Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
DA OUVIDORIA SENAI / PE

- EXERCICIO 2021 -
—

@ Até dezembro de 2021, a Ouvidoria do SENAI PE atedeu 233 manifestagdes, conforme @
dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

O

MEDIA DE 19 REGISTROS
NO PERIODO.
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ATENDIMENTOS POR CANAL
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3 - 1%

Internet Outros Presencial Telefone
(site SENAI e Transparéncia)

A MAIOR CONCENTRACAO DE REGISTROS E ORIUNDA DO SITE INSTITUCIONAL E DA TRANSPARENCIA
DO SENAI PE, POR MEIO DO REGISTRO DE MANIFESTACOES EM FORMULARIO ONLINE.

FONTE: UNIDADE CORPORATIVA
OUVIDORIA DO SISTEMA FIEPE




