
17 12 19 25

Jan Fev Mar Abr

EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

100%

0%

100%

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

NO PRAZO FORA DO PRAZO

166  ATENDIMENTOS

0% 0% 2% 1%

11%

46%

40%

1%
0,00

0,05

0,10

0,15

0,20

0,25

0,30

0,35

0,40

0,45

0,50

Consulta Crítica Denúncia Dúvida Elogio Reclamação Solicitação Sugestão

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO 

4%

93%

- - 3%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

E-mail Internet
(site e Transparência)

Outros Presencial Telefone

ATENDIMENTOS POR CANAL 

FONTE: UNIDADE CORPORATIVA 
OUVIDORIA DO SISTEMA FIEPE

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS 
DA OUVIDORIA FIEPE

- EXERCÍCIO 2022 -

NO PERÍODO DE JANEIRO A DEZEMBRO A OUVIDORIA DO SENAI PE RECEBEU 
166 MANIFESTAÇÕES.

Manifestações 

MÉDIA DE 13,83
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166 ATENDIMENTOS ATÉ DEZEMBRO 2022 


