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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
DA OUVIDORIA DO SISTEMA FIEPE - ENTIDADE: SENAI/PE

- EXERCICIO 2024 -
—_

@ NO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO A OUVIDORIA DO SENAI/ PE RECEBEU @
181 MANIFESTACOES.

EVOLUGCAO DOS ATENDIMENTOS
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ATENDIMENTOS ATE DEZEMBRO 2024

181 MEDIA DE 15,08 1 57

Manifestacées MANIFESTOS NO PERIODO Manifestagoes

Recebidas Procedentes

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

181 ATENDIMENTOS

® NO PRAZO ® FORA DO PRAZO
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Denuncia Elogio Reclamagao Solicitagdo

ATENDIMENTOS POR CANAL

58%

Internet Outros Presencial Telefone
(site e Transparéncia)

FONTE: UNIDADE CORPORATIVA
OUVIDORIA DO SISTEMA FIEPE
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