~Yo »

L~ 4 T B Van V]

Setvico Nacional de Aprendizagem Industrial




Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-PE

Ricardo Essinger

Presidente do Conselho e Diretor Regional

Camila Brito Tavares Barreto

Diretora Regional do SENAI-PE

Oziel do Carmo Alves

Diretor Industrial

Poline Fernandes Fialho

Gerente de Suporte ao Negécio - Diretoria de Educacgéao

Tatyana Gugelmim

Gerente Pedagogica - Diretoria de Educagéo

Ana Paula Vasconcelos

Gerente de Pesquisa e Prospectiva

Antonio de Padua Vilaga de Aguiar Silva

Gerente de Suporte ao Negdcio



© 2023. SENAI — Departamento Regional
Qualquer parte desta obra podera ser reproduzida, desde que citada a fonte.

SENAI-PE

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

FICHA CATALOGRAFICA

S474r Servico Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Pernambuco.

Relatério de Gestao 2023 / Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial.
Departamento Regional de Pernambuco. — Recife: SENAI/DR, 2023.
127 p.:il.

1. Relatério de Gestao 2023 2. Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial. I. Titulo

CDD: 657.31

SENAI SAC

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial Servigo de Atendimento ao Cidadao
Sede 0800 600 9606

Av. Norte, Miguel Arraes de Alencar, 539 faleconosco@sistemafiepe.org.br
Santo Amaro

50040-200 — Recife - PE
Tel/Fax.: (81) 3412-8510

https://www.pe.senai.br



Sumario



Y (=T g oY= To [T o = Lo T o PSPPI 7
B Sobre este RelatOriO..........uuiiiiiiiiiii e 10
I N (01T SF= 1] (o = U UUUPPPPPPUURTTR 12
m Nossa Estratégia e Nossos Resultados
I N 150 1 T PP
Stz Mo (S o ] = TP

INAICE TRMISSIVO. ..o,







Mesmo diante de um contexto econémico em que o Brasil enfrenta
desafios como a desigualdade social, a burocracia e a falta de
infraestrutura — que precisam ser superados para impulsionar o
crescimento econdmico — temos um pais com grande mercado
consumidor, recursos naturais abundantes e potencial para se tornar
lider em setores estratégicos.

Prevé-se que a economia brasileira mantenha um crescimento
estavel e sustentavel, impulsionado por investimentos e parcerias
estratégicas. Nesse sentido, o avango tecnoldgico sera essencial
para impulsionar a produtividade e a competitividade do Brasil nos
mercados globais. Além disso, setores como energia renovavel e
agronegocio terao um papel fundamental no crescimento econémico
do pais. No entanto, serdo necessarios investimentos e politicas
publicas voltadas para assuntos como o estimulo ao
empreendedorismo; investimentos em educacdo e capacitacio;
além das reformas tributarias, previdenciarias, politica e trabalhista.

Nesse cenario, o SENAI-PE, focado em sua missdao de promover
Educacgao Profissional, solugdes tecnolégicas e inovagao para uma
industria mais competitiva, revisitou o planejamento estratégico
vigente 2022-2027, definindo objetivos estratégicos e iniciativas com
metas a serem implementados durante o ano.

Em 2023, ampliou-se o portifélio de cursos na trilha da industria 4.0,
desenvolvendo nos alunos tanto habilidades técnicas quanto
socioemocionais, reconhecendo a necessidade dessa combinacao
unica de competéncias para atender as demandas do mercado.

Este ano marcou o inicio do projeto de adequacdo dos ambientes
educacionais, com investimentos em todas as escolas, visando

oferecer uma educagdo ainda mais alinhada com a realidade das
industrias. Expandimos o portifélio nas areas de energias e
automacgao para a industria 4.0 por meio do projeto SENAI Mais
Digital, implementando plantas de manufatura digital em 8 escolas.

Importante destacar ainda o aumento nas matriculas de cursos
técnicos, atualmente o produto mais relevante, superando a meta
estabelecida para 2023, com 25.428 matriculas, em comparagao
com as 25.148 esperadas. Além disso, atingimos alta
empregabilidade para egressos de cursos técnicos, com o
impressionante resultado de 81,5% e uma aderéncia a demanda da
industria de 90,2%.

A solida parceria com a Stellantis Jaboatao formou 195 montadores
de chicotes automotivos, muitos deles ja empregados. Em
colaboragao com a Neoenergia, foram 78 eletricistas, sendo mais da
metade mulheres, e, em parceria com a Compesa, capacitamos mais
50 encanadoras, reforcando o compromisso com a diversidade de
género.

E relevante ressaltar o sucesso da parceria com o governo do
Estado, resultando na oferta do ltinerario Formativo V - Educacao
Técnica-Profissional, abrangendo cursos técnicos em Eletrotécnica,
Eletromecanica, Mecanica e Quimica. Esta colaboracdo, em 10
escolas de diversas localidades da capital até o interior do estado,
potencializa a qualificacdo da mao de obra e contribui para elevar o
nivel profissional dessas areas no ecossistema industrial. Para 2024,
planejamos expandir ainda mais essa meta.

Destacamos também a importancia do SEBRAE como parceiro
crucial, cujo apoio tem sido fundamental para a expanséo de nossos
servicos em municipios onde ndo contamos com escolas fixas. O



regimento escolar foi atualizado, transformando o processo de
matriculas para permitir que os alunos realizem, em diversas
modalidades, a jornada completa de forma digital, facilitando o
ingresso ao SENAI.

Merece também destaque as acgdes voltadas para qualidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo norteadas pelo Programa
de Eficiéncia de Gestdo, que levou o Departamento Regional a
conquistar o terceiro lugar nacional no desempenho da avaliagcao
profissional, com nota 8,6.

Em relacdo a Tecnologia e Inovagdo, merecem destaque as
seguintes acdes em 2023: Implantacdo do Cluster de Inovacgao
Industrial de SUAPE com foco na transi¢cdo energética, logistica e
manufatura avancada; lancamento do projeto TECHUB em
Hannover- Alemanha, maior feira de tecnologia e inovagao industrial
do mundo; Aprovacao como unidade EMBRAPII, que autorizou o
inicio de uma parceria que garantiu recursos para o desenvolvimento
de projetos de inovagao para a industria com foco em aplicagbes
satelitais e o Cluster de Inovagdo Agroindustrial com foco da
agricultura de precisao; em relagdo a parcerias para 0 uso da
tecnologia na prevencado de catastrofes relacionadas ao clima, o
SENAI-PE avangou com a Universidade de Rice (Texas, EUA) e com
o Instituto Federal do Ceara; e aderiu ao Pacto Global da ONU,
assumindo o compromisso de observar, em suas operacoes, dez

principios universais relacionados aos pilares de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

Importante destacar também as acgdes realizadas em Pesquisa e
Prospectiva, com mais de 80 mil avaliagcbes institucionais dos
servicos de Educacdo, Tecnologia e Inovagédo; mais de 40 mil
pesquisas voltadas para o desenvolvimento industrial e mais de
1.700 vagas inseridas na plataforma VIA SENAI para contribuir com
a empregabilidade dos egressos, além da inauguragao da sala de
inteligéncia do Observatério da Industria do SENAI-PE, em abril
deste ano.

Por fim, manifesto meu compromisso com a
integridade de todas as informacdes
presentes neste Relatério de Gestao e
Prestacado de Contas, produzido com a
contribuicio de todas as areas
envolvidas e em conformidade com as
orientacbes do departamento nacional e
das normas do Tribunal de Contas da
Uni&o.

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI-PE
Presidente da Federagéo das Industrias do Estado de
Pernambuco






Este relatério foi elaborado sob forma de relato integrado,
seguindo as orientagdes do Departamento Nacional, alinhadas
com o Tribunal de Contas da Unido. Neste documento, o
SENAI-PE apresenta sua abordagem de entrega de valor para
a industria e a sociedade, demonstrando a aplicagao dos seus
recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade
industrial e a equidade social.

O relatdrio inicia com a mensagem ao leitor, apresenta o
historico da criacdo da entidade, com seus principais produtos
e servigos. Além disso, aborda a estratégia de atuacdo e o
desempenho; incluindo a estrutura de governanga; gestéo de
riscos; gestdo orgamentaria e financeira; demonstrando como
o desempenho foi alcangado durante o ano de 2023, frente as
metas planejadas, com destaque para a gratuidade nos
anexos.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que
fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.
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O Relatdrio de Gestao, o site da Transparéncia e Prestagao de
Contas TCU integram a proposta de comunicagao da entidade
com suas partes interessadas e, juntamente com o Rol de
Responsaveis e Demonstragcbes Contabeis, atendem aos
elementos obrigatérios da Instru¢do Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informagdes dispostas neste relatorio,
considerando o compromisso do SENAI-PE em promover a
ampla divulgacdo dos dados e fatos de sua gestao,
informagdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletrbnico da entidade, podendo ser acessadas no seguinte
endereco: http://transparencia.pe.senai.br.






O SENAI foi criado pela Confederagdo Nacional da Industria
(CNI), por meio do Decreto-Lei n° 4048/42, amparado pela
Constituicdo de 1937 — art. 129, em 1942, com a finalidade de
elaborar e executar programas de Educacdo Profissional e
contribuir para o desenvolvimento tecnolégico da industria.

Protegidas por essa legislagdo, nasciam as escolas de
aprendizagem criadas pelas industrias e os sindicatos
econdmicos. Os auxilios e subsidios dados a elas pelo poder
publico seriam estabelecidos pela atuacdo do Estado nessa
relacdo. Comecava, entdo, uma coparticipacdo das entidades
com a Uni&o.

Mesmo ndo sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou
colaboradores, por atuarem ao seu lado, numa espécie de
parceria publico-privada. Ficou determinado também, que o
SENAI teria receitas proprias, recolhidas obrigatoriamente das
empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI. Ficou definido que a
aplicagdo majoritaria dos recursos deve se dar nos estados da
Federacdo em que sao arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n°® 494/62 deu vida ao Regimento do
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SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa
e de descentralizacdo executiva, a Entidade se organizou
estruturalmente, para permitir a execucdo da sua missdo. O
SENAI materializou suas normas e compds seus 0Orgaos de
administragdo nos ambitos nacional e regional (estadual) com o
mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica possa ter.

O Departamento Nacional do SENAI tem o papel de articulador
nacional: promover os objetivos institucionais da Entidade;
pactuar diretrizes estratégicas e formular solu¢des para o
negocio, além de destinar recursos financeiros em programas e
projetos de interesse nacional e das regides do pais. Os
departamentos regionais atuam nos estados e sdo autbnomos
na administracdo de seus servigos, gestdo dos seus recursos,
regime de trabalho e relagdes empregaticias.

O SENAI-PE foi inaugurado no ano de 1943. Os primeiros cursos
ministrados foram os de Serralheiro, Torneiro Mecanico,
Moldador, Soldador e o curso de Leitura de Desenho Mecéanico,
com um total de 128 concluintes. Em 1944 comecaram a
funcionar as primeiras escolas do SENAI-PE, localizadas no
Cabanga, Palmares e Areias e, em 2021, houve a inauguragao
das escolas SENAI Belo Jardim e SENAI Goiana, em
Pernambuco.



Em 2013, o Instituto SENAI de Inovagao foi formalmente criado
pelo Conselho Regional do SENAI e em 2019, houve a
inauguragao da sede, atingindo a marca do 100° projeto.

Com o propdsito de transformar vidas para uma industria mais
competitiva, e a missdo de promover Educacido Profissional,
solugdes tecnoldgicas e inovagdo para uma industria mais
competitiva, o SENAI-PE dispde ainda do Observatorio da
Industria, com pesquisas, estudos e prospectivas com
informacgdes relevantes para os empresarios industriais.

Atualmente o SENAI-PE possui 10 escolas, 1 Instituto de
Inovagédo para tecnologias de Informagdo e Comunicagéo, 1
Instituto de Tecnologia em Alimentos e Meio Ambiente e 1
Instituto de Materiais e Processos Produtivos e 10 unidades
moveis.

A seguir, apresentamos o diagrama da Linha do Tempo, contendo
os principais fatos que marcaram a histéria da formacéao e atuagao
do SENAI Nacional e do SENAI-PE.
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Nossa historia

1942-1950

- Alindustrializacao demanda urgente

formacado de mao de obra especializada.

A CNI busca solugédo para a educacéo
profissional custeada pela prépria
industria, criando o Servigco Nacional
da Aprendizagem Industrial - SENAI
- consoante o Decreto-Lei n® 4.048, de
22 de janeiro de 1942.

- Inaugurada a Escola Técnica da
Industria Quimica e Téxtil.

- No ano de 1943 foi inaugurado o
SENAI-PE.

- Em 1944 comecgaram a funcionar as
primeiras escolas do SENAI PE,
localizadas no Cabanga, Palmares e
Areias.

- Na década de 50, o SENAIl passa a
atuar em todos os estados brasileiros.

- Ampliacao do apoio as empresas
com programas, consultoria, servicos e
pesquisa para o desenvolvimento
tecnoldgico.

- Inaugurada a primeira unidade
movel, que consistia em uma carreta
acoplada a um vagéo de trem
adaptado.

- O Samauma, primeiro barco-escola,
é inaugurado, atendendo a populagéo
dos Estados do Norte.

O—
)JO
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« Em parceria com a Agéncia Brasileira
de Cooperacao (ABC), o SENAI
implementou o Centro de Formacgao
Profissional do Cazenga, Angola.

- Lancamento do Programa SENAI de
Acoes Inclusivas.

- Transferéncia da sede para Brasilia.

i,

- Publicada a Metodologia SENAI de Formacao
com base em Competéncias.

- Foi instituido o Sistema SENAI de Certificacao
de Pessoas - SSCP, com a finalidade de avaliar,
reconhecer e certificar pessoas para o exercicio da
profissao conforme requisitos da ABNT NBR
ISO/IEC 17.024.

- Lancado o Edital de Inovacao para a
Industria, que visa financiar projetos de pesquisa
e desenvolvimento.

- A Pesquisa de Acompanhamento de
Egressos, que avalia a trajetdria dos concluintes
de cursos do SENAI no mercado de trabalho,
ganhou um carater sistémico.

2008

« Os cursos técnicos e de formagao inicial e
continuada ganham ampliacao gradual da oferta de
vagas gratuitas, incorporadas pelo Regimento do
SENAI em 2008, atendendo pessoas de baixa renda.




- Implantagcao do Sistema de Avaliacao de Educacao
Profissional e Tecnoldgica — SAEP, acao pioneira no
Brasil, de avaliacdo externa de larga escala de cursos
técnicos.

- Adesdo ao Pronatec - Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego - tornando-se o maior
ofertante nacional de cursos de qualificacdo profissional.

- Lancamento do Programa SENAI de Apoio a
Competitividade da Industria Brasileira -
Financiamento SENAI BNDES, destinado a
modernizacao, expansao e implantacao de institutos de
tecnologia e de inovacao e de centros de formagao
profissional, além da aquisicdo de unidades mdveis de
ensino em todo o pais.

+Inauguragdo do barco-escola SENAI Samaumalll.

- Instituicao da Pesquisa de Satisfacao Anual com
clientes a fim de se medir os ponteos de reconhecimento e
pontos de melhoria nos servigos prestados.

- WordSkills Competiton - 1° e 2° |ugares alcancados
pelo Brasil em 2015 (Sao Paulo) e 2017 (Abu Dhabi),
respectivamente, na maior competicao de profissées
técnicas do mundo.

+ O novo site da Transparéncia e Prestacao de Contas
TCU ¢ entregue a sociedade, com padronizacdo em todos
os Departamentos Regionais.

- Inauguragao do Instituto SENAI de Inovacao em
Eletroquimica, no Parana, o primeiro a compor a rede
SENAI de institutos de inovacao.

- Criacdo da Rede Téxtil e de Confeccao do SENAI, com
objetivo de desenvolver acoes integradas para apoiar o
setor com produtos educacionais e de tecnologia.

+Em 2013 o Instituto SENAI de Inovacao foi
formalmente criado pelo Conselho Regional do SENAI-PE.

- Evolucao do Edital de Inovacao para a Industria para
Plataforma Inovagao para a industria, garantindo agilidade e
mobilizacao para fomentar projetos de inovacao.

- Atuacao nacional para minimizar os impactos da crise sanitaria
mundial causada pela Covid-19, com acdes como a
manutencao de respiradores mecanicos, reconversao industrial
para aumento da produgao de insumaos e equipamentos, e acesso
gratuito a contetddos educativos e recursos didaticos online.

- Primeira instituicdo a formar alunos, em parceria com o SESI, no
Itinerario V do Novo Ensino Médio, que associa o ensino
regular a formacéo técnica profissional.

- Implantacdo do Programa de Eficiéncia da Gestao e dos
Programas Sistémicos: SENAI + Digital, e atuacao Sinérgica e
Articulada dos Institutos SENAL.

- Inicio da implantacao dos Hubs SENAI de Inovacao e
Tecnologia, ampliando a capilaridade de atendimento dos
Servicos de Tecnologia e Inovagéo.

+Inaugurado o SESI Lab, em parceria com SENAI, para promover a
conexao entre acdes artisticas, cientificas e tecnoldgicas, em
colaboragao com a industria e a sociedade.

- Mobilizagdo nacional com langamento dos Habitats SENAI de
Inovacgao, que permitem que as industrias tenham mais acesso —
a laboratérios, equipamentos e equipe especializada — e conexdes
com os Institutos SENAI.

«Em 2021, Inauguragéo das escolas SENAI Belo Jardim e SENAI
Goiana, em Pernambuco.

- Elaboracéo do Plano Estratégico 2022-2027 do SENAI-PE,
alinhado ao Plano Estratégico Sistémico Nacional 2022-2027.

- Atualizacdo da Politica Industrial de Pernambuco, para
promover a competitividade da industria local.

- Adesao ao Pacto Global da ONU, assumindo o compromisso de
observar, em suas operacées, dez principios universais
relacionados aos pilares de Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Anticorrupcao.




O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo em cada regido do
pais deve-se ao modelo de governancga e a estratégia sistémica
pactuada entre os Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governanca do SENAI esta estruturado de maneira
descentralizada, em dois planos que interagem entre si e se
complementam harmonicamente para consecu¢cdo da sua
missao: o plano externo e o plano interno.

Governanga no plano externo

O SENAI é um Servico Social Autbnomo com personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale
ressaltar que nao integra a Administragcao Publica. Sua estrutura
de governanga é administrada pela Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n® 4.048, de 22 de
junho de 1942, a quem também coube a elaboragdo do seu
Regimento, destinado a estabelecer normas para sua
organizagado e diregao, aprovado pelo Decreto Presidencial n°
494, de 10 de janeiro de 1962.
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Alei atribuiu a CNI a fungdo de organizar e dirigir o SENAI porque,
como representante legal do conjunto das empresas industriais
responsaveis pelo seu financiamento, na forma prevista no art.
240 da CF/88, detém a legitimidade para, em seu nome, exercer
o controle e a administragdo superior da entidade que financiam.
Além disso, essa instituicdo é profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios, na medida em que
seus quadros diretivos sdo obrigatoriamente preenchidos por
empresarios industriais, que logram imprimir no SENAI uma
gestao privada, com visdo empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI ndo é de
responsabilidade exclusiva da CNI, sendo incumbéncia também
das Federagdes das Industrias estaduais — cujos participantes
sdo os sindicatos representativos das categorias econémicas
industriais —, 0 que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as especificidades
regionais.



Governanc¢a no plano interno

A governanga no plano interno é exercida por érgéos nacionais e
regionais, sob regime de unidade normativa e descentralizagéo
executiva. Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, o qual
prevé que o Conselho Nacional constitua uma Comissdo de
Contas de carater permanente, para que sejam fiscalizadas tanto
a execucgao orgamentaria quanto a movimentagao de fundos do
Departamento Nacional. Os 6rgaos nacionais do SENAI, com
jurisdicdo em todo o pais sdo: o Conselho Nacional, 6rgao
colegiado com fungdo normativa e fiscalizadora superior, e 0
Departamento Nacional, érgédo administrativo incumbido de
promover o0s objetivos institucionais de forma executiva e
sistémica.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no
Distrito Federal — onde houver federacdo de industrias filiada a
CNI —, sao integrados por um Conselho Regional, que tem fungao
normativa local, e por um Departamento Regional, responsavel
pela administragdo e execugao dos servigos institucionais na
respectiva base territorial. A Presidéncia do Conselho Regional é
exercida pelo Presidente da Federacao das Industrias do estado.

O Conselho Regional possui uma Comissdao de Contas, de
carater permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a execugao
orcamentaria e a movimentacdo de fundos do Departamento
Regional.
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Esses orgédos sao vinculados a Federagao das Industrias dos
respectivos estados e gozam de autonomia para (i) administrar
seus servigos; (ii) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e
suas relacdes empregaticias, sempre em conformidade com as
diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos 6rgéaos
nacionais; e (iii) atuar na correicdo e na fiscalizacdo a eles
inerentes. Além dos érgéos regionais supracitados, o regional
pode definir outras instancias de governanga necessarias para o
bom funcionamento do seu modelo de gestdo. Esse regime de
descentralizacdo da governanga permite, em razdo da
proximidade entre o Departamento Regional e as empresas
industriais da respectiva base territorial, tanto o conhecimento das
demandas especificas de cada estado quanto seu atendimento.

O modelo e praticas adotadas pelo SENAI-PE estao baseados
nas orientacdes da 32 edicdo do Referencial Basico Governanca
Organizacional, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido —
TCU em 2020. Segundo essa publicagao: “Governanca envolve
as atividades de avaliar o ambiente, os cenarios, as alternativas,
e os resultados atuais e os almejados, a fim de direcionar a
preparacao e a coordenacao de politicas e de planos, alinhando
as fungdes organizacionais as necessidades das partes
interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o
cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as
metas estabelecidas.”



Conciliando as agdes de governancga e de gestao, as instancias
internas sdo: Conselho Regional, Presidéncia do Conselho,
Diretoria Regional e o Conselho de Gestdo que em reunides
ordinarias e extraordinarias avaliam os cenarios e necessidades,
tomam as decisdes estratégicas para direcionar as atuagdes
taticas e operacionais e monitoram os resultados obtidos, a fim de
garantir o alcance dos objetivos estratégicos e realimentar de
informagdes o trabalho do sistema de governancga.

Além das instancias internas de governanga, também atuam
nesse sistema as instancias externas, sendo o TCU uma instancia
de governanga e a auditoria independente uma instancia de
apoio. Ainda como instancia interna de apoio temos: a Unidade
Corporativa de Ouvidoria; os comités de Etica e de Riscos, a
Comissdo de Contas, e por fim, a Unidade Corporativa de
Governancga, composta pelos nucleos de Compliance, gestao de
riscos, monitoramento e controle, além de ser responsavel pelo
Programa de Compliance e toda a articulagdo e
operacionalizacdo que a tematica exige.

As equipes tatica e operacional atuam no desdobramento da
estratégia com acbes voltadas a prestacdo dos servigos e a
melhoria continua para entrega de valor a sociedade. Sdo essas
equipes, com o apoio das unidades de backoffice, que planejam
e executam a operacdo diaria para o alcance das metas e
objetivos da institui¢cao, respeitando o Compliance especifico.
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Exemplificando o funcionamento da governanga a partir do inicio
de um ciclo de planejamento, as atividades de governanga séo
realizadas cumprindo as seguintes etapas:

e Avaliar: o Conselho de Regional e a Diretoria Regional
analisam os cenarios e perspectivas;

e Direcionar: com o resultado da avaliagdo, definem as
diretrizes estratégicas para o planejamento do ciclo;

e Planejar: as equipes taticas e operacionais planejam
detalhadamente como trabalhardo para atender as
diretrizes e alcangar os objetivos. Uma vez que algumas
unidades de backoffice sdo compartilhadas, estando esse
plano consolidado, ele € avaliado pelo Conselho de Gestéao
para alinhamento das despesas, esforgcos e resultados
dessa natureza. Depois, o planejamento estratégico é
apreciado e aprovado pelo Conselho Regional.

e Executar: uma vez aprovado, as equipes tatica,
operacional e de backoffice diariamente executam as
acdes definidas.

e Controlar: ao longo da execugao, no minimo mensalmente,
as equipes apuram os indicadores para controlar o
alcance.

e Monitorar: mensalmente as metas e indicadores s&o
monitorados pela Diretoria Regional e pelo Conselho
Regional, nesse momento, as agdes de avaliar e direcionar
sao automaticamente repetidas para continuidade ou
ajuste do que esta planejado.



O regime de unidade normativa, garantido pela atuagdo do
Conselho Nacional, e a coordenacéao sistémica e estratégica —
exercida pelo Departamento Nacional — contribuem para a
reducdo das assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa
pratica converge para a disseminacdo e a padronizagdo de
metodologias de negocios, pautadas pelas melhores praticas de
gestdo e para a prestagao de servicos com a mesma qualidade
em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar.

Resultados

A conexao e a interagao entre a governancga externa e a interna
do SENAI sdo permanentes e podem ocorrer de forma direta e
indireta. Como exemplo dessa conexdo direta, tem-se que, no
ambito estadual, os presidentes das Federagdes das Industrias
presidem os Conselhos Regionais do SENAI e, no desempenho
dessa funcdo, mantém entendimento com o Presidente do
Conselho Nacional da entidade para a escolha do diretor do
Departamento Regional.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gestao
constitui um processo continuo, inerente a sua responsabilidade
social, o SENAI adotou uma série de medidas que, além de visar
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ao fortalecimento e a acessibilidade aos resultados da sua
gestdo, atendem a Resolugdo n° 25/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no ambito do
SENAI, diretrizes sobre medidas de aumento da transparéncia,
em especial por meio da utilizacdo dos sitios das entidades na
rede mundial de computadores (internet)’. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela importancia de se
permitir o acesso da sociedade aos canais de comunicacao e as
informagcdes sobre a gestdo, os resultados e outros dados
relevantes, como forma de controle social da atuacdo da
entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
tem seu orgamento submetido ao Ministério responsavel, além de
submeter-se as auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestéao.

O SENAI, norteado por principios éticos e consciente de sua
responsabilidade social, estd comprometido com a transparéncia
de sua atuacdo. Por isso, publica suas realizagdes, dados de sua
gestdo e informagdes sobre servigos prestados no seu site da
Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informacdes relevantes, sempre atualizadas.



No enderego: https://transparencia.pe.senai.br/ €& possivel
encontrar o demonstrativo de receitas e despesas, os homes dos
dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de governanga, a
demonstracdo de resultados, entre outros conteudos de interesse
da sociedade.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da prestagdo de
contas, as diretrizes do Conselho Nacional, previstas na
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Resolugdo SENAI/CN no 18/2019, orientam o programa
Compliance, que conduz o0s processos institucionais ao
cumprimento das leis e das normas que regem a entidade, além
de promover a cultura da ética e da integridade no relacionamento
entre colaboradores, gestores e seus diferentes stakeholders.
Esse programa fortalece as insténcias internas e de apoio a
governanga.



A atuagao colaborativa com diversidade de pensamentos e opinides constroi aprendizados significativos e comuns favorecendo o
compartilhamento de solugdes educacionais e tecnolégicas inovadoras. O relacionamento com clientes, fornecedores e, até mesmo
concorrentes, oportuniza a competitividade e o desenvolvimento de competéncias de maneira a destacar os diferenciais de cada
instituicdo e a produgéo de trabalhos mais eficientes e eficazes. Apresentamos a seguir as redes colaborativas, que sdo estruturadas e
coordenadas para a difusdo e compartilhamento de novas solugdes no ambito da Educacéo:

» ARede de Gestores de Escola conecta profissionais de todos os Departamentos Regionais, oferecendo ferramentas para melhoria
continua da gestdo e aumento da eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educagao;

» A Rede da Coordenacgéo Pedagdgica do SENAI Nacional, acompanhada pelas interlocugbes com os Departamentos Regionais,
realiza cursos especificos assumindo o papel de mediadores da Metodologia SENAI de Educacéao Profissional (MSEP) auxiliando
e orientando os docentes nas unidades escolares;

» A Rede de Docentes do SENAI-PE discute praticas educacionais voltadas para o desenvolvimento da construgdo do ator social
na perspectiva da formacgao profissional, com a realizagdo de imersdes pedagdgicas para estudo e producdo de solugbes
educacionais dentro de suas areas de atuagao e compartilhamento de saberes, interrelacionando habilidades socioemocionais e
técnicas, que configuram computo e competéncias para atuagao no setor industrial;

» Também ha atuacdo em rede para a oferta de cursos com as Centrais de Tutoria € Monitoria dos DR de Sao Paulo, Goias, Santa
Catarina e Parana. A quantidade de atendimentos do DR aumentou em funcao da realizacéo de iniciativas em parceria com outras
organizagoes.

» Atuando junto ao Departamento Nacional em atendimentos de contratos de cursos para clientes com: BRF, Heineken, Ambey,
Votorantim, Ball e outras, foi possivel alcangar uma maior capilaridade e versatilidade de agdes junto aos parceiros.
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Em relagao a Tecnologia e Inovagao, ha uma rede com 60 Institutos SENAI de Tecnologia e que atuam promovendo a melhoria de produtos
e o0 aumento da produtividade e eficiéncia nos processos industriais por meio de consultorias, servicos metrologicos e servigos
tecnolégicos. Em Pernambuco, o SENAI conta com dois Institutos de Tecnologia: de Alimentos e Meio Ambiente que detém dois
laboratorios do segmento, e o Instituto de Materiais e Processos Produtivos, que conta com os laboratorios de construgéo civil, gesso e
materiais. Os Institutos de Tecnologia também contam com uma equipe multidisciplinar de consultores que desenvolvem consultorias em
diversas areas para atendimento as industrias, como: manufatura enxuta, eficiéncia energética, design de moda, meio ambiente e
alimentos. Possuem ainda a area de Engenharia responsavel por pesquisa e desenvolvimento aplicado nas resolugdes de problemas
tecnolégicos da industria.

O SENAI também dispde de uma rede com 27 Institutos de Inovagcdo com foco de atuacdo em pesquisa aplicada no desenvolvimento de
produtos e solugdes customizadas e inovadoras para a industria. Em Pernambuco, existe 1 Instituto SENAI de Inovagéao (IS1) que utiliza
a rede ja em operagao no Porto Digital e os 26 Institutos de Inovacao do Brasil para entregar a industria os produtos concebidos por seus
pesquisadores. Apresenta uma organizagao interna leve e eficiente, ndo departamentalizada e € constituido de células de projetos e
nucleos de interacao industria-academia-governo. Conta ainda com um capital-intelectual (colaboradores) formado por desenvolvedores,
pesquisadores, mestres e doutores da area de computacgao.

Esta instalado em sede propria e possui projetos para implantacédo de laboratérios de pesquisa tematicos fixos, nos quais sao utilizadas
as mais recentes e inovadoras ferramentas de desenvolvimento de protétipos e tecnologias industriais aplicadas nas empresas.

Além disso, o ISI-TICs é parte do INCT-INES - Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para Engenharia de Software, instituto que conta
com uma rede real de colaboragéo cientifica composta por 19 instituicbes de pesquisa no Brasil, e pode fazer uso das tecnologias ja
instaladas nos laboratérios desta rede de colaboracéo.

O SENAI possui a maior rede laboratorial acreditada no INMETRO, com mais de 170 laboratérios e a Plataforma de Inovacao para a
industria, que é exclusiva com modelos de negdcio e parcerias para financiar o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para a industria
brasileira. A plataforma estd em operagdo de maneira ininterrupta ha 18 anos, tendo estimulado mais de R$ 1 bilhdo em projetos
inovadores até 2023.
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O SENAI destina estrategicamente seus recursos para cumprir
sua missao de promover a Educacéao Profissional e tecnoldgica, a
inovacao e a transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo
para elevar a competitividade da industria brasileira.

Em relacdo a fonte de recursos, para efetivamente, cumprir suas
estratégias com a industria, além de estimular o avanco que o
setor requer, o SENAI estd amparado pelo artigo 1° do Decreto-
Lei n°® 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n° 2.318/1986, onde prevé
gue as empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de
pagamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°
4.048/1942, onde determina que as empresas com mais de 500
funcionarios recolham 0,2% ao SENAI|DN. Isto se d4 em forma
de contribuicdes mensais obrigatérias, amparadas pela legislacao
em vigor.

Além disso, em 2008 foram incorporados ao Regimento do
SENAI, dispositivos normativos para ampliacao gradual da oferta
de vagas gratuitas nos cursos técnicos e de formacéo inicial e
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continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulsoria Geral (RLCC).

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §81° do Regimento do
SENAI, entende-se como Receita Liquida de Contribuicao
Compulsoria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e
dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria Geral. Adicionalmente, para apuracdo
da gratuidade regimental sdo utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a Educacéo
Profissional e tecnolégica, conforme estabelecido no Art. 10, §3°
Regimento do SENAI.

Integram ainda o conjunto de
recursos, as receitas de servicos,
provenientes da prestacdo de
servicos as empresas nas linhas de
atuacdo do SENAI-PE, as receitas
financeiras e outras receitas.



Profissionais altamente qualificados, apoiados por tecnologia de
vanguarda e inovagdo, desempenham um papel crucial na
transformacéo da industria em um ambiente mais competitivo. O
proposito do SENAI é “Transformar vidas para uma industria mais
competitiva”.

Fundamentado na convic¢do de que a educacdo € uma forca
motriz capaz de aprimorar nossa nacdo, o SENAI concentra seus
esforcos no desenvolvimento do ensino e na promo¢ao do
conhecimento voltados para a esfera laboral. A construgdo de
competéncias técnicas e socioemocionais, alinhadas com a
realidade atual, € cultivada tanto em ambientes fisicos, laboratérios
fixos, remotos e oficinas, além de meios digitais, tais como
simuladores e ambientes virtuais de aprendizagem, entre outros.

Dessa forma, o SENAI se destaca como uma instituicdo
empenhada na formacdo de trabalhadores, seja qualificando
(skilling), requalificando (reskilling) ou aprimorando (upskilling), em
conformidade com as exigéncias do setor produtivo. Com
habilidade e adaptabilidade para empreender projetos inovadores
e tecnoldgicos em colaboragdo com a industria, 0 SENAI investe
na oferta de cursos de Educacao Profissional em consonancia com
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as demandas do mercado industrial e que incorporam as mais
recentes  tecnologias  educacionais, impulsionando  a
transformacao digital nos processos de gestdo e ensino-
aprendizagem. Essa abordagem capacita e prepara os estudantes
para enfrentarem desafios reais, resolverem problemas
complexos, conceberem novos processos e produtos, contribuindo
assim para fomentar a inovacao, aumentar a produtividade e elevar
a competitividade das empresas brasileiras.

O SENAI-PE se destaca por seu investimento na oferta de cursos
de Educacéo Profissional que se concentram no contexto industrial
e estdo alinhados com os desafios do setor. A inteligéncia de
dados, por meio de pesquisas realizadas pelo Observatorio da
Industria, tem trazido mais assertividade para o direcionamento
das ofertas de cursos e investimentos. Gracas a sua capacidade e
adaptabilidade para desenvolver projetos inovadores e
tecnologicos, essa abordagem promove a aquisicdo de
conhecimentos cientificos que capacitam e habilitam os alunos a
enfrentarem questdes praticas no ambiente de trabalho. Isso, por
sua vez, estimula a inovacdo e fortalece a competitividade da
induastria.

O Servigco Nacional da Aprendizagem Industrial surge com a
missdo de qualificar a mao de obra para a atendimento das
indUstrias, e com esta premissa nasce 0 Programa da
Aprendizagem com objetivo de proporcionar aos jovens a



formacado profissional e a insercdo ao mercado de trabalho. Em
2023 o Programa de Aprendizagem atendeu aproximadamente
5.000 jovens, promovendo no ecossistema mercadolégico do
parque industrial um aumento consideravel da mao de obra
gualificada para impulsionar o mercado local.

E relevante ressaltar que para as ofertas voltadas para gratuidade,
se faz necessario o investimento do compulsério nas modalidades
de aperfeicoamento, qualificacédo e habilitacdo técnica, bem como
no Programa da Aprendizagem. Os cursos de aprendizagem
industrial constituem objetivo regimental e estratégico do SENAI e
sempre foram realizados de forma gratuita. Esses sao regulamente
oferecidos para empresas contribuintes e financiados com
recursos da receita de contribuicdo compulséria. As alteracdes
regimentais decorrentes da publicacéo do Decreto n° 6.635/2008,
reafirmaram e fortaleceram a orientacdo institucional jA& adotada
para essa acdo. (Referenciais da Gratuidade, 2019).

De acordo com os Referenciais da Gratuidade, as vagas para a
gratuidade regimental sdo ofertadas nos cursos e programas
previstos na Lei n® 9.394 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao),
de 20 de dezembro de 1996, abrangidos nas seguintes
modalidades: Educacédo Profissional técnica de nivel médio;
formagéo inicial; e formagao continuada. Os cursos realizados nas
modalidades de iniciacdo profissional e de educacdo superior nao
estdo aptos a oferta de vagas em gratuidade regimental. De acordo
com o artigo 69 do Regimento do SENAI, a gratuidade incide
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apenas sobre os cursos de Educacao Profissional, com carga
horaria minima de 160 horas, com excecdo dos cursos de
formacdo continuada, que ndo estdo sujeitos a carga minima
prevista.

Diante do exposto, o SENAI, por mais de 80 anos vem
desenvolvendo cursos na gratuidade com a finalidade de
oportunizar de forma igualitaria aos atores sociais 0 acesso a
Educacéo Profissional de qualidade, e por conseguinte contribuir
com a renda per capita do estado, por meio da insercdo do ator
social no mercado de trabalho.



Focado no desenvolvimento e atualizacdo permanente em
Educacao Profissional, o SENAI-PE possui 80 anos de trabalho e

experiéncia,

oferecendo diferenciais estratégicos conforme

descritos a sequir:

>

Laboratérios de alto nivel nas unidades escolares;

Criacdo de comité da qualidade para melhoria continua dos
atendimentos, bem como a padronizacdo dos processos
nas escolas;

Investimento do SENAI + Digital em 08 escolas;

Arcabouco de plataformas para desenvolvimento das
habilidades técnicas e socioemocionais;

Docentes que realizam benchmarking com industrias
internacionais, para conhecer novos processos e propor
melhorias nas aulas ofertadas;

Parcerias com SEBRAE e IEL, entre outros, para
oportunizar aos alunos uma formacéo de qualidade;

Comité técnico setorial para elaboracdo dos planos de
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cursos técnicos;

Investimento em treinamentos para o0 corpo técnico e
docentes;

Metodologia voltada para os desafios reais das industrias;

Participacdo na WorldSkills — a maior olimpiada de
conhecimento do mundo;

Atuacao em rede com os demais departamentos regionais
do SENAI,

Participacdo em feiras e congressos de grande porte;
Forte parcerias com sindicatos;

Alto nivel de aceitacdo da industria para empregabilidade
dos nossos alunos. De cada 10 formandos nos cursos
técnicos, 8 sdo contratados.

Atuacao no Itinerario da formacéao técnica e profissional do
novo ensino meédio, cuja proposta € integrar a formacéo
geral com a formagdo técnica profissional, que se
fundamenta na logica de flexibilidade e de aproximacao dos
estudantes ao contexto de desafios do mundo
contemporaneo.



O SENAI possui uma abordagem Unica e avancada de ensino que
permite aos estudantes desenvolverem-se de maneira completa.
Essa abordagem quebra o molde da formacdo tradicional,
incentivando uma aprendizagem que é a0 mesmo tempo critica,
reflexiva, inovadora e criativa, e que se alinha com as verdadeiras
necessidades do ambiente de trabalho.

Através de técnicas de ensino inovadoras, o objetivo € empoderar
os estudantes no processo de aprendizagem, possibilitando que
utilizem as vérias ferramentas disponiveis para aprender de forma
independente. Dentro deste contexto, enfatiza-se o uso eficaz de
metodologia especifica da Educacdo Profissional. Essa
metodologia enfoca o aprendizado através da resolucdo de
problemas reais, trabalho em equipe, o uso de dispositivos
préprios para aprendizagem mével, competicdes educativas que
promovem o uso de métodos ageis e baseiam-se na cultura "faca
vocé mesmo", adotando principios de design criativo e a
gamificacgéo.

O SENAI Lab, a SAGA SENAI de Inovagao e a WorldSkills Brasil
sao exemplos de ambientes e agdes criadas pelo Departamento
Nacional para estimular o corpo docente e coordenagao
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pedagogica no processo de engajamento junto aos alunos.
Abaixo o descritivo das metodologias mencionadas:

> Metodologia SENAI de Educacao Profissional.
Inspirada nas melhores experiéncias internacionais, tem
foco no desenvolvimento de competéncias para tornar os
alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes voltadas ao desempenho das funcgdes
demandadas pela industria, com qualidade, compromisso,
produtividade, competitividade e inovacdo. Para isso,
estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, tendo o
professor como mediador do processo de ensino e
aprendizagem, com planejamento de atividades
desafiadoras e valorizagdo dos principios da
interdisciplinaridade, da contextualizagdo e da integragao
de teoria e pratica.

> SENAI LAB — E um espaco aberto aos alunos, docentes,
empreendedores e a sociedade, onde se constroem novas
ideias, fazendo uso da colaboragao, do compartilhamento
do conhecimento e do apoio de ferramentas tecnolégicas.
O SENAI Lab carrega como principal valor o fato de que o
aluno e o docente sdo seres criativos e capazes de
construir solugdes inovadoras para diversos tipos de
situacoes, perpassando desde os seus proprios problemas



até as demandas oriundas, quer sejam de industrias, quer
sejam de toda uma cadeia produtiva ou de um determinado
setor. O SENAI Lab deve educar, construir e compartilhar
conhecimento com a comunidade interna e externa. Ser
um espaco de experimentacdo de novas ideias, criagao,
descontracdo, motivacdo, inspiracdo e capaz de testar
abordagens inovadoras

SAGA SENAI - O incentivo ao pensamento critico e a
inovacao compdem um dos principios da SAGA SENAI de
Inovacgao, que parte da observagao e busca por desafios
reais da industria e da sociedade em geral que serao
solucionados pelos alunos, por meio de competi¢cdes e
praticas pedagodgicas que visam estimular o livre pensar, o
interesse pelo novo, indo além da mera reproducdo da
realidade, potencializando assim o protagonismo do aluno
como sujeito do processo de aprendizagem. Para tanto, o
aluno pode experimentar as diferentes acbes que
compdem a SAGA:

e Grand Prix SENAI de Inovacdo: uma corrida de
inovagcao aberta em que equipes multidisciplinares,
chamadas de escuderias, criam e desenvolvem
solugdes inovadoras para desafios reais de industrias e
da sociedade. A corrida € um evento com duragao de
24 horas ou mais em que se pode visualizar a inovagao
em tempo real, demonstrando que com uma
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combinacdo de métodos de inovacdo aberta e
criatividade, conceitos de empreendedorismo, redes
colaborativas e profissionais multidisciplinares é
possivel obter respostas diferenciadas e oportunidades
reais para a solucio dos desafios langados.

e Desafio SENAI de Projetos Integradores: uma
competicdo com duragao de 6 meses em que equipes
multidisciplinares desenvolvem em sala de aula,
projetos inovadores que respondam a demandas
industriais.

¢ |nova SENAI: uma mostra que acontece anualmente a
nivel estadual e a cada dois anos, nacionalmente, com
foco em validacdo de negdcios inovadores desde a
concepgao, planejamento, prototipagem até a
apresentacdo e negociagdo com  possiveis
investidores.

Assim, a SAGA SENAI de Inovacado busca inspirar acoes
empreendedoras que podem colaborar no engajamento e na
preparagao dos individuos para os desafios contemporaneos,
promovendo a criatividade, inovagéo e empreendedorismo na
educacao e tecnologia. O SENAI contribui para a construgao
de um futuro melhor e um Brasil industrial mais competitivo.



» A WorldSkills é a maior competicio de Educacdo

Profissional do mundo, que acontece a cada dois anos. Ha
mais de 65 anos, a WorldSkills retne jovens qualificados de
todo o mundo, selecionados em disputas de Educacao
Profissional. Apenas os melhores alunos das Ameéricas,
Europa, Asia e Africa e Pacifico Sul disputam medalhas em
modalidades que correspondem as profissdes técnicas da
industria e do comércio. Cada pais seleciona apenas um
representante, seja uma pessoa ou uma equipe, para cada
ocupacao. As modalidades sao agrupadas em seis setores
da industria e do comércio, totalizando 56 profissées.
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O projeto Brasil WorldSkills visa incentivar e desafiar os
jovens, seus docentes, formadores e empresas, por meio da
participacdo em uma competicdo internacional com a
presenca de diversos paises do mundo, a fim de obter
resultados que consolidem o Brasil como uma das
referéncias mundiais na Educagé&o Profissional.

Além disso, a troca de expertises entre os competidores
agrega conhecimentos que sao trazidos e implantados no
ensino e, consequentemente, na industria brasileira,
visando alavancar a produtividade.



O SENAI-PE realizou parcerias na area automotiva para
montagem de laboratérios de manutencdo que abrange
mecanica, elétrica, eletrénica, funilaria e pintura e execucao de
treinamentos técnicos com os seguintes parceiros: Grupo
Repremiun - Mecanica Diesel; Montadoras: VW, Stellantis,
WEG - Tintas automotivas;
TECNOMOTOR — Equipamentos de Injecdo Eletrénica; IGT —
GNV; MAT Cilindros e Kits OMVL — GNV; Landirenzo — GNV;
Yamaha e Kawasaki; Montadora VW/MWM — Motores diesel;

Montadora FORD - Linha Pick-up.

Renault, Nissan e Hyundai;
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Na area de automacéao e energia foram realizadas parcerias com
Schneider Electric Brasil Ltda e Altus Sistemas de Automacéo
S.A. Na area de Tecnologia da Informagao as parcerias foram com
a Cisco, Huawei e com a AWS Amazon Web Services, e na area

de Refrigeragao e Climatizacado: Midea Carrier; GIZ e Fujitsu.

Outro parceiro relevante é o SEBRAE PE que contribui com a
expansao dos atendimentos em diversos municipios onde nao

ha escolas fixas.



Por meio dos Institutos SENAI de Inovagao (ISl), os Institutos
SENAI de Tecnologia (IST), Habitats SENAI de Inovagéo e a
Plataforma Inovagdo para a Industria, utiliza-se a pesquisa
aplicada e o emprego do conhecimento de forma pratica no
desenvolvimento de novos produtos e solugbes customizadas
para as empresas. Com ideias que geram oportunidades de
negocios, os Institutos SENAI de Inovagdo acompanham os
projetos desde os primeiros passos até a fase final. Para atender
de forma mais pontual e eficiente, os Institutos SENAI de
Inovacdo podem ser encontrados sempre proximos a complexos
industriais e universidades. Dessa forma, a interacdo entre
pesquisadores e empreendedores é feita de maneira mais agil e
eficiente.

Os Institutos SENAI de Tecnologia atuam promovendo a melhoria
de produtos e o aumento de produtividade e eficiéncia nos
processos industriais por meio de consultorias, servigos
metrologicos e servigos tecnoldgicos. A metrologia é a base da
qualidade dos produtos e processos industriais, averiguando qual
deles seguem normas nacionais e internacionais.
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Sao oferecidas também consultorias especializadas em aumento
de produtividade e eficiéncia de processo, com metodologias
padronizadas e testadas em manufatura enxuta, eficiéncia
energeética e digitalizacao e conectividade.

A plataforma de Inovagdo para a Industria tem como objetivo
incentivar e financiar o desenvolvimento de solugdes inovadoras
para a industria brasileira, sejam elas novos produtos, processos
ou servigos de carater inovador — incremental ou radical — que
promovam o aumento da produtividade e competitividade
industrial brasileira.

Os ICTs (Instituto de Ciéncia e Tecnologia) que sao financiadores,
além de diversos outros atores do ecossistema de inovacéo,
possuem um objetivo comum: realizar projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao de forma colaborativa. Vinculado a
um Instituto SENAI de Inovacgao (ISI) ou a um Instituto SENAI de
Tecnologia (IST), cada habitat disponibiliza as empresas e
startups parceiras, ndao sé o capital relacional que elas precisam
para inovar, mas também a infraestrutura fisica e intelectual
existente no instituto, como laboratérios e equipamentos de
ponta, além de pesquisadores mestres e doutores.



Na area de Tecnologia e Inovagédo, o SENAI-PE conta com uma
equipe de engenheiros e pesquisadores que atuam em diversas
areas de competéncia, como inteligéncia geoespacial, agricultura

de precisao, transicdo energética e meio ambiente, industria 4.0
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e eficiéncia industrial. Utilizando essas competéncias, oferece um
amplo portifélio de servigos tecnoldgicos, como ensaios
laboratoriais, consultorias e aplicagdo de tecnologias, além de
pesquisa aplicada e desenvolvimento tecnolégico para oferecer

solugdes inovadoras e completas as industrias.



Todas as metodologias produzidas seguem um processo de
desenvolvimento, aplicagao de projetos-pilotos, escalonamento e
validagdo dos resultados, garantindo a eficiéncia e eficacia na
implementagdo. Destacam-se os projetos desenvolvidos pelo
SENAI Nacional com participagcao do SENAI-PE:

Industria + Avangada — O programa ajuda a elevar as
empresas ao patamar da Industria 4.0 e a serem mais
produtivas por meio de implantagido de ferramentas de
manufatura enxuta, mentorias, sistemas e tecnologias de
coleta de dados da linha de produgdo, entre outras
solucdes.

Mentoria Digital com menor custo para a empresa,
mantendo os resultados de produtividade. A metodologia
tem o compromisso de entregar, no minimo, 20% de
aumento de produtividade na Mentoria Lean e 10% na
Mentoria Digital.

Smart Factory - Articulagao junto a variados parceiros e
empresas a serem atendidas por uma linha de digitalizacao
industrial fomentada pelo SENAI DN.
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O Rota 2030 ¢ parte da estratégia do Governo Federal em
parceria com o SENAI nacional para o desenvolvimento do
setor automotivo no pais e tem como objetivo ampliar de
forma progressiva, a insercdo global da industria
automotiva.

Brasil mais produtivo consiste em atendimentos de
consultoria tecnoldgica e aperfeicoamento profissional para
aumento da produtividade e a competitividade das micro,
pequenas e médias empresas industriais, por meio da
adocdo de melhorias de gestéo e solugdes digitais de rapida
implementagao, baixo custo e alto impacto.

Acordo de cooperagao Fraunhofer IPT, na Alemanha,
estabelecido em 2013. Por meio desse projeto, o SENAI
utiiza metodologias para inovagdo que estabelecem
caminhos para o desenvolvimento da pesquisa brasileira e
do setor industrial, a partir de pesquisas aplicadas
conduzidas pelos Institutos SENAI de Inovacao e Institutos
SENAI de Tecnologia e transferidas para a industria.



Destacam-se as seguintes parcerias realizadas em 2023:

FIEPE (Federagao das Industrias de Pernambuco) e SDEC
(Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado), na
criacio do Comité de Transicdo Energética de
Pernambuco, que tem como objetivo viabilizar discussdes
de novas propostas em conjunto com o setor publico e
privado para impulsionar a produgdo de energias
renovaveis e o desenvolvimento sustentavel do setor
industrial.

Representantes da Camara federal e Senado - reunides
estratégicas para aprofundar agdes referentes a
reindustrializagdo de Pernambuco a partir da economia do
hidrogénio Verde. Entre os temas abordados, a
importancia da adog¢ao de politicas publicas que oferegcam
seguranca juridica aos investidores.

Secretaria de Desenvolvimento Econémico (PE),
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (PE) e
Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade de
Pernambuco - reunides com a com pautas referentes ao
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desenvolvimento de projetos para apoiar a transigcao
energética do setor industrial do estado.

Termo de cooperacao EMBRAPII, que autorizou o inicio
da parceria, garantindo recursos para o desenvolvimento
de projetos de inovagado para a industria com foco em
aplicagdes satelitais.

Ministério da Defesa — reunides para o desenvolvimento
de acdes voltadas para o setor aeroespacial e de defesa,
parceiro crucial na definicdo de estratégias e iniciativas
destinadas ao avanco e fortalecimento do setor.
Prefeituras e diversos atores econémicos de Arranjos
Produtivos Locais (APLs) para a confecgédo de projetos
voltados para o desenvolvimento de setores econdmicos
estratégicos para o estado de Pernambuco.
Universidade de Rice (Texas, EUA) e com o Instituto
Federal do Ceara para o uso da tecnologia na prevengao
de catastrofes relacionadas ao clima. Os protocolos de
intencdes e autorizacao para liberacdo da equipe preveem
o inicio das atividades para o ano de 2024.



Empresa alema EDL, na linha de transigdo energética
centrada nos combustiveis da nova geragao, com intuito
de iniciar uma planta piloto para produgao de querosene
sintético de aviagdo, com possibilidade de ampliagao para
producdo em maior escala junto a outros departamentos
regionais do SENAI.

UFPE, UPE e UNIVASF, por meio de acordos de
cooperagao e desenvolvimento de projetos de inovagéo
focados no desenvolvimento econémico de Pernambuco.

Cooperativa dos Produtores Agroextrativistas do
Bailique e Beira Amazonas - Amazonbai, em
cooperacao com SENAI Departamento Regional do
Amapa e outros regionais com competéncias
complementares em um projeto que pode langar mao de
recursos de uma chamada estratégica da EMBRAPII e do
BNDES, voltado para gestao logistica da cadeia produtiva
do Agai do Bailique e Beira Amazonas

Consulado Britanico: Workshop sobre Descarbonizacao
Industrial promovido pelo Consulado Geral Britdnico em
Recife, em parceria com a Energy Systems Catapult e o
ISI-TICs. Discussao de formas de cooperacédo entre os
paises com o objetivo de contribuir para a redug¢ao nacional
da emissdo de CO2 e de outros gases relacionados ao
efeito estufa.
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ABDI: Parceria relacionada ao projeto “Plataforma da
Industria”, iniciativa contemplada no segundo edital do
Digital.BR, que tem o objetivo de propor solugdes
inovadoras para o setor industrial. O projeto consiste num
equipamento de baixo custo e um ambiente de OEE para
facilitar a manutengao preditiva de motores, em parceria
com a Universidade Federal Rural de Pernambuco e a
FITec Pernambuco.

ONU/UNCTAD: Workshop “Uso de Tecnologias
Avancadas para a Agricultura Familiar”, apresentando
temas como praticas cooperativas e avaliagao tecnologica
em paises em desenvolvimento, além de uma mesa
redonda sobre rentabilidade e beneficios ambientais da
agricultura de precisdo. O evento marcou também a
inauguragao do Cluster de Inovagao Agroindustrial.
ADAGRO: Laboratério de Alimentos credenciado pela
ADAGRO, habilitando-o a receber amostras validadas pelo
orgao.

Pacto Global (ONU): adesdo ao pacto, assumindo o
compromisso de observar em suas operacbes, dez
principios universais relacionados aos pilares de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.



Ainda sobre as discussdes acerca de instrumentos de
inovacao, o SENAI participou de uma consulta realizada
pelo MCTI no Porto Digital sobre o instrumento de
inovacao ‘Lei da Informatica’. Na oportunidade, a diretoria
apresentou como vé as conexdes da lei com outros
instrumentos e com o futuro da inovagdo industrial
brasileira.

Num ambito mais geral da relagéo entre o Governo Federal
e o0 SENAI-PE, discussdes de aprofundamento foram
realizadas com o Ministério de Minas e Energia, Ministério
da Defesa, Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos, Forcas Armadas e Correios com
diversas pautas voltadas para a transformacéao digital,
logistica, aeroespacial e defesa.

No ambito das parcerias para ampliagdo do potencial de
atendimento as industrias de Pernambuco e de outros
estados, seja em consultoria, metrologia ou inovagéao, o
SENAI-PE assinou termos de entendimento e ampliou os
canais de comunicacdo com outros departamentos
regionais, como Alagoas, Piaui e Sdo Paulo.
Especificamente com SUAPE, houve o amadurecimento
na parceria no desenvolvimento do TecHUB para
Transicdo Energética, iniciativa conjunta do SENAI-PE e
do Governo do Estado que vem transformando o
equipamento portuario em um ambiente voltado para o
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desenvolvimento e a validacdo de solugdes inovadoras
com foco em combustiveis sustentaveis.

No contexto da cooperagao internacional para transigao
energética, fortalecimento do TecHUB e atuagao na linha
de inteligéncia geoespacial, algumas reunides e cartas de
entendimento foram firmadas com a Agéncia Espacial
Europeia (ESA) e com empresas privadas com grande
atuagao na Europa (paises com forte interesse econémico
em transigao energética), como as empresas EDL, DEME
e Czarnikow. Algumas empresas nacionais com forte
atuagao no pais e fora, também se juntaram ao ambito do
TecHUB, como o IATI e a Hytron.

Ainda no ambito do Cluster de Inovacédo Industrial de
SUAPE, do qual o TecHUB para transigdo energética faz
parte, a diretoria de servigos industriais do SENAI-PE esta
numa imersao na qual apresentou a RNEST suas
competéncias e estda correntemente atuando na
construcdo de propostas de intervengdes usando
tecnologia de ponta para resolver os desafios da empresa.
Dentro das movimentag¢des no distrito industrial portuario
de SUAPE, da APM Terminals, responsavel por operar a
nova area arrendada para ser um terminal de contéiners, o
SENAI-PE recebeu responsaveis pelo empreendimento e
apresentou, de forma integrada as demais casas do
Sistema FIEPE, as especialidades e servicos com os quais



pode atender demandas do segmento logistico e da nova
empresa.

Ainda no contexto do porto de SUAPE, a TECON SUAPE
apresentou desafios de integracdo de sistemas e de
logistica que podem ser resolvidos com as competéncias
instaladas no SENAI-PE. Dois momentos de interacao ja
aconteceram e mais visitas técnicas estdao agendadas.

O SENAI-PErnambuco recebeu a visita de uma comitiva
da Marcopolo como parte do programa de
intraempreendedorissimo da empresa. Os vencedores do
segundo e terceiro lugares foram premiados com uma
viagem ao Recife. Durante a visita, a comitiva conheceu o
trabalho do Observatério da Industria e dos Institutos
SENAI do estado.

Chamada bilateral Brasil-Alemanha para tecnologias em
torno do hidrogénio verde, coordenada pelo SENAI-PE, a
selecao das empresas do lado brasileiro que vao atuar com
empresas do lado alemao. A fase atual do edital prevé a
entrada de associagdes e startups alemas para integrar a
pesquisa conjunta com o lado brasileiro.

Proposta do SENAI-PE foi aprovada na fase conceitual da
chamada internacional Plataforma de Ac¢ao de Mitigacao
(MAF), que ¢é gerida pelo Conselho da Plataforma,
composto por doadores como Alemanha, Reino Unido e
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Unido Europeia. A submissdo do SENAI, em parceria com
a UNIDO e a Universidade de Cranfield (Inglaterra) é
voltada para criar a cadeia de valor da produgdo de
fertilizantes de baixo carbono.

Ainda no contexto da estratégia de internacionalizagao do
SENAI-PE, ocorreram discussbes técnicas com o
Consulado da Roménia e participacdo, a convite do
governo britdnico, em workshop sobre oportunidades
referentes ao hidrogénio no Brasil e na Inglaterra. Além
disso, participacdo na Conferéncia Europeia sobre
Seguranga e Confiabilidade, na Universidade de
Southampton, em Londres e apresentacdo dos clusters
industriais em reunido na UNCTAD, em Genebra.

O Consulado da Suica, com representantes da Embaixada
e de empresas do pais europeu, numa agenda de visitas a
estados brasileiros considerados estratégicos para a pauta
de integracdo internacional da Suiga, realizou um
workshop para discutir as possibilidades de projetos
bilaterais.

Articulagbes com a Stellantis e Acumuladores Moura para
a elaboragdo de projetos voltadas para a Rota 2030 -
Projetos Estruturantes (EMBRAPII e SENAI), direcionados
para projetos da cadeia automotiva brasileira.



Houve a participacdo do SENAI-PE no Edital CEMIG PDI
2.0 para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de
solucdes para os desafios da CEMIG e das empresas do
setor elétrico, consumidores ou usuarios dos servigos de
Geracao, Transmissao, Distribuicdo e Comercializacéo de
Energia Elétrica. Ainda foi realizado um workshop realizado
pelo SENAI-PE para que a CEMIG apresente suas
intengdes em P&D ANEEL a rede ISI.

Houve a participacdo no Edital Redes de Inovacédo da
FACEPE com propostas voltadas para importantes
Arranjos Produtivos Locais de Pernambuco: os setores
moveleiro, gesseiro e téxtil.

No ambito do Cluster de Inovagao para a Agroindustria, em
Petrolina, acbes de pesquisa e desenvolvimento
diretamente conectadas com as industrias locais iniciaram
e seguem avangando. Dentre as industrias, encontram-se
a vinicola Rio Sol e a empresa de suporte agricola Bayer.
Houve a participacao no Edital PE Produz, explorando as
expertises do SENAI-PE para o fortalecimento dos
Arranjos Produtivos Locais e dos setores econdmicos do
estado de Pernambuco, sendo uma importante
oportunidade para explorar articulagdes com prefeituras e
atores econdmicos relevantes.

Na Jornada Tecnoloégica Automotiva, que ocorreu em
Petrolina, tendo como publico-alvo os profissionais
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automotivos que trabalham em oficinas mecanicas,
empresas de inspecdo técnica, assisténcias técnicas e
prestacdo de servigcos automotivos, foram oferecidas
orientagdes técnicas e consultoria especificas para esse
segmento, beneficiando, no primeiro ciclo, 7 empresas que
participaram de sessdes praticas e orientagbes técnicas
gerais.

No municipio de Igarassu, a parceria iniciada nos
atendimentos no setor elétrico ganhou um novo capitulo
quando o SENAI-PE foi convidado a participar do encontro
de gestdo de negdcios promovido pela prefeitura.
Autoridades municipais e estaduais e representantes da
cadeia produtiva estavam presentes e ouviram como o
SENAI atua em prol da industria e do desenvolvimento.
Realizada consultoria de Desenvolvimento de Produtos
Lacteos, na qual o SENAI recebeu, até o momento,
solicitacbes de participagdo de 15 municipios nesta
iniciativa. O objetivo central desta agdo é contribuir para a
regiao e apoiar os produtores da agricultura familiar,
permitindo que agreguem maior valor aos seus produtos.
Nesta forma de consultoria, sdo empregados
equipamentos industriais que possibilitam a criagdo de
uma industria de laticinios itinerante, alcangando areas
remotas e de dificil acesso.



Houve recepgao de comitivas das prefeituras de Paulista,
Igarassu, Recife, Pombos, Bezerros e Caruaru para o
aprofundamento de articulagbes voltadas para o
desenvolvimento de agdes focadas na disseminagao de
projetos voltados para o desenvolvimento econdémico e
social de setores estratégicos para a economia local.
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Em Recife, foram iniciadas as tratativas sobre como o
SENAI-PE, através do Observatorio da Industria e do
Instituto SENAI de Inovagéo, podem usar a tecnologia e a
ciéncia de dados para auxiliar a gestdo municipal, através
da Secretaria municipal de Desenvolvimento Econdmico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.



A Geréncia de Pesquisa e Prospectiva tem as seguintes areas
de atuacao:

Pesquisa e Avaliagao

Entre os principais produtos e servigos oferecidos estdo a
realizagao de pesquisas primarias e a geragao de relatorios cujos
resultados fornecerao informacgdes novas e estratégicas para os
demandantes. As agdes da ausculta compreendem as etapas de
coleta dos dados por uma equipe especialista em pesquisa,
depois o tratamento e a analise. Ainda dentro desta area, sao
realizadas avaliacbes de satisfacdo com os clientes que
realizaram servigo com o SENAI, seja em Educacgao Profissional
ou em Tecnologia e Inovagao, entre elas estd o Programa de
Acompanhamento de Egressos do SENAI.

O Acompanhamento de Egressos € um programa com uma
metodologia para verificar o alcance do perfil profissional do
curso, o conhecimento apreendido e as competéncias adquiridas
para o desenvolvimento da profissdao. Esse monitoramento
possibilita a instituicdo alicercar as decisdes para melhor
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adequagao de seus programas a realidade do mercado de
trabalho (empresa) e as expectativas concretas de sua clientela
(aluno). E uma ferramenta estratégica de gestdo e resultado da
articulacao entre as unidades do SENAI e o mercado laboral.

Além de estabelecer um sistema de acompanhamento, de modo
a garantir um banco de dados sobre a trajetéria educacional e
profissional de seus egressos, ha outros objetivos dentro do
Programa de Acompanhamento de Egressos do SENAI. Entre tais
objetivos, estdo a possibilidade de conhecer o peffil
socioecondmico da clientela dos cursos e a investigagao do
processo ensino-aprendizagem, identificando os pontos fortes e
fracos por meio da visdo dos alunos. O programa verifica ainda
em que medida o perfil de saida esta relacionado com o destino
profissional do egresso, e realiza um acompanhamento da
insercdo do egresso no mercado de trabalho, observando -
quando possivel - a sua evolugao profissional. Dessa forma,
possibilita um conhecimento mais completo da realidade do
mercado de trabalho, para que nele possa melhor atuar e
responder as necessidades da industria de forma mais assertiva.



Empregabilidade

Essa area se destina a atender as demandas da industria com
mao de obra qualificada, trabalhando para inserir o aluno SENAI
no mercado de trabalho. Entre as demandas, seguem o
atendimento a cota de aprendizes das industrias; a inser¢cao dos
alunos e egresso no mercado de trabalho e o gerenciamento do
sistema de empregabilidade — VIA SENAI. Além disso, o setor
trabalha na articulagdo com o IEL para inserir os alunos em vagas
de estagio, e ainda criar parcerias com industrias e empresas para
captacao de vagas estagio/CLT.

Também tem como atuagdo, orientar as industrias sobre a
legislacdo vigente de aprendizagem e estagio, e de representar o
SENAI-PE no Férum Estadual da Aprendizagem- FORAP junto ao
MTE.

O VIA SENAI, por sua vez ,é uma plataforma criada com o objetivo
de integrar profissionais qualificados as industrias, com
oportunidades para as mais de 30 areas de conhecimento do
SENAI-PE.

Observatorio da Industria

O Observatério da Industria € um centro de inteligéncia que visa
o desenvolvimento econdmico regional, por meio da producéo de
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informacgdes estratégicas. Composta por observatorios regionais
distribuidos por todo o pais, ha uma rede que se tornou uma
referéncia no fornecimento de informagdes com analises de alto
nivel para empresarios, gestores publicos, pesquisadores e
demais atores envolvidos. Através da analise de tendéncias
globais, identificagdo de demandas emergentes e mapeamento
de oportunidades, o Observatorio fomenta a adogido de praticas
inovadoras e o desenvolvimento de projetos que impulsionam a
competitividade dos diversos setores e segmentos da economia
nacional e internacional. Em Pernambuco se oferece diferentes
servigos ao setor produtivo, como:

o Estudos Prospectivos
e Estudos de Tendéncias
e Prospectiva Estratégica Territorial
e Prospectiva Estratégica Setorial e Industrial
o Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria
¢ Rotas Estratégicas Setoriais para a Industria
e Prospectiva Estratégica Organizacional, Tematica e de
Perfis Profissionais
¢ Inteligéncia Analitica com Data Analysis:
v Ciéncias de Dados
v Plataforma de Dados
v Sala de inteligéncia
e Estudos e Pesquisas Tematicas
e Pesquisas e Estudos Socioecondmicos



A seguir, as descri¢des dos produtos:

As Rotas tecnoldégicas tém por objetivo identificar tendéncias
mundiais em temas estratégicos para subsidiar decisdes relativas
ao estabelecimento de prioridades em P&D, gestédo de risco das
inovagdes tecnoldgicas e melhoria tecnologica dos servigos de
inovacgao. Para tal, utilizou-se a metodologia desenvolvida pelo
Nucleo de Estudos Industriais da UFRJ, que se baseia na
confecgdo de Rotas Tecnoldgicas por meio da busca e analise de
artigos técnico cientificos e patentes solicitadas e concedidas.

As tendéncias em destaque permitem reflexdes e analises sobre
que linhas de pesquisa podem ser adotadas pelo cliente, isto é,
atuar em linhas ja consolidadas, com menor risco (grande numero
de artigos, patentes concedidas e solicitadas), ou atuar de forma
mais inovadora e com maiores riscos (grande numero de artigos
e baixo numero de patentes concedidas e solicitadas).

Prospectiva Setorial - Tem como premissa basica o
desenvolvimento de politicas e agdes para desenvolvimento
tecnolégico e aumento da competitividade de setores industriais
ou temas de interesse. Este método tem como objetivo principal
a atualizacao dos portfolios de servicos do SENAI e SESI, e o
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levantamento de recomendacgdes de agdes politico-institucionais,
por meio da analise e discussao sobre os futuros contextos
tecnoldgico e organizacional de um setor ou tema.

Os objetivos especificos podem ser assim descritos:

e Gerar informagdes do setor ou do tema no Estado.

¢ |dentificar as taxas de difusdo das tendéncias tecnologicas
setoriais, ou do tema, nos proximos 5 e 10 anos.

e |dentificar as taxas de difusdo das tendéncias
organizacionais setoriais nos proximos 5 e 10 anos.

o Estabelecer servicos educacionais, de tecnologia e
inovacgao, de seguranga e saude no trabalho e linhas de P,
D&l que poderao ser ofertados por SENAI ou SESI, e seus
respectivos institutos/centros de inovagao para apoio as
empresas nha incorporagao das tendéncias tecnoldgicas e
organizacionais que mais poderao se difundir nos proximos
5e 10 anos.

e Sugerir/recomendar acgdes politico-institucionais que
poderdo ser levadas a cabo por associagdes setoriais,
federagdes de industria e secretarias de governo para
apoiar o processo de incorporacdo das tendéncias
tecnolégicas e organizacionais que mais poderdo se
difundir nos préximos 5 e 10 anos.



Boletim — Observatério da Industria do SENAI de Pernambuco -
Boletins elaborados com a perspectiva de consolidar em um unico
documento dados importantes para a visualizacdo do panorama
da industria pernambucana. O documento elenca indicadores
monetarios, fiscais e de inflagdo, além daqueles relacionados ao
mercado de trabalho e o setor real.

Indicadores - sdo dezesseis indicadores que contemplam
cenarios econdmicos em niveis estadual e nacional com o intuito
de informar a industria sobre o panorama econdmico e auxiliar na
tomada de decisdo. Os indicadores abrangem o mercado de
trabalho, o desempenho da industria, o comércio exterior, a
inflacdo e as finangas publicas. Os referidos dados podem ser
construidos em periodos mensais, trimestrais, semestrais e
anuais, sempre de acordo com a publicagcdo de cada indicador.
Essa variagcao de datas esta diretamente ligada as fontes oficiais
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de divulgagao, como o IBGE, Banco Central, COMEX, dentre
outras.

Pesquisas de coletas primarias - realizada por meio de
entrevistas pessoais, aplicacdo de questionarios e realizacédo da
escuta ativa através de um call center. Essa abordagem visa obter
informacgdes valiosas e exclusivas, além de aprofundar-se nas
questdes de interesse, fornecendo insights relevantes que podem
embasar decisbdes informadas e estratégicas. Cada abordagem
oferece insights valiosos para responder a perguntas de pesquisa
especificas.

Estudos de Tendéncias - Identificar as tendéncias tecnoldgicas
e organizacionais de setores, e seus impactos nas ocupag¢des, no
Estado, a fim de apoiar as estratégias de recursos humanos das
empresas e servicos educacionais ofertados pelo SENAI.



Nossa Missao: promover educagao profissional, solugdes tecnolégicas e inovagao para uma Valores: Pela indUstria e para a industria; Associativismo; Gente é tudo para a gente; Integridade
industria mais competitiva. eTransparéncia; Etica e Responsabilidade socioambiental; Desenvolvimento dos Mantenedores;

Inovagao e Exceléncia; Respeito a Diversidade.
Nossa Visao: ser reconhecido como parceiro indispensavel para o desenvolvimento da industria perambucana até 2027.

Nosso Propésito:
transformar vidas ’
para uma industria

mais competitiva

Entrega

26.541 © de Valor

horas em Consultoria de
Tecnologia e Inovagao

Educagdo /™
Profissional a4,

Educagéo Profissional de
referéncia para o trabalho
do futuro
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Indstria brasileira

a
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Sociedade civil

P S s

3.957 ©)

servigos de Tecnologia
e Inovagao realizados

Inovagdo: Tecnologia: servigos
pesquisa aplicada metrologicose ..,
e servicos de alta o@ consultoria para aumento iﬁ}_t

complexidade da competitividade
tecnoldgica industrial

Contribuir para a
25.428 (o) modernizagao e o0 aumento
matriculas em Técnico da competitividade
de Nivel Médio da indUstria

©075.761 e,
micimen | 4 468 1.139 29.300

i A - 5 . Desenvolvimento
e Continuada matriculas em educagio  empresas atendidas em servicos o oD
para o trabalho de Tecnologia e Inovagao

Sis:
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\]:9 J
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Nota 1: Dados de Resultados Alcangados; conforme Atendimento Social realizado 2023.

Nota 2: O nimero de colaboradores consiste no total de colaboradores do Sistema OBA em Dezembro/23,
excluindo-se os estagiarios e terceirizados.






Parceiro relevante da industria e detentor dos insumos
necessarios para apoiar o setor a superar seus desafios,
impactar os jovens e os trabalhadores para torna-los mais
motivados, qualificados, seguros e produtivos, o SENAI
reafirmou o propodsito de: “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA
INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA”.

Neste sentido, o SENAI define em seu Plano Estratégico
Sistémico 2022-2207, a sociedade como principal cliente e, em
especial, a industria brasileira, como sua mantenedora, tendo
desafios especificos para cada um dos publicos, em dois eixos
principais de atuacdo: Educacido Profissional e Inovagao e
Tecnologia.

O Plano Estratégico Sistémico foi idealizado em uma atuacao
conjunta entre o Departamento Nacional e Regionais,
considerando tendéncias a nivel nacional relevantes para os
negocios do SENAI e, consequentemente, para a industria. Para
fortalecimento da atuacdo sistémica e consequente defesa
institucional, e elaboragao do plano estratégico sistémico contou
com a participacdo de representantes dos departamentos
regionais, dentre eles, o de Pernambuco, que contribuiu
ativamente na construc¢ao do referido plano.

O mapa estratégico representa em um diagrama, o plano
estratégico definido. Para que a comunicacao seja assertiva, o
mapa decompde os 18 objetivos estratégicos em quatro
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perspectivas e 6 focos de atuagéo, englobando todos os niveis
organizacionais.

Sendo uma organizagao de interesse social, o SENAI esta
atento aos direcionamentos dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) elaborados por uma iniciativa da
Organizacgao das Nagodes Unidas (ONU) que, em 2015, reuniu
193 lideres para compor a agenda mundial de construgao e
implementagdo de politicas publicas, que visam guiar a
humanidade até 2030.

Além disso, o conceito de ESG (Environmental, Social and
Governance) que reune as politicas de meio ambiente,
responsabilidade social e governanga - diretamente
relacionado a geragao de negdcios, também esta no radar para
a construcao da estratégia.

A partir da Resolugdo n° 44/2020, o Departamento Nacional
instituiu diretrizes para promover o fortalecimento estratégico
sistémico e o aprimoramento da gestao.

Nesse contexto, surgiu o Programa de Eficiéncia da Gestéo
(PEG) que consiste na definicdo de indicadores e referenciais
nacionais (metas), bem como na adog¢do de medidas que
incentivem o cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracédo, a pactuagao e o monitoramento das
acdes de melhoria para cada entidade regional.



A partir do Plano Estratégico Sistémico e do Programa de
Eficiéncia da Gestdo (PEG) sédo definidas as iniciativas
necessarias ao alcance dos objetivos e metas definidas nos
principais instrumentos de gestdo. Tais propostas fisicas e
orgamentarias compdem o documento Plano de Acado e
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Orcamento de cada exercicio, apés submissdo e aprovagao
pelos Conselhos Nacional e Regionais.

Para monitorar a execugdo da estratégia sistémica, foram
definidos indicadores estratégicos vinculados aos objetivos do
mapa estratégico sistémico, conforme abaixo:



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-PE

Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 . SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA
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Alinhado as diretrizes e direcionadores do Departamento Nacional,
o Departamento Regional de Pernambuco revisou o planejamento
estratégico vigente (2022-2027), no periodo da elaboragdo do
Plano de Acéo e Orcamento Inicial 2023.

A revisdo foi realizada por meio da oficina de planejamento
estratégico, composta por equipes de trabalho multidisciplinares
formadas por diretores, gestores dos negodcios, das unidades
operacionais, das areas compartilhadas e corporativas, equipe de
planejamento, sendo coordenado pela Geréncia de Gestéao
Estratégica.

Este processo contemplou a andlise do Plano Estratégico
Sistémico, a apresentagao do Programa de Eficiéncia da Gestao,
revisdo dos objetivos estratégicos, analise do desempenho
estratégico regional, analise de cenarios, elaboragdo da Matriz
SWOT, validagcdo da missao e visdo, revisdo dos valores
organizacionais, apresentacao das ag¢des de impacto corporativo,
proposicao de iniciativas estratégicas, analise comparativa de
Pernambuco com os demais regionais, analise dos grandes
numeros e dos riscos estratégicos.

Considerando a analise do ambiente e dos cenarios, consolidou-se
a construgdo do mapa estratégico, usando a metodologia BSC
(Balanced Scorecard), com as seguintes perspectivas: financeira,
clientes, processos e operagdes, aprendizado e crescimento, e
seus respectivos objetivos estratégicos.

Em consonancia aos objetivos propostos, foram definidos os
indicadores estratégicos do regional, bem como as metas para
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2023. No rol de indicadores regionais estdo contemplados
indicadores sistémicos, bem como os do Programa de Eficiéncia
da Gestao, de forma a otimizar o processo de monitoramento e
contribuir com a estratégia sistémica do departamento nacional.

Além disso, o departamento regional manteve em seu mapa alguns
dos objetivos sistémicos nacionais, conforme descritos abaixo:

v Elevar a percepgao de valor da sociedade e, em especial,
da industria sobre a contribuicdo do SENAI para o futuro
do trabalho;

v Ser referéncia da industria em Educacgédo Profissional para
o futuro do trabalho;

v' Contribuir para a modernizagdo e aumento da
competitividade da industria com Tecnologia e Inovagéo

v Ampliar a oferta de Educagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio, incluindo aprendizagem técnica;

v' Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos
tecnoldgicos;

v' Elevar a eficiéncia da gestdo aos padroes sistémicos
pactuados;

v Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagao de
informacdes sobre a gestao.

A seguir, apresentamos o Mapa Estratégico Regional do SENAI-
PE (2022-2027) revisado para o exercicio 2023.



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-PE

MAPA SENAI-PE
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MAPA ESTRATEGICO SENAI
2022-2027
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Considerando o movimento da retificagao orgcamentaria, foram
revisados os valores organizacionais, iniciativas estratégicas e
orgamento, sendo mantidos os demais elementos do mapa
estratégico elaborado no Planejamento Inicial de 2023.

Como parte da elaboracdo do Plano de Ag¢do e Orgamento
inicial de 2024, houve nova revisdo do mapa estratégico
regional 2022-2027. Alinhados a estratégia sistémica, o DR PE
também revisitou os indicadores estratégicos sistémicos e suas
respectivas metas, repactuando-as para o periodo 2024 a 2027.

Para o monitoramento da execucdo da estratégia, sao
realizadas reunides mensais (RAE - Reunido de Analise
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Estratégica) e sédo disponibilizados relatérios gerenciais, de
acordo com o modelo de gestao da entidade. Nessas reunides
sao realizadas analises criticas dos resultados e elaborados
planos de acao especificos, com foco na melhoria do
desempenho.

A seguir, apresentaremos os resultados das iniciativas e dos
indicadores sistémicos e regionais, de acordo com os 6 focos
estratégicos apresentados no mapa sistémico (pagina 48):
Aumento da Percepcéo de Valor; Ampliacdo do Atendimento;
Solugdes de Valor Agregado, Desenvolvimento de
Competéncias; Integridade Sistémica, Destinacao Estratégica
de Recursos.



Este foco estratégico faz parte da perspectiva Clientes e possui trés objetivos estratégicos que convergem para que a sociedade,
e especialmente a industria, possam aumentar sua percepcéo de valor sobre o SENAI a partir da contribuicdo para o futuro do
trabalho; ser referéncia da industria em Educacéo Profissional e contribuir para a modernizacédo e o aumento da competitividade da
industria com tecnologia e inovacéao.

Neste sentido, o0 SENAI-PE tem como causa mobilizadora a busca incessante do desenvolvimento da industria pernambucana e como
visdo de futuro ser reconhecido como parceiro indispensavel para este desenvolvimento até 2027. Importante também destacar os
beneficios da gratuidade nesse contexto, uma vez que no cenario educacional de Pernambuco, o SENAI contribuiu com mudancas
significativas por meio do seu compromisso com o ensino gratuito. Em 2023, foram realizadas cerca de 26 mil novas matriculas em
gratuidade regimental, onde 12 mil ja estdo capacitadas para atender as demandas das industrias em 29 areas tecnoldgicas.

Neste ano, este Regional aplicou 74,2% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulsoéria, em gratuidade regulamentar,
resultando na realizacéo de 52.944 matriculas e 5.493.010 hora-aluno gratuitos.
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Indicador DN: Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao) a instituicao como "6tima" ou "boa" em sua contribuicao
para o trabalho do futuro

Nota: A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacdo brasileira, aspectos relacionados a imagem e servicos prestados pelo
SENAI, e é a fonte de apuracdo do indicador. Sua aplicacdo € coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatério da Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesquisa condi¢des para coletar a percep¢do da sociedade em relacdo a
contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma consolidada e, em 2022, o Departamento
Nacional dedicou-se a criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir da ampliacéo da base
de entrevistados em cada estado da federacdo. Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Indicador DN: Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

e Meta: 89,4%

e Realizado: 96,2%

e % de Realizacao: 107,5%

¢ Analise do desempenho: O indicador demonstra a quantidade de empresas atendidas satisfeitas sobre o total de empresas
atendidas no ano. A Pesquisa de Satisfagdo avalia, junto aos clientes atendidos, aspectos relacionados a satisfacdo dos
servicos prestados pelo SENAI, e é a fonte de apuracido do indicador. Sua aplicacido é coordenada pelo Departamento
Nacional e realizada pelo Observatorio da Industria. O SENAI-PE superou a meta do ano em 7,5% e varios fatores
contribuiram para este resultado. No ambito da Educacédo destacam-se: a preparacao pratica, onde ha um reconhecimento
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pela forte énfase na pratica e na aplicagao real das habilidades aprendidas; atualizagao tecnoldgica, pois 0s cursos sao
frequentemente atualizados para refletir as tecnologias mais recentes e as tendéncias do setor; habilidades técnicas e soft
skills, uma vez que além das habilidades técnicas especificas, 0 SENAI também foca no desenvolvimento de competéncias
comportamentais, como trabalho em equipe, comunicagéao, resolugao de problemas e pensamento critico, que sao altamente
valorizadas pelas industrias; aproximacdo com o setor industrial, pois o SENAI mantém uma relacdo proxima com as
industrias, o que permite um entendimento profundo das necessidades do mercado de trabalho. Isso ajuda na criacao de
cursos alinhados com as demandas especificas das empresas; certificacdo reconhecida: A certificacdo do SENAI é
amplamente reconhecida e respeitada no setor industrial, atestando a qualidade da formacdo e das competéncias dos
egressos.

No ambito da Tecnologia e Inovagao, foram realizadas acfes estratégicas direcionadas a qualidade dos atendimentos, por
meio da prestacao de servicos tecnoldgicos e desenvolvimento de projetos de pesquisa, inovacdo e engenharia para agregar
valor aos clientes. Também intensificaram-se as iniciativas mercadoldgicas centradas nos clientes, o aprimoramento das
competéncias internas para aperfeicoar a prontiddo dos atendimentos e a busca pela melhoria continua nos processos
internos da operacéao.

Indicador PEG: Aderéncia do SENAI a demanda da industria

Meta: 82,7%

Realizado: 90,2%

% de Realizag&0:109%

Analise do desempenho: Esse indicador apresenta o resultado de uma pesquisa realizada pelo Departamento Nacional. O
resultado demonstra que 90,2% das empresas pesquisadas consideram as demandas por formacao profissional atendidas
pelo SENAI. Houve uma superacao da meta em 9% e as acdes desenvolvidas que contribuiram para este resultado no ambito
da Educacéao destacam-se: entendimento das necessidades da industria, pois 0 SENAI realiza estudos, comités setoriais e
pesquisas constantes para entender as tendéncias e as necessidades da industria, o que permite oferecer cursos que estao
em sintonia com as demandas do mercado; parcerias com empresas e setores industriais proporciona ao SENAI ajustar seus
programas de formacao para atender as expectativas e necessidades especificas das industrias; flexibilidade e inovagao
curricular, ao introduzir novos cursos em resposta as mudancas tecnoldgicas. Em 2023 o médulo da industria foi inserido em
todos os cursos técnicos, possibilitando assim os alunos conhecerem as tecnologias mais atuais da industria 4.0; A plataforma

54



Via SENAI para apoiar os alunos em empresas a encontrarem o profissional ou vaga ideal, contribuindo para a
empregabilidade dos egressos; além do Programa de Aprendizagem, que reforga a aplicagao pratica do conhecimento e a
integragdo no mercado de trabalho.

No ambito da Tecnologia e Inovagao, foram realizadas acdes estratégicas direcionadas a qualidade dos atendimentos, por

meio da prestacao de servigos tecnoldgicos e desenvolvimento de projetos de pesquisa, inovacao e engenharia para agregar

valor aos clientes.

Indicador DN: Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro

Nota: A pesquisa "Top of Mind e Forga de Marca" avalia, junto a industria brasileira, aspectos relacionados a relevancia do SENAI no
segmento de Educagéo Profissional e superior do pais, e € a fonte de coleta do indicador. Sua aplicagdo é coordenada pelo
Departamento Nacional e realizada pelo Observatério da Industria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos em 2022.

Indicador PEG: IDAP (Indicador de desempenho da avaliacao profissional)

Meta: 8,2

Realizado: 8,6

% de Realizacao: 104,9%

Andlise do desempenho: O referido indicador corresponde a média da avaliacao teorica e a pratica realizada pelos alunos no
SAEP (Sistema de Avaliacdo da Educacado Profissional). Para conribuir com este resultado fora desenvolidas as seguintes
acbes em 2023: IV Imersédo pedagogica com foco na Metodologia SENAI com oficina de elaboracdo de Itens de Avaliacao
SAEP, utilizando o Sistema de Banco de Itens (SISBIA), uma formacédo para aproximadamente 350 pessoas para
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instrumentalizar nas praxis do ano de 2023, na perspectiva da elevacéo do indice de desempenho de avaliacao profissional;
Também foram realizadas oficinas por area tecnologica conduzidas por especialistas técnicos, analistas de educacao e
professores com experiéncia no SAEP, com elaboracéo de 576 itens; Oficina de capacitacdo dos coordenadores pedagogicos
para atuacdo com o SAEP; Analise das matrizes de referéncia do SAEP, sistemas utilizados e orientacdo aos alunos;
Implantacdo da avaliagdo modular para melhoria continua no processo de ensino aprendizagem ao longo do desenvolvimento
do curso. No ciclo 2023 foi alcangada a média do IDAP 8,6, superando a meta estabelecida pelo Departamento Nacional, e
ficando entre os trés melhores regionais do pais com o melhor desempenho na performance dos alunos.

Indicador PEG: Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos

e Meta: 75%

e Realizado: 81,5%

¢ % de Realizacao: 108,6%

e Andlise do desempenho: Com a plataforma de empregabilidade o SENAI-PE consegue atender a necessidade com maior
assertividade das empresas e industrias que buscam mao de obra qualificada. A plataforma conta com mais de 1.000
empresas cadastradas que ofertam suas vagas de forma 100% gratuita, e consegue selecionar o perfil que buscam, além de
mais de 13.000 alunos e egressos cadastrados. O percentual de empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do
SENAI-PE reforca a atencdo na oferta dos cursos com qualidade e adequados ao que o mercado busca. Este € o terceiro ano
consecutivo que o SENAI-PE alcancga a taxa acima de 80% de empregabilidade.

56



Indicador DN: Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada

e Meta: 34

e Realizado: 43

e % de Realizacado: 126,47%

e Analise do desempenho: A meta de 34 projetos foi ultrapassada, atingindo 43 projetos no ano de 2023, o resultado é reflexo
da movimentac¢ao da estrutura na qual foram concentrados 100% de esfor¢co do nicleo de negdcios na venda em STI.

Indicador DN: Niumero de servigos tecnolégicos prestados

Nota: Este indicador possui meta pactuada com o DN a partir de 2024.
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Indicador DR: Satisfagao do cliente EP aluno

e Meta: 8,9

e Realizado: 8,8

e % de Realizacdo: 99,8%

e Analise do desempenho: Esse indicador tem por objetivo medir a satisfacdo dos alunos com os servicos em Educacédo
Profissional ofertados pelo SENAI-PE. Com os resultados e comentarios € possivel identificar os pontos fortes e de melhorias
em todas as dimensdes que sdo avaliadas, mensalmente, ao término de cada unidade curricular. Este instrumento avaliativo
nos possibilidade a retroalimentacédo dos servicos prestados na busca incessante da melhoria continua.

Indicador DR: Satisfagao do cliente EP empresa

e Meta: 8,9

e Realizado: 8,7

e % de Realizacao: 97,3%

e Andlise do desempenho: Esse indicador tem por objetivo medir a satisfacdo das empresas com os servicos em Educacao
Profissional ofertados pelo SENAI-PE. Com os resultados e comentarios € possivel identificar os pontos fortes e de melhorias
em todas as dimensdes que sdo avaliadas, mensalmente, ao término da prestacao do servico. O desempenho obtido revelou-
se aquém das expectativas para o periodo planejado de 8,9, em virtude dos contratempos enfrentados pelo SENAI quanto ao

prazo de emisséo de certificados apos a finalizagdo do curso. Contudo, a instituicdo esta implementando a automacao de
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alguns processos com o intuito de minimizar essa falha na pontualidade e, desse modo, assegurar a entrega dentro do prazo
estipulado.

Indicador DR: Satisfagao do cliente STI

e Meta: 8,8

e Realizado: 8,5

e % de Realizacao: 97%

e Analise do desempenho: O resultado atingido foi a nota média de 8,5, considerando todos os servigos e projetos realizados
pela diretoria de inovagao e tecnologia. Apesar de n&o atingir a meta regional estabelecida de 8,8, podemos considerar o um
bom resultado, uma vez que foram realizados 3.947 servigos tecnoldgicos, 43 projetos executados, somando 630 industrias
atendidas, o resultado da satisfacao é reflexo de um trabalho mais efetivo com pontos fortes e fracos de resultados anteriores,
com essa metodologia € possivel identificar os pontos criticos e aplicar melhoria continua.

Indicador DR: % de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

e Meta: 89,4%

e Realizado: 96,2%

e % de Realizagao: 107,5%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a andlise foi descrita no objetivo
sistémico 1.1.1.

Indicador DR: Aderéncia a Demanda da Industria

o Meta: 82,7%
e Realizado: 90,2%
e % de Realizacao: 109%
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e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG, portanto, a andlise foi descrita no
objetivo sistémico 1.1.1.

Iniciativa: Sala de Inteligéncia do Observatorio

Ainiciativa teve como objetivo aumentar os atendimentos as industrias do estado, bem como, ampliar parcerias com o setor publico e
privado. Nesse contexto foram realizadas as seguintes entregas: Estudo setorial de Panificagdo e Confeccao do Vestuario; Construgéo
de parcerias com 6rgaos publicos (secretaria de Educagdo, ADEPE, SUAPE) e industrias de Pernambuco; Mais de 40 mil pesquisas
realizadas para o SENAI e SESI Nacional.

Indicador DR: Valor em Midias Espontaneas

e Meta: R$ 8.500.000

e Realizado: R$ 14.560.923

e % de Realizagao: 171,3%

e Andlise do desempenho: Entre janeiro e dezembro de 2023, as inser¢gbes espontaneas na midia referentes ao SENAI-PE
somaram R$ 14.560.923. O valor corresponde a 171,3 % da meta prevista para o ano. Esse resultado demonstra, em primeiro
lugar, que as estratégias planejadas e executadas pela Geréncia de Jornalismo continuam se revelando assertivas. Além
disso, o numero também € um indicador da relevancia das iniciativas que vém sendo desenvolvidas pela instituicdo, o que

torna possivel a presenca organica nos meios de comunicacgao.
A titulo de exemplo, em marg¢o, més com maior valor contabilizado em midia espontanea, houve a divulgagado em telejornal
de alcance nacional do programa Mais Energia, Menos Custos, que visa oferecer solu¢gdes de eficiéncia energética
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gratuitamente a industria. Ja em agosto, més com segundo melhor resultado, merecem destaque bolsas de estudos de nivel
técnico gratuitas para todo o estado.

Indicador DR: indice de Insergdes Positivas na Midia

e Meta: 95,0%

e Realizado: 98,8%

e % de Realizagao: 104,0%

e Analise do desempenho: De janeiro a dezembro, o SENAI-PE contabilizou 98,8% de inser¢des positivas. Das 2.307 noticias
registradas no periodo, apenas 27 foram consideradas como negativas ou neutras pela Geréncia de Comunicacdo. Dessas,
22 foram veiculadas no més de agosto por ocasido de uma entrevista de uma lideranga politica do interior do estado que
pedia a reabertura de uma unidade do SENAI que ja havia encerrado suas atividades. As insergdes negativas, contudo, ndo
prejudicaram o cumprimento do indicador estratégico.

Iniciativa: Elaborar Politica de Comunicacéo Interna

Aliniciativa teve como objetivo estabelecer diretrizes gerais e especificas, a fim de normatizar o processo de comunicagéo institucional
interna, para garantir a consisténcia da cultura e do propdsito da instituigdo perante seus executivos e colaboradores, por meio de
diferentes ferramentas de comunicagdao, com atuacao alinhada e integrada a estratégia organizacional. A politica foi elaborada,
publicada e divulgada no més junho, estabelcendo critérios e padrdes referentes ao processo de comunicacao interna.
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Indicador DR: IDAP — Desempenho da avaliagao profissional

e Meta: 8,2

e Realizado: 8,6

e % de Realizagdo: 104,9%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 1.1.2.

Indicador DR: Percentual de conclusao nos cursos FIC + TEC (Presencial)

e Meta: 89%

e Realizado: 87,5%

e % de Realizagao: 98,3%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 2.1.1

Indicador DR: Percentual de conclusao nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD)

e Meta: 75%

e Realizado: 76,5%

e % de Realizagao:102%

e Andlise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 2.1.1
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Indicador DR: indice de preferéncia dos egressos de cursos técnicos SENAI

e Meta: 95%

e Realizado: 96,2%

e % de Realizacio: 101,3%

e Analise do desempenho: Com a plataforma de empregabilidade o SENAI-PE consegue atender a necessidade, com maior
assertividade, das empresas e industrias que buscam méao de obra qualificada. A plataforma conta com mais de 1.000
empresas cadastras que ofertam suas vagas de forma 100% gratuita, e consegue selecionar o perfil que buscam, além de
mais de 13.000 alunos e egressos cadastrados.

Indicador DR: Empregabilidade para egressos de cursos técnicos

e Meta: 80%

e Realizado: 81,5%

e % de Realizagao: 101,9%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG, portanto, a andlise foi descrita no
objetivo sistémico 1.1.2.

Iniciativa: Educacéao 5.0.

A iniciativa teve como objetivo desenvolver habilidades socioemocionais no corpo docente e discente na perspectiva da humanizagao
do processo educacional na busca da formacao profissional. Os resultados alcangados foram a realizacdo de 100% do proposto em
nosso plano de trabalho com as escolas pilotos, escolhidas para desenvolver o projeto no ltinerario formativo V - Educacao Técnica e
profissional e Programa de Aprendizagem. Este trabalho contou com parceria do SEBRAE junto com a participagdo da plataforma
QUARK para subsidiar o desenvolvimento das habilidades socioemocionais através de uma ferramenta digital e gameficada.
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Indicador DR: Numero de projetos ativos e pesquisa aplicada

e Meta: 37

e Realizado: 43

e % de Realizagao: 116,2%

e Analise do desempenho: Apesar da meta de 37 projetos para o DR, esse indicador faz parte da estratégia nacional e regional,
portanto, a analise foi descrita no objetivo sistémico 1.1.3.

Indicador DR: Numero de servigos tecnolégicos prestados

e Meta: 3.996

e Realizado: 3.947

e % de Realizacao: 98,8%

e Analise do desempenho: Apesar de nao ter meta pactuada com o DN, foi definida na estratégia regional com a meta de 3.996
atendimentos. O resultado foi satisfatério em relacao ao planejado, representando um crescimento importante para o SENAI
em relacdo a cobertura industrial. O negdécio que mais contribuiu para este resultado foi o servico de metrologia, pois o foco
estava na fidelizagdo com servigos de maior valor agregado, como também no credenciamento dos laboratérios e melhorias
na estrutura.
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Indicador DR: Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial

e Meta: 20%

e Realizado: 48,9%

e % de Realizacio: 244,6%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 3.1.6

Iniciativa: Clusters de Inovagao Industrial

Esta iniciativa teve como objetivo implementar e iniciar a operagao dos clusters de inovagao industrial de SUAPE e Petrolina. As
tratativas iniciaram na criagdo e no desenvolvimento do projeto para implantacédo do TECHUB SUAPE; Em seguida houve a recepgao
da Comissao especial de Hidrogénio verde - CRHV para construir um instrumento normativo e avaliar as iniciativas desenvolvidas
no estado de Pernambuco. Vale ressaltar que em 2023, a unica iniciativa no ambito estadual € o projeto citado acima que tem
parceira do SENAI e SUAPE. Houve ainda o langamento do projeto TECHUB em Hannover- Alemanha, maior feira de tecnologia e
inovagéao industrial do mundo, onde o projeto foi apresentado, bem com sua contribuicdo para transformagao energética.

Foram estabelecidas parcerias com a FIEPE e o governo do estado, operadas pelo SENAI, para criar o Comité de Energia. O SENAI
assumiu o papel de secretario por meio do projeto TECHUB. O SENAI sediou nas dependéncias da FIEPE, um debate sobre o
arcabouco regulatério, contando com a participagdo de especialistas da area, empresarios e autoridades governamentais.
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Este foco estratégico faz parte da perspectiva Processos Internos e possui trés objetivos estratégicos voltados para ampliar a oferta
de Educagao Profissional Técnica de nivel médio, incluindo aprendizagem técnica; ampliar a oferta de programas customizados de
formagao continuada; ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servigos tecnolégicos.

O SENAI-PE conta com 10 escolas e 10 unidades modveis. Destacam-se os resultados das unidades moéveis onde foram atendidos
905 alunos, em 8 cidades.

E relevante ressaltar o sucesso da parceria com o Governo do Estado, resultando na oferta do Itinerario Formativo V - Educacdo
Técnica-Profissional, abrangendo cursos técnicos em Eletrotécnica, Eletromecanica, Mecanica e Quimica. Esta colaboragéo,
atendendo a 10 escolas em diversas localidades, desde a capital até o interior do estado.

Destacamos também a importancia do SEBRAE como parceiro crucial, cujo apoio tem sido fundamental para a expansao de nossos
servicos em municipios onde nao contamos com escolas fixas.

Visando ampliar a cobertura de seu atendimento a industria e & sociedade no ambito de servicos de Tecnologia e Inovacao, o
SENAI-PE buscou diversificar seu formato de abordar a industria, aumentar a cobertura de servicos criticos e ampliar seu portifélio
através de parcerias estratégicas com governos e entidades do terceiro setor.

A estratégia iniciada em 2023 priorizou entregar mais valor as empresas através da abordagem de atendimentos consultivos, na
gual acontece uma imersdo nas empresas contactadas com o intuito de guiar quais solu¢des do portifélio completo (consultoria,
metrologia e projetos) sdo mais adequadas — juntas ou isoladamente — para corresponder a demanda trazida.

Para que o atendimento industrial seja 0 mais diverso possivel, 0 SENAI-PE iniciou parcerias bilaterais com departamentos regionais
com competéncias complementares, de forma que o leque de atuagéo tanto do DR-PE quanto dos DR’s parceiros, seja ampliado.
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A centralizacdo de ferramentas estratégicas para a digitalizacdo industrial também foi um dos focos do SENAI nesse periodo. A
insercao de atendimentos no Portal Nacional de Metrologia, o engajamento da plataforma MInA em outros meios e em outros
estados, com treinamentos conduzidos por este Regional e as atuacdes em diferentes frentes da Plataforma da Inddstria, como
“plataformizagédo”, manutengao preditiva e eficiéncia energética, foram os pilares de digitalizagao de servigos industriais nesse ano.

Para atender de forma mais direta a sociedade e entender de forma mais diversificada como industrias de diferentes caracteristicas
podem ser melhor atendidas, houve uma aproximac¢ao com o governo estadual e com administragcdes municipais, com demandas
gue atendem diretamente a sociedade e com capacidade para reunir demandas agregadas do segmento industrial.

Além dos governos, os didlogos com parceiros estratégicos como o SEBRAE, Banco do Nordeste, SUDENE e EMBRAPII
continuaram, com uma perspectiva ainda mais promissora para 2024 para uma diversidade de setores. A partir desses dialogos,
programas como o Inova Moda, o Brasil + Produtivo, o Rota 2030 Estruturante e linhas de crédito especiais para a inova¢cdo numa
diversidade de setores estratégicos, como o agronegocio, foram postos na mesa como possibilidades-chave para as empresas
atendidas.
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Indicador DN: Expansao de matriculas em cursos técnicos

e Meta: 14.897

e Realizado: 25.428

e % de Realizacdo: 170,69%

e Analise do desempenho: O resultado desse indicador superou a meta em 70,69%. Os fatores que contribuiram para este
resultado foram as campanhas de matriculas, cada vez mais assertivas com vendas ativas na regido metropolitana de Recife.
O portifélio de cursos técnicos € orientado & demanda da indUstria atual e existem ofertas de cursos técnicos para alunos com
baixa renda e em gratuidade regimental. Os cursos técnicos onde o SENAI é o unico ofertante em Recife como Manutencéo
Automotiva e Refrigeracéo e Climatizacao lideram a procura. O curso com a maior quantidade de alunos € o de eletrotécnica
com mais de 5.300 alunos.

Indicador PEG: Conclusao FIC TEC Presencial

e Meta: 89%

e Realizado: 87,5%

e % de Realizacao: 98,3%

e Analise do desempenho: Apesar de nao atingir a meta anual estabelecida, o indicador de concluséo para os cursos formagao
inicial e continuada (FIC) e técnicos na modalidade presencial alcangou um indice de 87,5%, o que representou um 6timo
resultado. Embora tenhamos registrado um alto indice de conclusdo nos cursos FIC, especialmente em aperfeigoamento
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profissional, os cursos técnicos apresentaram um indice de concluséo geral mais baixo. Para 2024, ha um foco em melhorar
as taxas de conclusao, com esforgos voltados para reduzir o numero de alunos com status que indicam interrupgdes no
percurso formativo. O SENAI planeja implementar estratégias para aumentar o suporte aos estudantes e melhorar a retengao
€ 0 sucesso nos cursos oferecidos.

Indicador PEG: Conclusao FIC TEC Semipresencial e EAD

e Meta: 75%

e Realizado: 76,5%

e % de Realizacdo: 102%

¢ Andlise do desempenho: O resultado de conclusédo de Educacéo a Distancia em 2023 foi 76,5% com 13.552 concluidas das
17.716 matriculas realizadas, superando a meta de 75%. Na linha de acdo Técnicos, 0s cursos a distancia possuem um
volume significativo de matriculas, porém, os alunos ainda apresentam dificuldades nas tecnologias e acesso as plataformas,
assim como acesso a internet, principalmente em regides fora da capital. Para a linha de acdo de Formacao Inicial e
Continuada foram realizadas as capacitacdes focadas no aumento da empregabilidade dos nossos alunos.

Indicador PEG: Custo hora-aluno FIC +TEC (Presencial)

e Meta: R$ 12,78

e Realizado: R$ 9,02

e % de Realizacdo:70,5% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: O programa FIC + TEC presencial, fecha o exercicio de 2023 com o custo hora-aluno de R$ 9,02
versus R$ 12,78 de meta prevista para o periodo, ou seja, uma reducao de 30% em relacdo a meta. Comparado com a meta
regional, esse indicador alcancou 86% de realizacdo. Esse resultado ocorreu devido a reducao de 17,8% nas despesas
previstas para o periodo. Os grupos contabeis com maior participacdo nesse resultado foram Pessoal e Encargos, Servi¢os
de Terceiros e Outros.
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Indicador PEG: Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD)

e Meta: R$ 8,97

e Realizado: R$ 7,01

e % de Realizacao: 78,1% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: O programa FIC + TEC EAD/Semipresencial encerra o exercicio de 2023 com um custo hora-aluno
de R$ 7,01 frente a uma meta de R$ 8,97, apresentando uma variacdo de -21,8%. Comparado com a meta regional, esse
indcador teve 83,4% de realizacdo. O fator contributivo para o alcance desse resultado foi a producdo hora-aluno, o referido
programa encerra 2023 com um aumento de 42% nessa variavel.

Indicador DN: Expansao de matriculas com programas customizados de formagao continuada
Nota: Indicador ter4 meta a partir de 2025.

Indicador DN: Empresas industriais atendidas por projetos de P&D,I

e Meta: 24

e Realizado: 15

e % de Realizacao: 62,5%

e Analise do desempenho: O resultado alcancado para 2023 foi de 15 projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
realizados para industria, o que representou 62,5% da meta. Houve um baixo volume de industrias atendidas, porém com alto

valor agregado.
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Além disso, 18 atendimentos/projetos realizados pelo SENAI-PE por meio dos institutos ndo possuiam CNAE industrial, mas
as aplicacfes finais sédo focadas na industria, e ainda houve 1 projeto assinado em 2023, porémcom o inicio previsto para
2024. A meta néo foi alcancada na sua totalidade devido a cronogramas remanejados, mas o time de negdcios juntamente
com a diretoria esta focado em atender novos projetos e elevar o desempenho no préximo periodo.

Indicador DN: Empresas industriais atendidas por servigos tecnolégicos

e Meta: 564

e Realizado: 607

e % de Realizacdo:107,6%

e Analise do desempenho: O resultado alcancado de 607 industrias atendidas nos servicos tecnoldgicos foi satisfatoério,
impactado especificamente pelos servicos metroldgicos e consultorias, onde o0s servigos de curta duracao viabilizam a
possbilidade de atender um quantitativo maior de industrias.

Indicador PEG — Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagao

e Meta: 58,8%

e Realizado: 66,6%

e % de Realizacdo: 113,2%

e Analise do desempenho: O resultado de 2023 foi satisfatério e apresentou realizacao além da meta prevista para o periodo.
A meta estabelecida foi de 58,8% para o PEG e 60,5% na meta regional, com o resultado alcancado de 66,6%. Apesar do
nao alcance da meta de receita, buscamos criar acdes que otimizaram 0s custos em geral de acordo a receita faturada, o que
ocasionou a superac¢ao da sustentabilidade.
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Indicador DR: Matriculas em cursos técnicos

e Meta: 24.827

e Realizado: 25.428

e % de Realizacao: 102,4%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 2.1.1

Indicador DR: Empresas industriais atendidas em EP

e Meta: 650

e Realizado: 727

e % de Realizacdo: 111,8%

e Andlise do desempenho: Esse resultado foi superado devido as estratégias comerciais adotadas, tais como: avaliacdo do
perfil de aderéncia de acordo com o CNAE e porte da industria, prospecc¢éao direcionada de acordo com a modalidade, duracao
e area tecnoldgica dos cursos; prospeccao dos servigos, de acordo com o perfil do cliente, para diferentes times de vendas
em todo Estado. Tamém foi realizada a analise das industrias sem atendimento pelo SENAI, com o objetivo de aumentar a
cobertura industrial, expandir a carteira atual de clientes e nos tornar indispensaveis para a industria.
Foram realizadas diferentes acdes comerciais para ampliar o relacionamento, estimular consumo e fortalecer a marca do
SENAI-PE para a indastria pernambucana. Como resultado da cobertura por porte, destaca-se: 180 micro empresas, 224
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pequenas empresas, 232 médias empresas, e 91 grandes empresas. Das 727 industrias atendidas, importante destacar que
590 foram atendidas com o Programa de Aprendizagem Industrial. Sendo 415 na modalidade aprendizagem basica e 175 na

aprendizagem técnica.

Indicador DR: Empresas industriais atendidas em STI

e Meta: 750

e Realizado: 630

e % de Realizacao: 84%

e Andlise do desempenho: A meta proposta néo foi alcancada devido aos remanejamentos de propostas que deveriam ser
fechadas no periodo e que foram direcionadas para o ano seguinte, porém estamos trabalhando para atender o maior nimero
de industrias com servigos de qualidade e exceléncia. A previsdo de atendimentos que foram remanejados para o ano de
2024 foi de 44 industrias em servigos tecnoldgicos, o que contribuiria no resultado do indicador caso as prospeccdes fossem
executadas no ano de 2023.
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Iniciativa: Programa e Projetos Estruturantes

Essa iniciativa teve como objetivo montar e operar uma carteira de projetos estratégicos e estruturantes para captagao de recursos
alinhados com a EMBRAPII, ANP e ANELL que potencialize as areas de competéncia foco. A meta EMBRAPII para o primeiro ano
foi cumprida. Na linha de transicdo energética, foram submetidas propostas sob o guarda-chuva do P&D regulado da ANP para o
uso de dados de satélites e investigagédo de locais para a instalagdo de plantas de captura de carbono e geragcdo de combustiveis
de baixo carbono, juntamente com um portifélio muito especifico de projetos para atendimento a Refinaria Abreu e Lima. Ainda na
linha de melhoramento e transi¢cao energética, o SENAI-PE participou de eventos com tematicas relacionadas as linhas de pesquisa
no P&D ANEEL e iniciou ao menos trés frentes de submissdo na aguardada chamada estratégica de hidrogénio verde da ANEEL,
além da submissdo de ao menos dez propostas para empresas com obrigacado regulada. Nessas ultimas frentes (P&D ANP e
ANEEL), foram iniciados dois projetos.
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Este foco estratégico faz parte da perspectiva Processos Internos e possui seis objetivos estratégicos para os negdécios Educagao
e Tecnologia e Inovagao voltados para acelerar a implantagao de novas tecnologias educacionais; promover a transformacgao digital
na Educacao Profissional, incorporar tendéncias industriais e do mundo do trabalho; implantar modelo de Ensino Superior inovador;
consolidar modelo de operagéo nacional em plataforma digital unica; implantar modelo de exceléncia em consultoria para aumento
da produtividade.

Indicador DN: indice de implantagdo de novas tecnologias educacionais

e Meta: 40%

e Realizado: 80%

e % de Realizacdo: 200%

e Andlise do desempenho: Implantar novas tecnologias educacionais disponibilizadas pelo Departamento Nacional fortalece a
gestao e contribui com a qualidade dos servicos prestados pelo Departamento Regional. Em 2023, das tecnologias
educacionais disponibilizadas pelo Nacional conforme figura abaixo, foram implantadas as seguintes: Recursos didaticos;
SENAI Play; Estante Virtual; Meu SENAI; SIAC — Avaliacdo de competéncia; SENAI SPACE; Futuro.digital. As quatro
primeiras tecnologias educacionais estédo ligadas diretamente ao processo de aquisi¢cdo de conhecimentos, proporcionando
aos docentes e discentes possibilidades de interface interativas e dindmicas com conceitos, trocas de experiéncias,
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construcéo de videos e realizacbes de avaliacbes para verificacdo do desempenho das competéncias. O Departamento
Regional de Pernambuco de forma estratégica, visando impulsionar a utilizacdo das tecnologias educacionais insere na
“Premiagao docente 2023, o indicador “Meu SENAI”, com objetivo de fomentar e contribuir com este ecossistema frutifero de
oportunidades de intercambio de conhecimentos de varias areas e de docentes de todo pais.

Indicador DN: Escolas com o SENAI + Digital implantado

e Meta: 61,5%

e Realizado: 80%

e % de Realizacdo:130%

e Analise do desempenho: Em 2023 o SENAI-PErnambuco estruturou o projeto do SENAI + Digital em 8 escolas, tendo como
objetivo capacitar os alunos para uma atuacao na industria 4.0 no estado de Pernambuco. O resultado nesse indicador foi
superado, por ultrapassar a meta estabelecida pelo Departamento Nacional, sendo fruto de um trabalho intenso do SENAI-
PErnambuco na adequacéo dos laboratdrios e da ampliacdo das redes de internet nas escolas, podendo elevar a capacidade
em promover uma Educacao Profissional de qualidade. Esse projeto também aumenta o potencial da criacdo de novos cursos,
contribuindo para a melhoria continua na prestacdo de servi¢os aos clientes.

Indicador DN: indice de alinhamento dos itinerarios formativos

Nota: Indicador tera meta pactuada a partir de 2024.
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Indicador DN: Institutos SENAI de Inovagao elegiveis que aderiram ao mecanismo de desenvolvimento de competéncias

e Meta: 100%

e Realizado: 100%

e 9% de Realizag&o: 100%

e Andlise do desempenho: O Instituto SENAI de Inovacdo de Pernambuco estad aderente ao mecanismo de desenvolvimento
de competéncias, executando o pacto de gestéo oficializado, além dos cumprimentos as normativas definidas.

Indicador DN: Servigos prestados por meio das plataformas do SENAI

e Meta: 3%

e Realizado: 0,9%

e % de Realizacao: 29,63%

e Analise do desempenho: O DR-PE alcangou 0,9% das matriculas em 2023 por meio de plataformas. A loja Futuro.Digital foi
implementada e o estado de Pernambuco foi por duas vezes esse ano, o estado que mais disponibilizou cursos na plataforma.
As vendas ainda estao baixas por ser um servigo pouco conhecido. O alto nUmero de matriculas totais em 2023, 100.696 mil
matriculas, prioritariamente tem sido feitas no formato presencial e apenas 895 matriculas foram realizadas pela plataforma
do Futuro.Digital. As acdes do Evento Mundo SENAI e do Futuro Day, priorizaram a venda das matriculas utilizando a
plataforma nacional, porém ainda sem o atingimento da meta proposta. A orientacdo do DN € apontar o site do
Futuro.Digital.nas divulgacdes das matriculas.
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Indicador DN/PEG: Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial

e Meta: 20%

e Realizado: 48,9%

¢ % de Realizacao: 244,6%

e Analise do desempenho: Em relacdo ao aumento de produtividade foi atingido o percentual médio entre os atendimentos
realizados de 48,9% de aumento de produtividade, ultrapassando a meta de 20%, o que representa uma excelente
performance. Esse resultado foi alcancado principalmente pelo negdcio Consultoria com os atendimentos de exceléncia no
programa Brasil mais produtivo, em parceria com o Departamento Nacional
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Este foco estratégico faz parte da perspectiva Gestao e Conhecimento e possui dois objetivos estratégicos para os negécios
voltados para desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negdcio e atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para
prestacédo dos servigos.

Indicador DN: Média de horas de capacitagao por colaborador concluidas nas a¢6es de educagao corporativa

e Meta: 40

e Realizado: 45,3

e % de Realizacado: 113,22%

e Analise do desempenho: Com o intuito de atingir a meta pactuada, a equipe de treinamento e desenvolvimento envia cards
reforcando as trilhas que devem ser realizadas no trimestre, conforme planejamento anual da area. Além disso, a business
partner realiza um monitoramento mensal dos treinamentos previstos, acompanhando as ac¢des previstas junto aos gestores.
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Indicador DN: indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

Nota: O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-reflection on Effective
Learning by Fostering Innovation through Educational technologies), ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas,
ministérios da educacéo e institutos de investigagdo de toda a Europa, para mapear opinides de toda a comunidade escolar do
SENAI sobre a forma como as tecnologias séo utilizadas. Em 2023, houve o primeiro diagnostico de Educacao Profissional e
Superior e, a partir das ligbes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Tecnologia e Inovagéo. No proximo exercicio, o diagnéstico
sera expandido e as metas serdo pactuadas com os Departamentos Regionais para os anos seguintes do Plano Estratégico
Sistémico. O indicador tera meta pactuada a partir de 2025.
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Indicador DR: Clima Organizacional SENAI

e Meta: 82,0%

e Realizado: 76,0%

e % de Realizacao: 92,7%

e Andlise do desempenho: Para a pesquisa de clima organizcional no SENAI foi utilizada a metodologia GPTW, onde foi possivel
avaliar a percepcéo dos colaboradores em relacdo ao ambiente interno da instituicdo. A partir do resultado, foi elaborado um
cronograma de reunides para desdobramento dos resultados, com o intuito de entender as causas apontadas, trabalhar as
lacunas que influenciam negativamente sobre o ambiente de trabalho e coletar as sugestdes de melhorias. A partir disso,
elaborar um plano de acédo adequado as necessidades da instituicdo para promover as mudancgas necessarias, com melhorias
concretas, para que na préxima pesquisa seja alcancado um nivel mais elevado de satisfacdo dos colaboradores com o
ambiente de trabalho.

Iniciativa: Elaborar dicionario das competéncias essenciais ao negécio

O principal objetivo dessa iniciativa foi estabelecer definicbes de competéncias relacionadas a Misséo, Viséo e Valores das entidades
do Sistema FIEPE, bem como 0s seus respectivos planejamentos estratégicos, de modo que, tais diretrizes possam pautar o
desenvolvimento das aptidées dos colaboradores existentes e dos que vierem a ingressar nas instituicées, auxiliando na criagéo de
uma solida identidade corporativa gerando valor para seus clientes.Em 2023 foram listadas todas as competéncias essenciais aos
negocios, identificando as competéncias organizacionais, as gerenciais e as individuais comportamentais, o dicionario foi divulgado
no més de junho em reunido com os executivos. O dicionario de Competéncias foi inserido no Manual do PCCR, que esta previsto
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para ser disponibilizado no primeiro semestre de 2024. A partir da disponibilizacdo dessas competéncias aos colaboradores, e a
vinculacdo delas aos perfis dos cargos, sera possivel mapear sua aplicacdo mediante a Avaliacdo de Desempenho e,
consequentemente, trabalhar seu desenvolvimento via PDI.

Iniciativa: Implantar Avaliagcao de Desempenho

Implantar uma metodologia de identificagdo dos pontos fortes e das lacunas entre o desempenho esperado e aquele efetivamente
alcancado no exercicio da funcédo, proporcionando a compreensao da atuacéo por parte dos principais envolvidos na avaliagdo. Além
disso, fornece a visualizacdo das competéncias que podem ser desenvolvidas e/ou aplicadas, visando consolidar informacdes que
agreguem, recompensem, desenvolvam, monitorem e retenha talentos na instituicdo ou outras tomadas de decisdo. Houve a
contratacao e parametrizacdo do software, com a realizacdo de uma avaliacdo piloto no més de dezembro/23. O primeiro ciclo de
avaliacdo esta previsto para ser executado no segundo semestre de 2024 e a partir dos resultados das avaliagdes, ocorrerdo 0s
desdobramentos de feedbacks e PDIs que permitirdo o desenvolvimento dos colaboradores. Os ciclos de avalia¢cdes serdo anuais,
e a cada ciclo, os resultados obtidos seréo avaliados e calibrados a medida que forem necessarios, alinhados com a visao estratégica
das entidades do Sistema FIEPE.

Indicador DR: Execu¢ao Orgamentaria dos Projetos Estratégicos

e Meta: R$ 28.323.624

e Realizado: R$ 29.630.036

e % de Realizacao: 104,6%

e Analise do desempenho: O indice de execugdo orcamentaria de projetos para o ano de 2023 foi de 104,6%.
A execucdo orcamentéria dos projetos ocorreu conforme previsao inicial. Durante o ano tivemos algumas priorizagdes nos
processos de contratagdes o0 que contribuiu para o cumprimento da meta.
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Iniciativa: Estruturar o PDTI para 2023

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI é o instrumento metodologico que formaliza e comunica as estratégias de Tl
do SENAI para os préximos dois anos, alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo. E por meio dele que a gest&o ira
assegurar recursos para o alcance dos objetivos, na medida em que prioriza e orienta a entidade na atuagéo antecipada de acdes
estratégicas. O documento foi revisado e estruturado. A observacdo deste resultado destaca que a natureza do documento exige
atualizacdes e revisdes sistematicas, mas sempre preservando a ligagdo entre as acgdes priorizados para o exercicio e 0s seus
respectivos recursos.
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= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

5-Integridade Sistémica

(S

Nesse foco estratégico foram definidos objetivos para elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos pactuados e fortalecer a
transparéncia promovendo a divulgacéo de informagdes sobre a gestao.

O SENAI preza pela integridade e conformidade de forma sistémica em sua operacéo e relagdes. No ambito do SENAI-PE juntamente
com a decisao estratégia de ampliar suas atividades e resultados, surge a necessidade de aprimorar os mecanismos de seguranga
para que a integridade e a conformidade prevalecam, uma vez que tanto a expansao da instituicdo quanto o fortalecimento de
relagdes responsaveis, sao primordiais para o cumprimento da sua missao e perenidade.

PRATICAS DE GOVERNANGA E COMPLIANCE DO SENAI/PE

Nesse contexto, a Unidade de Corporativa de
Governanga e o Programa de Compliance estéao
estruturados e conduzidos com escopo robusto e
estratégico, atuando inclusive em acgdes taticas e
operacionais de prevenc¢ao, deteccao e resposta.
Isso é primordial para conduzir o fortalecimento da
integridade da instituicdo de forma sistémica,
tanto internamente nas unidades que a compdem,
quanto englobando as demais instituicbes do
Sistema Industria de Pernambuco, uma vez que
as atividades de backoffice delas é realizada de
forma integrada.

A fim de garantir a integridade e a conformidade,
sdo realizadas agdes sistémicas baseadas em
mecanismos e praticas voltados a governanga e
Compliance. Tais acbes permitem a instituicao
evoluir em maturidade e monitorar seus
resultados.

MECANISMOS 1

PRATICAS A
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Promover a gestdo
estratégica

Monitorar o alcance
dos resultados
organizacionais

CONFORMIDADE

Estabelecer e
revisar normativos

Melhorar
- continuamente os
processos

Implantar
adequagbes
voltadas a
compliance

|
CONTROLE

Monitorar e
controlar a
conformidade

Garantir a
accountability

Avaliar a safisfagdo
das partes
interessadas

Avaliar a efetividade
das agdes de
monitoramento



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-PE

N

Escopo, Contexto
e Critérios

Processo de Avaliacdo
de Riscos

Comunicagdo e Consulta

Tratamento de Riscos

egistro e Relato
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A gestao de riscos € parte do Programa de Compliance que vem sendo implantado com
apoio nacional da Rede Colaborativa de Compliance e Integridade, que promoveu,
interlocugdes, foruns e capacitagdes especificas sobre o tema.

O modelo de gestéo de riscos adotado pelo Departamento Regional segue as diretrizes da
ISO 31000. Ao longo de 2020 e 2022 foi realizado o trabalho de estruturacdo no modelo e
mapeamento dos riscos, passando pelas fases de planejamento do trabalho, entendimento
do contexto, diagndstico, definicdo das categorias de riscos, elaboracdo da AGR e
identificacdo dos riscos estratégicos e operacionais ligados diretamente a estratégia.

Em 2023 a implantagao e operagao do modelo seguiu com o trabalho de analise e ajuste
sobre o que fora mapeado, a avaliacido dos riscos, a elaboracdo dos planos de tratamento
para a primeira onda e, a implantacdo do GRC - Sistema de Gestdo de Riscos e
Compliance, que possibilita a gestdao mais efetiva quanto a comunicagao e consulta e,
principalmente, para as atividades de monitoramento e analise critica.
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A partir de entdo, o processo de gestdo de riscos que operacionaliza esse modelo funciona continuamente em monitoramentos
conforme apresentado abaixo:

N

Geréncia de

Compliance E\';izi‘;gg
« N / e Riscos F Avaliar os planos \ /
* Promover a Gestdo de

* Promover o de respostas, a

diretamente os
riscos de forma

* Aperfeigoar, monitorar

desenvolvimento, a

Riscos (GR);

e analisar o tratamento

evolugdo dos niveis

implementadas;
* Assegurar a
comunicagdoda

« Disponibilizar os

* Realizar as deliberagdes

Riscos;

recursos

+ Dar apoio institucional

* Manter os ) ~ ) . .
N — implementagdo e o dos riscos, a * Monitorar os Resultados para promogao da
limites desempenho da efetividade das sob sua Gestdo; gestdo de riscos;
definidos: estrutura de medidas de * Aprovar os Planos de = Monitorar os

s Gerenciamento de controle a serem Tratamento resultados desse

* Gerenciar

trabalho;
+ Analisar questdes
estratégicas sistémicas

integrada . ) . - - .
aplicado aos riscos, informacao sobre necessarias atreladas aos riscos.
pelo seu proprietédrio 0s riscos e sua * Analisar questdes
gestdo. estratégicas especificas
ol / comese - NSRRI conloce
Risco Riscos Gestio

U/ U/

A instituicdo implantou mecanismos traduzidos em modelos, processos e controles voltados a gestdo de riscos sobre a execugao
estratégica, a fim de garantir o pleno alcance das metas e objetivos, além da geracao de valor para todas as partes interessas do
Sistema de Governanga, principalmente a sociedade e a industria.
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5.1 Resultados Sistémicos

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-PE

5.1.1 Objetivo Estratégico Sistémico: Elevar a eficiéncia da gestao aos padrdes sistémicos pactuados

Em cumprimento ao objetivo de elevar a eficiéncia da gestado, o SENAI-

CLASSIFICACAO DO REGIONAL

PE aderiu em 2020 o Programa de Eficiéncia da Gestado, que consiste

na definicdo de indicadores e referenciais nacionais no periodo de 2021
a 2023, com metas pactuadas por regional, que contribuem para

elevacgao da eficiéncia e para a reducao das assimetrias de resultados.

Ao final de 2023, o SENAI-PE obteve 11 indicadores na meta, de um
total de 12, e atingiu a meta de seguranga da gratuidade, sendo metz

classificado com o desempenho suficiente conforme matriz.

@ Desempenho no Progama Suficiente
Classificacio nos Indicadores
Indicadoresna  |ndicadores na margem Indicadores fora Imdicasores fors
da mets/margem da meta/margem
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n o 1 0
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dentro da forada

Legendo;
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Indicador DN: Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do Programa de Eficiéncia de Gestao

e Meta: 80%

e Realizado: 91,7%

e % de Realizacdo: 114,58%

e Analise do desempenho: Dos 12 indicadores mensurados no programa de eficiéncia da gestdo, o SENAI-PE atingiu a meta
11, bem como a meta de seguranca da gratuidade, tendo o desempenho avaliado como suficiente. Este resultado decorre do
monitramento sistematico dos indicadores nas reunifes de analise estratégica, estudo das causas do nao atingimento e planos
de acdo desenvolvidos durante o ano para alcancar as metas pactuadas.

Indicador DN: indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SENAI

e Meta: 100%

e Realizado: 99,4%

e % de Realizacao: 99,4%

e Andlise do desempenho: O indice apurado foi de 99,4%. Todas as melhorias e informacfes do site da Transparéncia foram
implementadas e publicadas a tempo e modo conforme cronograma nacional. No entanto, temporariamente dificuldade de
instabilidade do site por questdo de infraestrutura fez com que parte do contetdo publicado ficasse fora do ar, o0 que nao
permitiu alcancar a meta estabelecida devido a perda de prazo. Além da governanca para atender as publicacdes, o site
passa por constante manutencéo e revisdo a fim de garantir a transparéncia e 0 acesso a informacao.
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Indicador DR: Nivel de maturidade da gestao

e Meta: 4

e Realizado: 4

e % de Realizacdo: 100%

e Analise do desempenho: O departamento Regional teve um excelente resultado, alcancando a meta pactuada. Para contribuir
com este resultado, o departamento regional participou ativamente da realizacdo do diagnéstico de maturidade da gestéo,
aplicado pelo Departamento Nacional. Algumas acdes foram realizadas para sensibilizar e dar conhecimento aos
colaboradores a respeito da estratégia. Houve ainda engajamento dos gestores e coordenadores do SENAI-PE como
respondentes do diagnéstico; reformulacdo da Revista Digital, abrangendo todo o Sistema FIEPE; inclusdo de glossério, com
a descricdo dos indicadores nos relatérios gerenciais; acfes de mobilizacdo e aprofundamento nas Reunides de analise
estratégica, abordando os temas do diagnostico com resultado abaixo de 70%. Nestas reunides também foram reforcados o
comprometimento e o desafio de manter os resultados para 2024.

Iniciativa: Executar as agoes previstas no plano de Aprimoramento da Gestao — Educagao

A iniciativa teve como objetivo executar as agdes previstas no plano de aprimoramento da gestao relativas ao tema Educacgéao, para
contribuir com o alcance dos resultados do Programa de Eficiéncia da Gestao do SENAI, pactuados com o departamento nacional.
Podemos destacar as seguintes ag¢des realizadas: foram atendidas 623 empresas industriais em servigos de educagao; Houve o
atendimento de cerca de 5 mil aprendizes em 2023 mediante edital de aprendizagem; Houve também a entrega de 5 plantas conceito
e 3 plantas aplicagao no ambito do projeto SENAI + Digital; Houve a modernizacao dos laboratérios das 10 escolas; Foi implementado
o projeto de modernizagao de recursos audiovisuais.
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Iniciativa: Executar as agoes previstas no plano de Aprimoramento da Gestao — Tecnologia e Inovagao

A iniciativa teve como objetivo executar as agdes previstas no plano de aprimoramento da gestado relativas ao tema Tecnologia e
Inovagdo, para contribuir com o alcance dos resultados do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SENAI, pactuados com o
departamento nacional. As ag¢des foram implementadas 100% como estavam previstas no plano. Em busca da melhoria continua e
da evolugao do portfolio de servigos e projetos da diretoria de inovagao e tecnologia, foram implementadas melhorias no processo
de gestédo do portfolio e de competéncias, além da revisdo e aprimoramento do processo de avaliagdo de satisfagdo em conjunto
com a Geréncia de Pesquisa e Prospectiva.

Iniciativa: Executar as agcoes previstas no plano de Aprimoramento da Gestao - CSC

O plano de aprimoramento da gestdo tem como objetivo identificar acdes a serem implementadas no regional, com base nas
oportunidades de melhoria identificadas no diagnéstico de maturidade da gestao, e nos resultados dos indicadores do Programa de
Eficiéncia da Gestdao. Com base na analise do desempenho, evidencia-se que, das 55 ac¢des previstas, 49 foram concluidas estando
as demais em analise para continuacédo em 2024. Para contribuir com este resultado, tivemos o engajamento de todas os gestores
do SENAI que executaram as ag¢des previstas no Plano conforme o cronograma fisico. As agdes foram incorporadas na rotina
trazendo melhorias, e suas entregas serviram para aprimorar e reestruturar a gestdo. As entregas deste projeto sdo: Melhorar o
desempenho da gratuidade; Reestruturar a gestao e o negécio Educagéo com foco em resultados; Reestruturar a gestéo e o negécio
STI; Definir processo de gestdo da producédo e orgamento nas unidades de negdécio; Redefinir o processo de Mercado; Elaborar
Modelo de Gestao de Processos; Elaborar Modelo de Gestao de Projetos; Elaborar Politica de Gestao de Pessoas; Implementar
melhorias na Gestao da Informacéao; Implementar melhoria na Gestao de Aquisicao e Contratos; Implementar Melhoria na Gestao
Orcamentaria e Financeira.
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Indicador DR: Satisfagao do Atendimento do CSC

e Meta: 8,5

e Realizado: 9,6

e % de Realizacdo: 112,9%

e Analise do desempenho: Andlise do desempenho: Em 2023 o resultado do indicador de Satisfacdo de Atendimento do CSC
foi 9,6. Este resultado representa uma média das avaliacdes respondidas no portal de servigos para os chamados atendidos
pelo CSC no periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Indicador DR: indice de Atendimentos dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS

e Meta: 100,0%

e Realizado: 95,0%

e % de Realizacao: 95,0%

e Andlise do desempenho: Em 2023 o resultado do indicador foi de 95%. Esse resultado indica que de todos os chamados

concluidos para os servicos monitorados no periodo de janeiro a dezembro de 2023, 95% foram atendidos dentro do prazo
pactuado no Acordo de Nivel de Servico (ANS).
Neste ano foram concluidos 9.261 chamados dos servicos monitorados neste indicador, e destes, 8.753 foram atendidos
dentro do prazo estabelecido. Esse resultado foi impactado pelo resultado do indicador no més de Janeiro, que contabilizou
apenas 83% de solicitagbes atendidas dentro do prazo. Nesse més foi tomada a acdo de concluir no sistema todos o0s
chamados que ja haviam sido atendidos efetivamente, mas que néo foram baixados no sistema. A partir do més de Fevereiro
a média de atendimento dentro do ANS foi de 97%.
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Iniciativa: Implementar programa de melhoria continua de processos, com foco na eficiéncia operacional em Educagao
(Modelagem da Gestao do Conhecimento)

Essa iniciativa teve como objetivo modelar a gestdo do conhecimento para a melhoria continua dos processos educacionais para
elevacdo da qualidade de ensino da Educacéao Profissional. Houve uma realizado de aproximadamente 90% das agdes previstas,
sendo as demais remanejadas para 2024. Um dos fatores que impactaram no alcance da meta, foi o nivel de criticidade dos
documentos normativos e o nivel da modelagem que sera desenvolvido para elevagdo da qualidade e padronizagdo dos
processos normativos.

Iniciativa: Aumentar a maturidade do Programa de Governanga e Compliance

Essa iniciativa foi desenvolvida com o objetivo de executar agcdes para adogao de praticas e controles que garantam o aumento da
maturidade do Programa de Governanga e Compliance. A iniciativa estratégica foi executada conforme previsto, tendo alcangado o
objetivo esperado principalmente pelos esfor¢os voltados a expansdo e fortalecimento da gestdo de riscos, capacitacdo de
colaboradores, revisdo de normativos, criagdo de processos, controles e indicadores voltados ao programa a fim de melhorar seu
desempenho. Quatro atividades inicialmente previstas ndo puderam ser executadas ou concluidas devido a outras demandas e
dependéncias, e foram substituidas por outras de maior relevancia para o periodo. Essas atividades que ainda s&o necessarias para
evolucdo do Programa estao previstas no plano de 2024, ja provado pelas autoridades competentes.
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6-Destinacao Estratégica de Recursos o

Esse foco estratégico faz parte da perspectiva Financeira e possui dois objetivos estratégicos que incluem a ampliacéo de recursos
na atividade-fim e aumento da receita de servigos. Nesse contexto, apresentaremos a seguir o diagrama Fonte de Recursos que

contém as principais fontes de receitas do SENAI e seus respectivos valores.
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Indicador DN: Percentual de recursos destinados as atividades-fim

e Meta: 84%

e Realizado: 91,1%

¢ % de Realizacao: 108,4%

e Andlise do desempenho: O referido indicador teve um resultado de 91,1%, com 108,4% de realizacdo quando comparado a
meta pactuada com o Departamento Nacional e 100,6% de realizacdo comparado a meta regional no periodo. Esse resultado
ocorreu em funcdo do alcance dos valores previstos para a realizacdo da despesa da atividade-fim do SENAI-PE e da sua
despesa total liquida (despesa total, menos o valor das deduc¢des regimentais, que correspondem a 7,5% da receita bruta de
contribuicdo compulséria), de janeiro dezembro de 2023.

Indicador DN: Expansao das receitas de servigos e convénios

e Meta: R$ 9.000.000,00
e Realizado: R$ 9.244.777,55
e % de Realizacado: 102,72%
e Analise do desempenho: O indicador superou a meta de crescimento em comparagao com o ano de 2022 em 2,72%.
Analisando o crescimento por servigos, houve crescimento em todos, com destaque para os servigos tecnoldgicos que
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cresceram 26%, seguido dos servigos educacionais com crescimento de 20% e os servigos de pesquisa e prospectiva com
8%. Em Tecnologia e Inovacéo destaca-se a diversificacdo de projetos, com fontes de fomento diferentes, o que ampliou a
captacao de recursos na area. Como por exemplo, projeto com recursos da ANEEL; projetos de linhas especificas da FINEP
e BNDES; Projetos da EMPRAPII, do programa Rota 2030; além da venda de servigos tecnoldgicos que impulsionaram o
crescimento da receita. Na Educacao Profissional, destacam-se expansao da oferta de cursos, com ampliacédo do portfolio de
cursos oferecidos, incluindo novos programas alinhados com as demandas do mercado e as ultimas tendéncias tecnologicas,
0 que atraiu um maior numero de matriculas; fortalecimento de parcerias e convénios, resultando em convénios que
expandiram as oportunidades de treinamento corporativo e programas customizados, gerando receitas adicionais; melhoria
na qualidade e na relevancia dos cursos, com investimentos na atualiza¢do dos curriculos, na capacitacao de instrutores e na
infraestrutura de ensino, os quais elevaram a qualidade e a relevancia dos cursos oferecidos, aumentando a satisfacado dos
alunos e, consequentemente, a demanda pelos servigcos educacionais; estratégias de marketing e comunicagéao eficazes para
alcangar um publico mais amplo e aumentar o engajamento e as matriculas.

Estratégias comerciais, com equipe de consultores direcionada ao atendimento consultivo as industrias, com base no pefrfil
de consumo; além de ag¢des de vendas para ofertas de balcdo nos cursos de formacéo inicial continuada e técnicos, e
atendimentos customizados para as industrias, com os cursos in company.

Indicador PEG: Percentual de recursos destinados as atividades-fim

e Meta: 84%

e Realizado: 91,1%

e % de Realizacao: 108,4%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 6.1.1
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Indicador PEG: Impacto da folha de pessoal no orgamento

e Meta: 58,9%

e Realizado: 55,6%

e % de Realizacao: 94,4% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: O indicador teve um resultado satisfatorio de 55,6%, com 94,4% de realizacdo quando comparado
a meta nacional e 88,2% de realizacdo quando comparado a meta regional. Esse indicador evidencia o peso da despesa
realizada com o grupo de pessoal e encargos sobre o resultado da soma da receita de contribuicdo e da receita de servigos
e convénios da entidade, apresentando assim resultado positivo no periodo.

Indicador PEG: Percentual da Receita de STl sobre a receita de contribuicao compulsoéria

e Meta: 16,6%

e Realizado: 21,8%

e % de Realizacao: 131,3%

e Analise do desempenho: Apesar de ndo atingir em 100% a receita de servico planejada para 2023 com 0s servigos de
Tecnologia e Inovacgao, se obteve um crescimento médio de 20% em 2023 em relacao a 2022, saindo de aproximadamente
de R$ 16.500.000,00 para R$ 20.500,00, o que apresenta um crescimento significativo. Esse resultado reflete o percentual
de receita de STI sobre a receita de contribuicéo de 21,8%, ultrapassando a meta de 16,6% pactuada com o SENAI Nacional.
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Indicador DR: Sustentabilidade Orgamentaria

e Meta: 100,0%

e Realizado: 103,0%

e % de Realizacdo: 103%

e Andlise do desempenho: O referido indicador apresenta o resultado financeiro do SENAI-PE, a partir da diferenca entre a
receita e a despesa total realizada, tendo alcancado um resultado de 103,0%, 3,0% a mais do que o percentual previsto para
2023. Esse resultado demonstra que a receita total foi superior a despesa total realizada, apresentando superavit no periodo.

Indicador DR: Sustentabilidade Operacional

e Meta: 107,7%

e Realizado: 124,0%

e % de Realizacdo: 115,1%

e Analise do desempenho: O referido indicador estabelece que a receita corrente deve ser superior a despesa corrente no ano,
tendo como resultado o percentual de 124,0%, 15,1% acima do percentual previsto para o periodo, apresentando superavit
operacional no ano.
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Indicador DR: indice de execugdo orgamentaria do CSC — SENAI

e Meta: 100,0%

e Realizado: 84,0%

¢ % de Realizacao: 84,0% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: Esse indicador apresenta quanto das despesas do SENAI séo destinadas ao Centro de Servicos
Compatrtilhados - CSC, foram executadas. No periodo, apresentou um resultado de 84,0%, -16,0% do que o percentual
previsto. Como o indicador possui polaridade invertida, ou seja, quanto menor, melhor, esse resultado se apresenta como
positivo, pois demonstra o controle na realizacao dos gastos no CSC.

Indicador DR: Percentual de Recursos Destinados a Atividade Fim

e Meta: 90,6%

e Realizado: 91,1%

e % de Realizacao: 100,6%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG portanto, a andlise foi descrita no
objetivo sistémico 6.1.1

Indicador DR: Impacto da Folha de Pessoal no Orgamento

e Meta: 63,1%

e Realizado: 55,7%

e 9% de Realizagdo: 88,2% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 6.1.2
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Indicador DR: % de Receita Liquida de Contribuigao Destinada a Gratuidade

e Meta: 84,7%

e Realizado: 74,1%

e % de Realizacao: 87,6%

e Analise do desempenho: Apesar de néo ter cumprido a meta regional, o DR superou a meta regimental de 66,66% e a meta
de seguranca de 70% pactuada com o DN. Considerando as variaveis que impactaram na meta regional, verifica-se que a
producédo de hora aluno gratuito obteve 103,0% de realizac&o, porém, a receita de contribuicdo compulséria alcancou 97,0%
do planejado e a despesa com gratuidade realizou 85,0% da meta, influcenciada principalmente pelos grupos de pessoal e
encargos e servicos de terceiros que realizaram 88,0% e 68,0%, respectivamente, dos valores previstos nas acfes de
Educacao.

Indicador DR: ROI Publicidade e Propaganda — Educacao

e Meta: 17,14

e Realizado: 27,11

e % de Realizacao: 158,2%

e Analise do desempenho: A meta de ROI estabelecida em 17,14 foi superada e alcangamos o numero de 27,11, evidenciando
a eficacia das estratégias adotadas. O calculo do ROI considerou ndo apenas as despesas com publicidade, mas também o
valor total gerado pelas matriculas de cursos técnicos e de curta duracio, resultantes das campanhas. Foram realizados
investimentos em campanhas online, utilizando plataformas de redes sociais, Google Ads e e-mail marketing. A segmentagao
de publico-alvo foi refinada, direcionando os anuncios para individuos mais propensos a se interessarem pelos cursos
oferecidos.

Outra estratégia adotada foi a captacdo de leads. Implementamos praticas eficazes e acompanhamento proativo para
converté-los em matriculas efetivas. A midia offline foi utilizada complementando a presenca online. Anuncios em radio, carro
de som e panfletagem estratégica em locais de grande circulagdo ampliou o alcance e engajamento com potenciais alunos.
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O sucesso alcangcado na superacdo da meta de ROl demonstra a eficacia das estratégias publicitarias adotadas para
promover cursos técnicos e de curta duragao.

Indicador DR: Expansao da Receita de Servigos

e Meta: R$ 10.039.701,33

e Realizado: R$ 9.244.777,55

e % de Realizacdo: 92,1%

e Analise do desempenho: O referido indicador regional compara o crescimento da receita do ano corrente em relagdo ao ano
anterior. Este indicador atingiu a meta nacional conforme analisado no objetivo sistémico 6.1.2, no entanto, considerando a
meta regional, o indicador teve uma realizagado de 92,1%. Analisando as receitas por servigo, verifica-se que 0s servigos
tecnolégicos nao atingiram a meta da receita prevista para o ano de 2023, devido a desafios na conclusao do volume de
prospeccoes de contratos e sua execugao necessaria no mesmo ano, no entanto, houve um crescimento de R$ 4,3 milhdes
em comparacao ao ano anterior.

Indicador DR: Margem de contribuicao — Educacao

e Meta: 89%

e Realizado: 100,6%

e % de Realizacdo: 113,1%

e Andlise do desempenho: O indicador de margem de contribuicdo correlaciona as variaveis de receita de servicos, custos
diretos, indiretos e as despesas voltadas para as acdes pagas da Educacdo e representa quanto o negécio Educacao
contribuiu para cobrir seus custos e as despesas no periodo, a partir da receita de servi¢cos gerada. O indicador encerrou o
exercicio 13,1% acima da meta prevista, e esse resultado justifica-se pela reducao de -7,2% nos custos e despesas, além da
variacao de 4,5% na receita de servicos frente ao que estava previsto para ser realizado em 2023.
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Indicador DR: Sustentabilidade Operacional em Educagao

e Meta: 79,5%

e Realizado: 90,4%

e % de Realizacao: 113,7%

e Andlise do desempenho: O indicador superou a meta de 2023 em 13,7% e apresentou crescimento comparado com o ano de
2022, que teve o resultado 72,5%. Em 2023 houve ampliacdo da receita de servigcos educacionais, especialmente em cursos
técnicos, além da reducéo do custo operacional das escolas e diretoria de educacéo.

Indicador DR: Custo Hora Aluno FIC + TEC Presencial

e Meta: R$10,42

e Realizado: R$8,96

e % de Realizacao: 86,0% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Analise do desempenho: Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG portanto,
a analise foi descrita no objetivo sistémico 2.1.1

Indicador DR: Custo Hora Aluno FIC + TEC EaD / Semi Presencial

e Meta: R$8,53

e Realizado: R$7,11

e % de Realizacao: 83,4% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional, regional e PEG portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 2.1.1
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Indicador DR: Margem de contribuigao — STI

e Meta: 73,1%

e Realizado: 84,7%

¢ % de Realizacao: 115,9%

e Andlise do desempenho: O indicador de margem de contribuicdo correlaciona as variaveis de receita de servicos, custos
diretos, indiretos e as despesas voltadas para os Negocios de STI, e representa quanto o negdcio contribuiu para cobrir seus
custos e as despesas no periodo a partir das receita de servicos gerada. A margem de contribuicdo de STI encerra 2023
15,9% acima da meta estipulada para o exercicio e esse resultado justifica-se pela reducéo de -21,5% nos custos e despesas
previstos para serem realizados em 2023.

Indicador DR: Sustentabilidade Operacional em STI

e Meta: 60,5%

e Realizado: 66,6%

e % de Realizacdo: 110,1%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia regional e PEG portanto, a andlise foi descrita no objetivo
sistémico 2.1.3

Indicador DR: Percentual da Receita de STl sobre a Receita de Contribuigcao

e Meta: 24,1%

e Realizado: 23,8%

e % de Realizacao: 98,8%

e Analise do desempenho: Apesar de ndo atingir em 100% a receita de servico planejada para 2023 com o0s servigos de
Tecnologia e Inovacao, se obteve um cresceu médio de 20% em 2023 em relagédo a 2022, saindo de aproximadamente R$
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16.500.000,00 para R$ 20.500,00, o que apresenta um crescimento significativo. Esse resultado reflete o percentual de receita
de STI sobre a receita de contribuicédo de 23,8%, ultrapassando a meta de 16,6% pactuada com o SENAI Nacional. Em relacéo
a meta regional, esse indicador teve uma realizacao de 98,8%, atribuida principalmente pela mudanca no calendario de alguns
projetos que precisaram ser realocados para o ano de 2024, por solicitacdo de alguns parceiros.
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O montante estimado para as receitas e despesas na retificagdo orgamentaria aprovada pelo SENAI para o ano de 2023 foi de R$
180.518,962.

A formulagao do orgamento é precedida da etapa de planejamento, que conta com a participagédo do corpo gerencial e da diregéo e
tem como documento orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sao escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio,
as quais constam o documento de Plano de Acdo e Orgamento, submetido a aprovagdo do Conselho Regional do SENAI
Pernambuco.

O Plano de Acao e Orgcamento relativo ao ultimo movimento de revisao do exercicio de 2023, foi elaborado em conformidade com o
Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Producao do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial aprovado pela Resolugao
n° 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Centros de Responsabilidades de 2023, aprovado pela Resolugao n°
15/2022 e com o Plano de Contas e Manual de Padronizagao Contabil do Sistema Industria, aprovado pela Resolugédo 391/2009.

RECEITAS

As receitas realizadas atingiram 88,53% (R$ 159.817.625) da meta prevista no orgamento em 2023. Com base no comportamento
dos 3 ultimos exercicios representado no grafico abaixo, podemos destacar:

A receita total no periodo compreendido entre 2021 e 2023 apresentou crescimento de 20,72% (R$ 27.425.637). Em 2021 a receita
obtida correspondeu a R$ 132.391.988, ja em 2023 a execucéo foi de R$ 159.817.625.
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Receitas SENAI (RS mil)

m 2021
m 2022
=
g g 2023
moaS m
E =~
} = @
L1z LA
e ® w n
Gt %
~ w
8 2 9
oo
B
=
= =
- o~
o =] o = Ln
288 288 222 9289
eng S g FE€g 833 n 3
m = 2 oogg D oA 8 5 2 § I~
= = 5 o e T B o o = 2 =
~ o M~ S 8w o 2 g oo 228
e ™ Ll EA
]| - - _ _
Receitas de Receitasde  Outras Receitas Receitas Apoios Outras Receitas  Alienacdo de
Contribuigies Servigos de Capital Financeiras Financeiros Cormrentes Bens

Fonte: Sistema SORS

O grupo Receitas de Contribuigdes se destaca por concentrar 53,69% (R$ 85.813,414) do total da receita recebida. Houve uma
reducao de 2% comparado ao ano anterior, dos recursos recebidos do DN com destaque para o repasse referente as contribuicoes
indiretas.

As Receitas de Servigos alcangaram um crescimento de 39% (R$ 14.276.909) no periodo de 2021 a 2023, evidenciado nos servigos
educacionais e tecnoldgicos. Comparado a 2021, a educagdo apresentou um crescimento R$ 8 milhdes com destaque para as
modalidades de Técnico nivel médio presencial e Iniciagdo Profissional presencial, e Tecnologia um crescimento de R$ 4 milhdes.
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O grupo Receitas Financeiras apresentou percentuais de realizagdes crescentes nos ultimos anos. Essa variagao foi proveniente

dos rendimentos de aplicagdes financeiras, devido ao incremento das aplicagdes a partir de janeiro de 2022 e do reflexo da taxa de
juros.

Destacamos no grupo Alienagao de Bens o recebimento no valor de R$ 619.800 referente ao leildo da antiga frota que foi substituida
em 2023.

No grupo Outras Receitas de Capital, tivemos uma reducao de 8% quando comparado ao ano anterior devido principalmente a

menor realizagdo referente as operagdes de crédito externas, cuja execugdo em 2023 foi de R$ 1.469.598 relacionada aos projetos
BNDES.
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DESPESAS

As despesas executadas em 2023 foram 85,95% do previsto, atingindo um total de R$ 155.158.415. O grupo de Pessoal e Encargos
representou 49% do total das despesas, com uma realizagdo de R$ 76.332.201.

Assim como as receitas, as despesas do SENAI nos ultimos 3 anos, variaram positivamente. Em uma analise comparativa das
despesas totais de 2021 a 2023, observa-se um incremento de 21% (R$ 26.898.635), subdivididos nos respectivos grupos de
despesas, conforme grafico abaixo:
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O comportamento do grupo Pessoal e Encargos foi muito proximo do ano anterior, com reducao de 1%. Isso ocorreu devido ao
reflexo do reajuste salarial ocorrido em agosto de 2022 que foi de 10,12%, contribuindo para o aumento da despesa com folha e
encargos. Em 2023 o reajuste foi de 3,5% e tivemos a reducéo de 98% nas contas de INSS e PIS.

Destacamos o grupo Servigo de Terceiros com uma reducéo de 8% quando comparado ao ano anterior. Algumas agdes e servigos
foram impactados pelo menor recebimento do recurso de contribuicdo. Podemos destacar algumas despesas que apresentaram
redugdo como: publicidade e propaganda (-R$ 1.2 milhdes), servicos de manutencdo e reparos (- R$ 637 mil), assessoria e
consultoria (- R$ 346 mil), locacdo de veiculos (- R$ 361 mil) e treinamentos e capacitagdes (- R$ 231 mil). A realizacao de técnicos
especializados representou 26% do total do grupo de servigos de terceiros, tendo um aumento de R$ 2,3 milhdes com relagdo ao
ano anterior evidenciado no negdcio de tecnologia com PD&.

O grupo Investimentos atingiu 87% (R$ 27.179.684) da meta prevista para 2023. Comparado a 2022 esse grupo apresentou um
incremento na realizagdo de 71%, onde varios projetos e agdes foram executadas relacionadas com a reforma e adequacgao (R$ 9.9
milhdes), além do valor de R$ 5.9 milhdes investido no Projeto Renovagao da Frota para modernizagao dos veiculos.
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EXECUGCAO ORCAMENTARIA

No periodo de 2021 a 2023 a realizagdo orgamentaria das receitas e despesas tiveram um crescimento de 20%, alinhados aos
objetivos de ampliagao das receitas de servigos e aumento na aplicagdo de recursos na atividade fim.

O superavit do SENAI-PE nos 3 ultimos anos foi de R$ 4,1 milhdes em 2021, R$ 7,4 milhdes em 2022 e de R$ 4,6 milhdes em 2023.
A sustentabilidade orcamentaria foi de R$ 1,03 de receita para cada R$ 1,00 gasto em 2023.

As receitas realizadas em 2023 tiveram uma variacao de -R$ 20 milhdes quando comparada com a meta estabelecida no periodo.
Essa variagédo foi reflexo principalmente da ndo utilizagdo do saldo de exercicios anteriores que estava previsto no valor de R$ 16
milhdes, além da redugéo no recebimento das receitas de contribuicbes em R$ 2 milhdes e da previsdo da venda do imovel da
Mangueira no valor de R$ 1,8 milhdes, que ndo ocorreu.

As despesas executadas também foram inferiores ao previsto em 2023 apresentando uma variagao -R$ 25 milhdes. Essa variagao
foi impactada principalmente pelo grupo de Pessoal e Encargos que contribuiu com uma reducgdo nas despesas de R$ 11,9 milhdes,
devido ao ndo registro nas contas de despesa de INSS e PIS que estavam previstos no orcamento. Essa consideravel variagcéo entre
orgado e realizado ocorreu uma vez que os valores referentes a essas contas, estavam sendo depositados em conta judicial devido
ao ajuizamento de uma agao na qual se discute a obrigatoriedade desse recolhimento. No grupo de servigos de terceiros a realizagéo
foi abaixo da previsdo em R$ 7 milhdes, no grupo de transportes e viagens a reducao foi de R$ 2,4 milhdes, e com relagdo aos
investimentos ndo foram realizados R$ 3,9 milhdes da previsao.
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ALOCAGAO ORGAMENTARIA - FINALIDADE DOS RECURSOS

A distribuicdo da linha de atuag&o nos ultimos dois anos demonstra que o SENAI vem direcionando seus gastos para o negdcio
principalmente nos recursos empregados em Tecnologia que tiveram um aumento em 2023.

As acdes de Educacéao ainda sdo muito fortes no SENAI com mais de 40% de destinagao dos recursos, superando as de Tecnologia
e Inovagéao, que tiveram 21% dos recursos.

Com o foco no negécio, percebemos que as linhas de apoio e gestdo apresentaram redugdo comparado ao ano anterior de -1%
respectivamente. Segue grafico comparativo da linha de atuagao dos recursos em 2022 e 2023.
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As demonstragdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as Normas Contabeis aplicadas ao
Setor Publico (NBC TSP), segundo a padronizacao e as peculiaridades do Plano de Contas e Manual de Padronizagéo do Sistema
Industria, em consonancia com a Lei no 4.320/64, de 17 de margo de 1964 e da Lei Complementar n° 101/2000.

Balanco Patrimonial — apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento, comparado com o0 exercicio
anterior;

Balanco Orcamentario — demonstra as despesas e receitas orcamentarias orcadas e realizadas no exercicio, comparado
com o exercicio anterior;

Balanco Financeiro — demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exercicio findo, com énfase na variacdo das
contas do disponivel;

Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais —evidencia as alteracdes verificadas no patrimoénio, resultantes ou
independentes da execuc¢ao orcamentaria, e indicara o resultado patrimonial do exercicio.

Demonstracdo do Fluxo de Caixa — identifica (a) as fontes de geracdo dos fluxos de entrada de caixa, (b) os itens de
utilizacdo de caixa durante o periodo das demonstracfes contabeis, e (c) o saldo do caixa na data das demonstracées
contabeis.

Demonstracdo das MutacGes do Patrimonio Liquido- A Demonstracdo das Mutacées no Patriménio Liquido (DMPL)
demonstrara a evolucao (aumento ou reducéo) do patrimdnio liquido da entidade durante um periodo.

Demonstracdo do Resultado Abrangente — objetiva atualizar o que € patrimdnio da empresa e o capital dos sécios, para
gue os investidores consigam fazer esta diferenciacdo ao analisar os dados do empreendimento.

Notas Explicativas as Demonstracfes Contabeis — contém informacfes complementares ou suplementares aquelas
evidenciadas nas referidas demonstragcfes, bem como critérios utilizados em sua elaboracao.

Toda a documentacao referente as demonstracdes contabeis e financeiras de 2023 serdo publicadas oportunamente no endereco
a seguir, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstragdes, bem como, apds a aprovagao pelo Conselho
da entidade. (https://transparencia.pe.senai.br/demonstracoes-contabeis/).

111


https://www.suno.com.br/artigos/capital-proprio/

At

E
|

-O
P
- »

-

- -
-
-
-
-~

e 2 I




= ANEXOS RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-PE

IDENTIFICACAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI - DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO

SServigo Social Autbnomo, criado pelo Decreto-Lei n°®4.048/42, de 22 de junho de 1942

;CNPJ 03 789. 272/0001 00

Telefone (81) 34128510
Enderego Av. Norte Miguel Arraes de Alencar, 539 - Santo Amaro - Recife-PE - CEP: 50040-200
Paglna nainternet https Ihwww., pe senai.br/

iEnderego eletronlco Efaleconosco@3|stemaf|epe.org.br

Observagéao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é ratificado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.
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UNIDADE: SENAI-PE

Referéncia: Dezembro 2023

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao

Compulsoéria (RLCC) em Gratuidade Regimental
RECEITAS
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)?

Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental?
DESPESAS
Total em Educacdo

em Gratuidade
HORA-ALUNO?3

Hora-aluno Total

Hora-aluno em Gratuidade

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental
Fonte: SENAI-PE
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Dezembro - 2023
85.813.413,53
79.377.407,52
52.912.979,85

103.626.211,82
58.898.395,82

9.471.835
5.493.010

5.985.415,97
74,20%



Notas:

Receita liquida de contribuigdo compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o
art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
Compromisso total de aplicagcdo da RLCC em gratuidade regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria

(RLCC).

Hora-aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de Educacgéao Profissional e tecnoldgica,

dentro de um determinado periodo.

Resultado do cumprimento de aplicagao da RLCC em gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de
recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regimental.

Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formacgao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Quialificac&o Profissional
Aperfeicoamento / Especializagao Profissional
Qualificagéo Profissional - Itinerario V Ensino Médio
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - ltinerario V Ensino Médio
Total

Fonte: Solugao Integradora Dezembro 2023.
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Matricula Total em Gratuidade

Regimental

Presencial Adistancia
26.848 16.855
6.899 408
11.050 13.702
8.899 2.745
8.058 1.183
1.951 43
6.081 1.140

26 -
34.906 18.038



Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formacao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Quialificacao Profissional
Aperfeicoamento / Especializa¢&o Profissional
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - ltinerario V Ensino Médio

Total
Fonte: Solugéao Integradora Dezembro 2023.

Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Programa/ Modalidade

Formacéo Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Quialificacao Profissional
Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

Total
Fonte: SENAI-PE 116

Hora-Aluno em Gratuidade

Regimental
Presencial Adistancia
2.069.616 1.112.626
806.861 72.008
1.128.417 980.369
134.338 60.249
2.091.968 218.800
522.715 19.269
1.569.053 199.531
200 -
4.161.584 1.331.426

Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial

11,87
12,16
10,57
14,58
11,07
10,48
11,40
10,04
11,36

Adistancia
8,55
9,98
8,37
8,87
10,89
10,11
10,92

9,35



Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental
Despesa Total em Gratuidade

Programa/ Modalidade

Formacé&o Inicial e Continuada

Aprendizagem Industrial

Quialificacéo Profissional

Aperfeicoamento / Especializagao Profissional
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio
Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Regimental

Presencial A distancia
23.692.377,97 9.463.122,64

9.809.329,07 718.953,21
11.924.970,51 8.209.977,46

1.958.078,39 534.191,97
23.369.694,76 2.373.200,45

5.478.178,10 194.801,21
17.889.509,55 2.178.399,24

2.007,10 -

47.062.072,72 11.836.323,09

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Probabilidade

Macroprocesso Riscos Associados Classificacao Origem . Impacto Acdes mitigatorias
de Ocorréncia
- :Como trata-se de um risco aceitavel com
:Atitudes e comportamentos em desacordo i . ) o
: . . ; :probabilidade rara, devido aos controles ja existentes,
icom os normativos de compliance, devido ao : ~ J
: . ;0 plano de ag&o serd menos robusto, devendo-se:
- :desconhecimento dos mesmos, levando ao . - : . . . .
Normatizagdo : ) . 1. Compliance Interna Rara Médio i1. Revisar, publicar e divulgar os normativos do
iconsequente impacto interno e externo na : ) .
: = ~ . :Programa de Compliance e outros relacionados.
‘operacdo, na reputacdo e imagem da i .
AN :2. Capacitar os colaboradores sobre o Programa e
:Instituic&o. i .
H iSeus normativos.
L :Desconhecimento das acdes desenvolvidas i o
Comunicagéo : L . T = :1. Elaborar e executar Plano Sistémico e Integrado de
. . ipela Institui¢&o, devido a comunicacg8o ineficazi3. Reputagdo e - i S . o
articulacdo  com : - A . Interna Quase Certa Médio  iComunicag&o e Marketing Institucional.
. sobre a atuacdo das instituicGes, levando aoiimagem i ) . .
partes interessadas i . L iRealizar monitoramento trimestral.
:impacto na reputacdo e imagem institucional. :
iComo trata-se de um risco aceitavel com
: - . - :probabilidade rara, devido aos controles j& existentes,
Realizacdo de planejamento estratégico e i ~ h
: L . o :0 plano de agao sera menos robusto, devendo-se:
iorcamentario desalinhado aos objetivos e { . L
: ) o o . 1. Manter e aperfeicoar a escuta dos sindicatos e
= ‘desafios da Instituicdo, devido a auséncia ou . ) . o
Elaboragéo doi_ . - . - __i5. Planejamento e - iempresarios, com o intuito de melhorar o modelo de
. ‘analise superficial das informacdes Interna Rara Médio
planejamento : L . L .. iOrcamento icaptura.
inecessérias a definicho das estratégias, : . .
: . . 2. Aprimorar o0 modelo de planejamento,
ilevando ao desalinhamento das necessidades i . .
{ da industria icontemplando a andlise dos dados de: Cenério,
i :Diretrizes do DN, Negécio, Mercado, Performance do
iNegécio.
\Ineficiéncia na entrega dos projetos, devido as
ifalhas  de lanejamento,  execugdo e . i i i i i
= . i ) planejar ¢ 7. Portfolio e . :1. Criar categorias por complexidade de projetos em
Gestéo de Projetos imonitoramento que impactam no escopo,;. ) Interna Provéavel Grave | ~
: . investimentos ‘func&o dos valores de recursos.
iorcamento, prazo e qualidade esperados, i
ilevando a impactos na execucgéo da estratégia.
:Parada de funcionamento do Data Center
x . ‘principal, devido a um sinistro na Casa dai8. Continuidade . - : . .
Gestéo de Crise ;princip Interna Improvavel Gravissimo ;1. Criar estrutura hibrida (local x cloud) do data center.

iindustria, levando a parada das operagGes em
itodas as unidades.

das operagdes
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iprofessores em sala, baixa qualidade no
iservico prestado e insatisfacdo do cliente.

. . . . Probabilidade ~ L
Macroprocesso Riscos Associados Classificag@o Origem L Impacto AcOes mitigatorias
de Ocorréncia
:Perda de profissional imprescindivel sem : ;
= . idisponibilidade de sucessor imediato, devido ;8.  Continuidade . i1. Mapear possiveis substitutos e desenvolver,
Gestédo de Crise ; N . o Interna Possivel Grave . -
falta de preparacdo de substituto, levando aidas operagdes icompeténcias necessarias.
‘impacto na continuidade das estratégias. i
iComo trata-se de um risco de evento externo, as
:Perda do Compulsério, devido a alterag&o Nais  Gontinidade iacOes s&do voltadas a minimizar o impacto caso
Gestéo de Crise {legislacdo, levando a impacto na continuidade dés operacdes Externa Improvavel Gravissimo iocorra. Solicitar ajuda & Gestdo Estratégica paral
idas operagdes. idescrever as agGes que estdo sendo tomadas pelal
i ‘entidade para alcancar a sustentabilidade.
ESuspenséo parcial ou total da operag&o, devido iComo trata-se de um risco de evento externo
‘a situacdo sanitaria grave, envolvendo icompletamente inesperado, s6 poderdo ser tomadas
= . iquestdes se salde publica, a exemplo dei8. Continuidade . ‘acBes apds a ocorréncia do risco, montando um
Gestao de Crise : . ) : N Externa Improvavel Grave R . - P
iPandemias, levando ao impedimento doidas operagdes icomité de crise especifico com as competéncias
funcionamento da Operacdo em padrdo de inecessérias para tratar a situagdo, conforme ocorreu
__________________________________________ inormalidade. b i...__icomnhapandemiadeCovidlo.
:Dano estrutural a uma unidade estratégica, i
= . idevido a falta de inspecdo e adequagdo dasi3. Reputagcdo e p - i . ~ .
Gestao de Crise L ~ pe¢ quagac . putag Interna Possivel Gravissimo :1. Fazer inspecao em todas as unidades
linstalagdes, levando a impacto substancial naiimagem i
:operacdo, resultados, e danos na imagem.
‘Falha no dimensionamento dos especialistas i
itécnicos, devido a falta de definicdo das ) ~ L
. P - . 1. Redesenhar as fungdes dos especialistas da
Planejamento iatribuicdes e um estudo atualizado levando ao:5. Planejamento e . o . ~ : )
L : . . Interna Possivel Grave diretoria de educacdo e adequar o dimensionamento
Estratégico imal atendimento de todas as escolas, baixaiOr¢amento { L
: . ’ . iconforme necessario.
‘qualidade do servico prestado e dificuldade de i
icustomizar servigos.
iBaixa assertividade no planejamento de
i(professor x turma), devido a auséncia de i
. ‘planejamento e dimensionamento:5. Planejamento e P - i1. Desenvolver plano de melhoria no processo de
Planejamento de turmas . N . Interna Possivel Médio . L.
‘automatizado, levando a auséncia de{Orgamento :planejamento do horario escolar.

Nota 1: Nessa tabela sdo apresentados somente os riscos estratégicos da instituicdo, aqueles que podem gerar impacto significativo na operagao e estratégia
a curto e/ou longo prazo.

Nota 2: Nao foram mapeados riscos positivos que resultaram em oportunidades diretas para exploragéo por agdes especificas. No entanto, entende-se que
todo o trabalho de mitigagéo de riscos conduz as oportunidades de melhoria e evolugdo da maturidade de gestédo da organizagao.
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ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ADEPE - Agéncia de Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco

AGR — Avaliagdo Geral de Riscos

AMBEYV - Empresa brasileira fabricante de bebidas. Pertencente ao grupo Anheuser-Busch InBev
ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica

ANP — Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis do Brasil

APL — Arranjo produtivo local

BALL - Ball Corporation € fornecedora de embalagens de metal para as industrias de bebidas
BSC — Balanced Scorecard (Ferramenta para gestdo de desempenho)

BRF — Empresa de alimentos (Antiga Brasil Foods)

CEMIG — Companhia Energética de Minas Gerais

CF — Constituicéo Federal

CNAE — Cdédigo Nacional de Atividade Econémica

CNI - Confederacao Nacional da Industria

COMPESA — Companhia pernambucana de saneamento

CSC - Centro de Servigcos Compartilhados

CTM — Central de Tutoria e Monitoria

DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EAD - Educacao a Distancia

EMBRAPII — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagéo Industrial

EP — Educacao Profissional

ESG - Environmental, Social and Governance (sustentabilidade ambiental, social e de governanga corporativa)
FACEPE - Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia
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FIC — Formacéo Inicial e Continuada

FIEPE — Federacédo das Industrias do Estado de Pernambuco

FITEC — Fundacéao para Inovagcdes TecnolOgicas

GRC- Sistema de Gestédo de Riscos e Compliance

GPTW — Great Place to Work (Melhores Empresas para se Trabalhar)

IDAP — Indicador de Desempenho da Avaliagcdo Profissional

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

IFPE — Instituto Federal de Pernambuco

INCT- INES - Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para Engenharia de Software
INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISI — Instituto SENAI de Inovacao

ISO - International Organization for Standardization (Organizacao Internacional de Normalizacédo)
IST — Instituto SENAI de Tecnologia

MCTI — Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovacao

MinA — Minha IndUstria mais Avancada

MSEP - Metodologia SENAI de Educagéao Profissional

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OEE - Overall Equipment Effectiveness (Eficiéncia Global do Equipamento.)
ONU - Organizacao das Nacfes Unidas

P&DI — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

PEG — Programa de Eficiéncia da Gestéo

RAE - Reunido de Analise Estratégica

RBCC - Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria

SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacao Profissional
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SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational technologies) — Plataforma de Educagao
SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SDEC - Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado

S| - Servigos de Inovagao

SISBIA — Sistema Banco de Itens de Avaliacao

STELLANTIS - grupo automotivo franco-italo-americano multinacional

STI — Servicos de Tecnologia e Inovacao

SUAPE — Complexo Industrial Portuario em Pernambuco

SUDENE - Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste

TCU — Tribunal de Contas da Uniéo

TEC — Cursos de nivel técnico

Tl — Tecnologia da Informagé&o

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

UNIDO - Organizagao das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
UNIVASF - Universidade Federal do Vale do S&o Francisco

UPE- Universidade Estadual de Pernambuco
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Atuacao em Rede, 21, 26

Capacitagao, 7, 56, 79, 92, 95

Despesa, 18, 20, 23, 69, 94, 96, 97, 98, 99, 100, 102, 104, 107, 108, 109, 111
Educacao a Distancia (Ead), 62, 69, 70, 101

Educacao Profissional, 7, 12, 13, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 40, 46, 49, 52, 55, 58, 62, 66, 68, 72, 75, 76, 80, 92, 95, 115
Ensino Superior, 75

Egressos, 7, 8, 40, 54, 55, 56, 63

Futuro do Trabalho, 49, 52, 53

Gestao Or¢camentaria, 10, 90, 104

Gestao de Riscos, 10, 18, 85, 86, 92

Demonstracoes Contabeis, 10, 111

Governanga, 10, 16, 17, 18, 19, 20, 46, 84, 86, 88, 92

Gratuidade, 10, 23, 25, 52, 68, 87, 88, 90, 99, 114, 115

Institutos SENAI de Inovacgao (ISI), 22, 24, 31, 33, 35, 38, 77

Metodologia SENAI de Educagao Profissional (MSEP), 21

Metrologia, 31, 36, 64, 66, 67

Novo Ensino Médio, 26
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Pesquisa, desenvolvimento e inovagao, 31, 70

Produtividade, 7, 22, 24, 27, 29, 31, 33, 65, 75, 78

Receita, 12, 20, 23, 25, 52, 71, 93, 94, 95, 96, 97, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 109, 111, 115
SAEP, 55, 56

Tecnologia e Inovagao, 8, 22, 32, 34, 39, 40, 42, 49, 52, 54, 55, 57, 64, 65, 66, 71, 75, 80, 90, 95, 96, 102, 110
Tecnologias Educacionais, 24, 75, 76

Transparéncia, 10, 19, 20, 49, 84, 88, 92
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= ANEXOS

APROVACAO E ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO

Direcao Regional

Camila Brito Tavares Barreto

Diretoria de Educacao
Poline Fernandes Fialho

Tatyana Gugelmin
Diretoria de Tecnologia e Inovacao
Oziel do Carmo Alves

Samille Roberta Alves Magalhaes

Geréncia de Pesquisa e Prospectiva

Ana Paula Macedo de Vasconcelos Cruz
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Diretoria de Governang¢a e Compliance

Claudia Elisa Dezan Pissolatto

Geréncia Comercial e Marketing
Tatiana Gongalves de Sa Pereira
Fernanda Lopes Araujo Baltar
Melina Branddo de Carvalho Amorim

Breno José Lima do Nascimento

Jornalismo

Guilherme Correia de Oliveira Faria

Superintendéncia do Centro de Servigos Compartilhados — CSC
Fabio de Padua Oliveira

Thais Fernanda Tenorio Borba de Goes

Unidade Compartilhada de Gestao Estratégica
Alcineide Souza

Bianca Cosmo Mariz Alves
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Cristilaine Muniz
Débora Oliveira

Gabrielle Silva

Unidade Compartilhada de Finangas e Contabilidade
Adilson Pereira dos Santos

Maria de Fatima Gomes da Silva

Unidade Compartilhada de Gestao de Pessoas
Maria Carolina Ferreira e Silva

Luciana Karine Bezerra Viana de Oliveira

Equipe Técnica
Hamilton Dantas Iberti
Marcio Wendell Teixeira Borba

Vilma de Luna Coélho
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