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Prezado(a) leitor(a),  

 

£ com senso de responsabilidade e 

confian­a no futuro que me dirijo aos 

leitores deste Relat·rio de Gest«o do 

SENAI-PE, institui­«o que integra o 

Sistema da Federa­«o das Ind¼strias do 

Estado de Pernambuco e desempenha 

papel estrat®gico no fortalecimento da 

ind¼stria e no desenvolvimento do nosso 

Estado. 

 

O ano de 2025 foi marcado por um 

ambiente econ¹mico desafiador. O Brasil 

registrou crescimento moderado, com 

expans«o acumulada de 2,7% nos quatro 

¼ltimos trimestres, conforme dados do 

Instituto Brasileiro de Geografia e 

Estat²stica (IBGE). Apesar da trajet·ria 

positiva, a pol²tica monet§ria restritiva e o 

elevado patamar de juros impactaram de 

forma significativa o desempenho da 

ind¼stria, cuja proje­«o de crescimento foi 

revista para 1,8%, segundo a 

Confedera­«o Nacional da Ind¼stria (CNI). 

A ind¼stria de transforma­«o foi 

particularmente afetada, pressionada 

tanto pelo custo do cr®dito quanto pela 

forte concorr°ncia de importados. Ainda 

assim, a infla­«o apresentou 

desacelera­«o ao longo do ano, 

encerrando 2025 em 4,26%, tamb®m 

segundo o IBGE. 

 

Em Pernambuco, o desempenho 

econ¹mico superou levemente a m®dia 

nacional. No terceiro trimestre de 2025, o 

PIB estadual cresceu 2,0% em rela­«o ao 

mesmo per²odo do ano anterior, 

demonstrando a resili°ncia e o potencial 

competitivo do nosso setor produtivo. 

Entretanto, os desafios permanecem 

relevantes: juros elevados, renda per 

capita ainda abaixo da m®dia nacional no 

Nordeste e a necessidade de avan­os 

estruturais que estimulem produtividade, 

inova­«o e competitividade. 

 

£ nesse contexto que o SENAI 

Pernambuco reafirma sua miss«o e amplia 

sua atua­«o estrat®gica. O Mapa do 

Trabalho Industrial aponta a necessidade 

de qualificar cerca de 393 mil profissionais 

entre 2025 e 2027 para atender ¨s 

demandas da ind¼stria pernambucana. 

Essa realidade refor­a a import©ncia do 

investimento cont²nuo em educa­«o 

profissional, inova­«o tecnol·gica e 

aumento da produtividade. 

 

Em 2025, o SENAI-PE consolidou-se como 

protagonista nesse processo. 

Destacaram-se programas estruturantes 

como o Trilha TEC, que aproximou jovens 

da rede estadual do ensino t®cnico em 

§reas de alta empregabilidade, e o 

Qualifica PE, ampliando oportunidades de 

capacita­«o e promovendo inclus«o 

produtiva. O Programa Brasil + Produtivo 

fortaleceu pequenas e m®dias empresas 

por meio de trilhas personalizadas de 

aprendizagem e consultorias focadas em 

efici°ncia e competitividade. 

 

Na §rea de educa­«o, a realiza­«o da VI 

Imers«o Pedag·gica evidenciou nosso 

compromisso com a excel°ncia, 

promovendo o aprimoramento t®cnico e 
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metodol·gico de docentes e 

coordenadores das dez escolas da rede. 

Essa iniciativa assegura que nossos 

curr²culos estejam alinhados ¨s 

transforma­»es digitais e ¨s novas 

exig°ncias do mercado de trabalho. 

 

No campo da inova­«o e tecnologia, 

alcan­amos resultados expressivos: 83 

projetos ativos de pesquisa aplicada, 

atendimento a 736 ind¼strias com servi­os 

tecnol·gicos e um aumento m®dio de 

produtividade de 40,7% nos projetos 

realizados.  

 

Entre os destaques das articula­»es 

institucionais, houve a visita da Embaixada 

do Canad§, que buscou alternativas de 

fornecimento diante das mudan­as no 

cen§rio geopol²tico regional, e a reuni«o 

com a Shell Energy, que envolveu setores 

industriais com alta demanda el®trica ou 

interesse em aderir a pautas favor§veis ¨ 

transi­«o energ®tica. Al®m disso, 

representantes do SENAI Pernambuco 

realizaram visitas ao Instituto Eldorado e 

ao Inatel, unidades Embrapii que 

apresentaram suas pr§ticas e estruturas de 

inova­«o, contribuindo para a cria­«o do 

N¼cleo de Inova­«o em Tecnologia do 

SENAI PE.  

 

Entre as a­»es voltadas diretamente para 

o empresariado pernambucano, 

destacam-se os Roadshows do Programa 

Brasil + Produtivo, organizados de forma 

regionalizada, de acordo com o potencial 

industrial de cada polo do estado. A 

iniciativa consolidou o SENAI como um 

aliado estrat®gico da ind¼stria e estimulou 

o interesse de novas empresas em 

participar do programa no pr·ximo ciclo. 

 

Outro destaque do ano foi a inaugura­«o 

do SENAI Park, um parque de inova­«o e 

tecnologia localizado no Complexo 

Industrial Portu§rio de Suape, que reunir§ 

grandes players para o desenvolvimento 

de projetos estrat®gicos. 

 

O reconhecimento internacional veio com 

a conquista do Techcellence Awards 2025, 

promovido pela Siemens Digital Industries 

Software, no qual o SENAI Pernambuco foi 

o ¼nico representante brasileiro premiado. 

Esse resultado reafirma nossa 

compet°ncia na integra­«o de solu­»es 

digitais e na promo­«o da transforma­«o 

industrial.  

 

Em Pesquisa e Prospectiva, o regional 

desenvolveu a­»es importantes: Conex«o 

com o Sistema Ind¼stria, por meio da 

Pesquisa sobre os Egressos das 

modalidades de Ensino do SENAI e SESI 

Departamento Nacional; Conex«o com os 

sindicatos patronais da ind¼stria, por meio 

do Estudo de Complexidade Econ¹mica 

do Segmento Eletro-metal-mec©nico, 

para o SIMMEPE; atendimento a 1.213 

vagas para est§gio/emprego, 1.556 

curr²culos cadastrados e 201 empresas 

cadastradas, por meio da plataforma de 

empregabilidade VIA SENAI. 

 

Mesmo diante de conquistas relevantes, 

seguimos atentos aos desafios. A 

velocidade das mudan­as tecnol·gicas 

exige atualiza­«o constante de curr²culos, 

metodologias e infraestrutura. Tamb®m ® 

fundamental fortalecer a percep­«o social 
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da educa­«o profissional como caminho 

de excel°ncia, prest²gio e gera­«o de 

oportunidades. 

 

Reafirmo, ainda, meu compromisso com a 

transpar°ncia e a integridade das 

informa­»es apresentadas neste Relat·rio 

de Gest«o e Presta­«o de Contas, em 

conformidade com as orienta­»es do 

Departamento Nacional e com as normas 

do Tribunal de Contas da Uni«o. Em 2026, 

avan­aremos com determina­«o, 

investindo na melhoria cont²nua e 

sustent§vel dos nossos servi­os, sempre 

orientados por nossos valores 

institucionais e pelo prop·sito maior de 

impulsionar a competitividade da ind¼stria 

pernambucana e contribuir para o 

desenvolvimento econ¹mico e social do 

nosso Estado. 

 

Seguimos firmes, trabalhando por uma 

ind¼stria mais forte, inovadora e 

preparada para o futuro. 

Bruno Veloso 
Presidente do Conselho Regional do SENAI-PE 

Presidente da Federa­«o das Ind¼strias do Estado de 

Pernambuco 
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Este Relat·rio de Gest«o Anual foi 

elaborado na forma de Relato Integrado, 

alinhado ¨s diretrizes do Departamento 

Nacional do SENAI e Tribunal de Contas da 

Uni«o (TCU). O documento evidencia 

como o SENAI Pernambuco transforma 

recursos em resultados concretos, 

demonstrando sua capacidade de gerar 

valor sustent§vel para a ind¼stria, seus 

trabalhadores e a sociedade, por meio do 

fortalecimento da competitividade 

industrial e da inova­«o. 

Ao longo do relat·rio, s«o apresentados o 

contexto institucional, o hist·rico de 

atua­«o do SENAI-PE e seu portf·lio de 

produtos e servi­os, evidenciando o 

alinhamento estrat®gico entre prop·sito, 

governan­a e desempenho. A an§lise do 

exerc²cio de 2025 destaca a estrat®gia 

adotada, os principais resultados 

alcan­ados e os fatores que influenciaram 

o desempenho organizacional. 

Estes resultados apresentados refletem o 

compromisso do SENAI-PE com a 

efici°ncia na aplica­«o dos recursos e com 

a entrega de solu­»es que atendem ¨s 

demandas da ind¼stria pernambucana, 

com especial destaque para as a­»es de 

gratuidade, que ampliam o acesso ¨ 

educa­«o profissional e contribuem para o 

desenvolvimento socioecon¹mico do 

Estado. 

Convidamos o leitor a conhecer como o 

SENAI-PE atua, como se diferencia e de 

que forma suas entregas impactam 

positivamente o setor industrial, a 

qualifica­«o da for­a de trabalho e o 

desenvolvimento da sociedade. 

O Relat·rio de Gest«o, o Portal da 

Transpar°ncia e Presta­«o de Contas ao 

TCU comp»em a estrat®gia de 

comunica­«o institucional com as partes 

interessadas e, juntamente com o Rol de 

Respons§veis e as Demonstra­»es 

Cont§beis, atendem integralmente aos 

requisitos estabelecidos pela Instru­«o 

Normativa nÜ 84/2020 do TCU. 

Em refor­o ao compromisso com a 

transpar°ncia e a conformidade, 

informa­»es complementares sobre a 

gest«o do SENAI-PE encontram-se 

dispon²veis no s²tio eletr¹nico da entidade, 

acess²vel em 

http://transparencia.pe.senai.br. 

  

http://transparencia.pe.senai.br/
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O Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) nasceu com 

a miss«o de qualificar pessoas para atender ¨s demandas do setor 

industrial. O contexto hist·rico de p·s-guerra, marcado pelo 

aquecimento da industrializa­«o de bens de consumo, impulsionou a 

cria­«o de institui­»es que tinham como objetivo qualificar a for­a de 

trabalho e impulsionar a economia. 

Nesse cen§rio, em 1942, o SENAI foi criado nos termos do Decreto-

Lei nÜ 4.048/42, amparado pela Constitui­«o de 1937 ð art. 129. Desde 

sua cria­«o, o SENAI tem se consolidado um pilar estrat®gico para a 

ind¼stria. Sempre ¨ frente do seu tempo, a institui­«o adaptou-se ¨s 

novas tecnologias e aos desafios do mercado, consolidando-se como 

um agente de inova­«o e desenvolvimento. 

Como integrante dos Servi­os Sociais Aut¹nomos, o SENAI, institui­«o 

de direito privado, sem fins lucrativos, com administra­«o e 

patrim¹nio pr·prios, ® mantido por meio da contribui­«o compuls·ria 

das ind¼strias e pode receber recursos de outras fontes por meio de 

presta­«o de servi­os e parcerias institucionais. 

Sua administra­«o superior ® realizada nacionalmente pela 

Confedera­«o Nacional da Ind¼stria (CNI) e pelas Federa­»es das 

Ind¼strias em cada estado. O comando diretivo do SENAI ® exercido 

pelo Departamento Nacional, que tem a responsabilidade principal 

de coordenar esfor­os para alcan­ar os objetivos da institui­«o, al®m 

de estabelecer diretrizes estrat®gicas e formular solu­»es inovadoras 

alinhadas aos interesses organizacionais. 

Em Pernambuco, o SENAI iniciou suas atividades ainda na d®cada de 

1940, acompanhando o movimento de expans«o industrial do Estado 

e alinhando-se ¨s necessidades locais de forma­«o profissional e 

desenvolvimento tecnol·gico. Os primeiros cursos ministrados foram 

os de Serralheiro, Torneiro Mec©nico, Moldador, Soldador e o curso 

de Leitura de Desenho Mec©nico, com um total de 128 concluintes.  

Em 1944 come­aram a funcionar as primeiras escolas do SENAI PE, 

localizadas no Cabanga, Palmares e Areias. Em 2018 foi instalada a 

escola SENAI Ipojuca e em 2021 houve a inaugura­«o das escolas 

SENAI Belo Jardim e SENAI Goiana. 

Em 2013 o Instituto SENAI de Inova­«o foi formalmente criado pelo 

Conselho Regional e em 2019, houve a inaugura­«o da sede. 

Atualmente o SENAI PE possui 10 escolas t®cnicas, 1 Instituto de 

Inova­«o para Tecnologias de Informa­«o e Comunica­«o, 1 Instituto 

de Tecnologia em Alimentos e Meio Ambiente e 1 Instituto de 

Materiais e Processos Produtivos e o SENAI Park. 

Ao longo de sua hist·ria, o SENAI-PE ampliou sua rede de unidades 

operacionais, diversificou seu portf·lio de cursos e servi­os e 
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fortaleceu parcerias com empresas, sindicatos industriais, institui­»es 

de ensino e ·rg«os p¼blicos. Essa atua­«o permitiu ¨ entidade 

adaptar-se ¨s transforma­»es do setor produtivo, incorporando novas 

tecnologias, metodologias educacionais e solu­»es voltadas ¨ 

ind¼stria 4.0, ¨ sustentabilidade e ¨ transforma­«o digital. 

Com foco na gera­«o de valor para a ind¼stria e para a sociedade, o 

SENAI Pernambuco mant®m seu compromisso com a excel°ncia na 

gest«o, a efici°ncia na aplica­«o dos recursos e a promo­«o da 

inclus«o social, por meio de a­»es de gratuidade e programas que 

ampliam o acesso ¨ educa­«o profissional. Assim, a institui­«o 

reafirma sua relev©ncia hist·rica e estrat®gica como agente de 

desenvolvimento industrial, econ¹mico e social do estado de 

Pernambuco.  

A seguir, apresentaremos fatos importantes da nossa hist·ria em 

formato de linha do tempo:
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2025: (Fatos Relevantes) 
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O QUE FAZEMOS 

O SENAI-PE ® uma institui­«o fundamental para o fortalecimento da 

ind¼stria do Brasil, atuando nas seguintes §reas: Educa­«o Profissional, 

Inova­«o e Tecnologia, Pesquisa e Prospectiva.  

Com o suporte de um modelo de governan­a, o Departamento 

Nacional orienta e promove a troca de experi°ncias, conectando os 

Departamentos Regionais por meio de redes colaborativas nas suas 

§reas de atua­«o: enquanto a Educa­«o Profissional prepara 

trabalhadores para atender ¨s demandas da ind¼stria, garantindo a 

forma­«o de profissionais preparados para enfrentar os desafios do 

mercado de trabalho, a atua­«o em Inova­«o e Tecnologia contribui 

para o desenvolvimento de solu­»es tecnol·gicas e de processos 

inovadores que aumentam a competitividade e efici°ncia das 

empresas. Al®m disso, tem uma atua­«o ativa no campo de pesquisa 

e prospectiva, sobretudo por meio do seu Observat·rio da Ind¼stria 

e de iniciativas de intelig°ncia de dados voltadas ¨ ind¼stria de 

Pernambuco. 

O fruto dessa atua­«o vision§ria em sua concep­«o, complementar e 

harm¹nica em sua execu­«o, ® uma ind¼stria forte, apta a enfrentar 

os desafios de um mundo competitivo e globalizado. 
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9ŘǳŎŀœńƻ tǊƻŬǎǎƛƻƴŀƭ 

A educa­«o profissional do SENAI (Servi­o Nacional de Aprendizagem 

Industrial) ® voltada para a forma­«o de trabalhadores qualificados 

para atuar nos diversos setores da ind¼stria brasileira. Seu principal 

objetivo ® preparar profissionais com conhecimentos t®cnicos, 

habilidades pr§ticas e atitudes necess§rias para atender ¨s demandas 

do mercado de trabalho e contribuir para o desenvolvimento 

econ¹mico do pa²s. 

O SENAI PE oferece uma ampla variedade de cursos presenciais e ¨ 

dist©ncia, desenhados para atender ¨s mais diversas necessidades de 

forma­«o e qualifica­«o.  

Com uma metodologia exclusiva e inovadora, promove um 

aprendizado que vai muito al®m da simples transmiss«o de conte¼do, 

onde o aluno ® convidado a desenvolver-se de forma cr²tica, reflexiva, 

criativa e inovadora, construindo compet°ncias que dialogam 

diretamente com as exig°ncias do setor produtivo. Para isso, 

contamos com docentes altamente qualificados, metodologias 

reconhecidas nacionalmente e uma rede de unidades distribu²das do 

litoral ao sert«o, al®m das unidades m·veis, que levam forma­«o de 

excel°ncia a diferentes regi»es do estado.  

Os cursos s«o pensados para que os estudantes vivenciem situa­»es 

reais do mercado, experimentando na pr§tica os desafios e as 

solu­»es que encontrar«o em sua trajet·ria profissional. Essa 

abordagem pedag·gica orientada para a pr§tica facilita a entrada dos 

adolescentes no mundo do trabalho, amplia as perspectivas de 

carreira de jovens e adultos e fortalece as compet°ncias de 

trabalhadores j§ inseridos na ind¼stria, promovendo o 

aperfei­oamento cont²nuo e a requalifica­«o profissional. 

Nosso diferencial est§ na combina­«o entre pr§tica intensiva, 

infraestrutura de ponta e corpo docente especializado. Os estudantes 

t°m acesso a laborat·rios modernos e equipamentos de ¼ltima 

gera­«o, aprendendo em um ambiente que simula com fidelidade a 

realidade do mercado industrial. Esse conjunto garante uma forma­«o 

robusta, eficaz e reconhecida internacionalmente, preparando tanto 

quem est§ ingressando no mercado quanto os profissionais que 

buscam atualiza­«o e crescimento em suas carreiras 

Comprometido com o setor que o sustenta e com os desafios 

contempor©neos, o SENAI Pernambuco atua com determina­«o para 

estar sempre ¨ frente, garantindo que a educa­«o profissional seja 

reconhecida n«o apenas como um caminho de forma­«o, mas como 

uma escolha de prest²gio, relev©ncia e impacto social. 
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LƴƻǾŀœńƻ Ŝ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ  

Os servi­os de inova­«o e tecnologia t°m como objetivo apoiar o 

desenvolvimento e a competitividade das ind¼strias brasileiras. Por 

meio de seus institutos e centros tecnol·gicos, o SENAI oferece 

solu­»es que ajudam empresas a melhorar processos produtivos, 

desenvolver novos produtos e incorporar tecnologias modernas em 

suas atividades. 

O atendimento sist°mico est§ estruturado em redes colaborativas 

concentradas nos Institutos SENAI de Inova­«o, os Institutos SENAI de 

Tecnologia, os Hubs SENAI de Inova­«o e Tecnologia e os Habitats 

SENAI de Inova­«o, com o apoio da Plataforma Inova­«o para a 

Ind¼stria. Em Pernambuco, atuamos com pesquisa aplicada e o 

emprego do conhecimento de forma pr§tica no desenvolvimento de 

novos produtos e solu­»es customizadas para as empresas.  

Os Institutos SENAI de Inova­«o (ISI) s«o a ponte entre o meio 

acad°mico e as necessidades empresariais, com ideias que geram 

oportunidades de neg·cios. O ISI acompanha os projetos desde os 

primeiros passos at® as fases finais - ou seja, na entrega dos produtos.  

Os Institutos SENAI de Tecnologia (IST) atuam promovendo a melhoria 

de produtos e o aumento de produtividade e efici°ncia nos processos 

industriais por meio de consultorias, servi­os metrol·gicos e servi­os 

tecnol·gicos. 

Institutos de Ci°ncia e Tecnologia, financiadores e diversos outros 

atores do ecossistema de inova­«o realizam projetos de Pesquisa, 

Desenvolvimento e Inova­«o de forma colaborativa. Vinculado a um 

Instituto SENAI de Inova­«o (ISI) ou a um Instituto SENAI de Tecnologia 

(IST), cada Habitat disponibiliza ¨s empresas e startups parceiras n«o 

s· o capital relacional que elas precisam para inovar, mas tamb®m a 

infraestrutura f²sica e intelectual existente no instituto, como 

laborat·rios e equipamentos de ponta, al®m de pesquisadores 

mestres e doutores. 

A Plataforma Inova­«o para a Ind¼stria tem como objetivo incentivar 

e financiar o desenvolvimento de solu­»es inovadoras para a ind¼stria 

brasileira, sejam elas novos produtos, processos ou servi­os de car§ter 

inovador ð incremental ou radical ð que promovam o aumento da 

produtividade e competitividade industrial brasileira, ou ainda que 

promovam a otimiza­«o da seguran­a e sa¼de na ind¼stria. 
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tŜǎǉǳƛǎŀ Ŝ tǊƻǎǇŜŎǝǾŀ 

Os servi­os de pesquisa e prospectiva t°m como objetivo analisar 

tend°ncias, identificar mudan­as no mercado de trabalho e antecipar 

as necessidades futuras da ind¼stria. Esses servi­os ajudam empresas, 

institui­»es e gestores educacionais a compreender melhor as 

transforma­»es tecnol·gicas, econ¹micas e sociais que impactam o 

setor industrial. Esta §rea possui diferentes servi­os ao setor produtivo, 

dentre esses, destacam-se: 

Pesquisas (Prim§rias e Secund§rias): S«o coletas, tratamentos e 

an§lises de dados para gera­«o de relat·rios com resultados que 

fornecer«o informa­»es novas e estrat®gicas adaptados para atender 

aos objetivos e necessidades dos clientes. Em geral, os resultados 

dessas Pesquisas servir«o para: 

¶ Identificar oportunidades para vender produtos novos e 

inovadores; 

¶ Identificar tend°ncias e padr»es de comportamento; 

¶ Identifica­«o do problema e suas poss²veis solu­»es; 

¶ Solu­«o de problemas existentes sem associa­»es anteriores, 

evitando opini»es j§ formadas; 

¶ Fonte segura de aux²lio para tomada de decis«o; 

¶ Redu­«o dos riscos, antecipando as mudan­as no ambiente de 

neg·cios; 

¶ An§lise da concorr°ncia; 

¶ Avalia­«o dos servi­os prestados; 

¶ Atualiza­«o de informa­»es cadastrais de clientes. 

Estudos Prospectivos: S«o estudos que possibilitar«o identificar janelas 

de oportunidades para que se possam direcionar de forma mais 

assertiva as aloca­»es de investimentos, tanto para o setor p¼blico 

quanto para o privado. As poss²veis solu­»es s«o:  

¶ Prospectiva Setorial e de Mercado de Trabalho; 

¶ Perfis Profissionais; 

¶ Rotas Tecnol·gicas. 

An§lise de Dados: Tais an§lises consistem em coletas, 

armazenamentos, tratamentos de Dados, desenvolvimento de 

Dashboards, entre outras quest»es
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O sucesso do SENAI em atender ao seu p¼blico-alvo em todas as 

regi»es do pa²s ® fundamentado em um modelo de governan­a que 

est§ preparado para operar em rede e implementar estrat®gias 

acordadas entre os Departamentos Nacional e Regionais, alocando 

de forma estrat®gica os recursos arrecadados em benef²cio da 

ind¼stria. Esse modelo de governan­a ® estruturado de maneira 

descentralizada em dois planos que interagem e se complementam 

de modo harmonioso para alcan­ar os objetivos do SENAI: o plano 

externo e o plano interno. 

Governan­a no plano externo 

O SENAI ® um Servi­o Social Aut¹nomo com personalidade jur²dica 

de direito privado e sem fins lucrativos, vinculado ao Sistema 

Confederativo Sindical da Ind¼stria, que n«o integra a Administra­«o 

P¼blica. Sua estrutura de governan­a ® administrada pela 

Confedera­«o Nacional da Ind¼stria (CNI), de acordo com o Decreto-

Lei nÜ 4.048, de 22 de junho de 1942, a quem tamb®m coube a 

elabora­«o do seu Regimento, destinado a estabelecer normas para 

sua organiza­«o e dire­«o, aprovado pelo Decreto Presidencial nÜ 

494, de 10 de janeiro de 1962. 

A governan­a no plano externo decorre da vincula­«o da entidade ¨ 

Confedera­«o Nacional da Ind¼stria. Uma vez criado o SENAI, coube 

ð e continua cabendo ð ̈  CNI a iniciativa de definir a estrutura 

organizacional, os poderes, as compet°ncias, a composi­«o e a forma 

de funcionamento dos ·rg«os internos, bem como exercer, direta ou 

indiretamente, a administra­«o superior da entidade. 

A lei atribuiu ¨ CNI a fun­«o de organizar e dirigir o SENAI porque, 

como representante legal do conjunto das empresas industriais 

respons§veis pelo seu financiamento, na forma prevista no Art. 240 

da CF/88, det®m a legitimidade para, em nome delas, exercer o 

controle e a administra­«o superior da entidade que financiam. 

Al®m disso, essa institui­«o ® profunda conhecedora das demandas 

das ind¼strias e dos industri§rios, na medida em que seus quadros 

diretivos s«o, obrigatoriamente, preenchidos por empres§rios 

industriais, que logram imprimir no SENAI uma gest«o privada e 

dotada de vis«o empresarial. E, ao conceber a estrutura 

organizacional do SENAI, a CNI compartilhou com as Federa­»es das 

Ind¼strias estaduais, nas quais participam os sindicatos 

representativos das categorias econ¹micas industriais, a fun­«o de 

dirigi-lo, com o objetivo, nessa descentraliza­«o, de conferir ¨ 

governan­a da entidade maior legitimidade, agilidade e proximidade 

com as especificidades regionais.  
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Governan­a no plano interno 

A governan­a no plano interno, estabelecida no Regimento do SENAI, 

® exercida por ·rg«os nacionais e regionais, sob regime de unidade 

normativa e descentraliza­«o executiva. 

Comp»em os ·rg«os nacionais, com jurisdi­«o em todo o pa²s, o 

Conselho Nacional ð ·rg«o colegiado com fun­«o normativa e 

fiscalizadora superior; e o Departamento Nacional ð ·rg«o 

administrativo incumbido de promover, de forma executiva e 

sist°mica, os objetivos institucionais. 

Cabe tamb®m ao Conselho Nacional constituir a Comiss«o de Contas, 

com atribui­«o de fiscalizar a execu­«o or­ament§ria e a 

movimenta­«o de fundos do Departamento Nacional e dos 

Departamentos Regionais. 

Por sua vez, os ·rg«os regionais, instalados em cada estado e no 

Distrito Federal ð onde houver federa­«o de ind¼strias filiada ¨ CNI-, 

s«o integrados por um Conselho Regional, com fun­«o normativa 

local, e por um Departamento Regional respons§vel pela 

administra­«o e execu­«o dos servi­os institucionais, na respectiva 

base territorial. O Presidente da Federa­«o das Ind¼strias do estado 

exerce o cargo de Presidente do Conselho Regional e, em conjunto 

com o Presidente do Conselho Nacional, nomeia um diretor para a 

dire­«o do Departamento Regional. 

Estes ·rg«os, vinculados ¨ Federa­«o das Ind¼strias dos respectivos 

estados, gozam de autonomia no que se refere ¨ administra­«o de 

seus servi­os, gest«o dos seus recursos, regime de trabalho e rela­»es 

empregat²cias, observadas as diretrizes e normas gerais prescritas 

pelos ·rg«os nacionais, e a correi­«o e fiscaliza­«o inerentes a estes. 

Esse regime de descentraliza­«o da governan­a permite, em raz«o da 

proximidade entre o Departamento Regional e as empresas industriais 

da respectiva base territorial, tanto o conhecimento das demandas 

espec²ficas de cada estado quanto o seu atendimento. 

O regime de unidade normativa, garantido pela atua­«o do Conselho 

Nacional, e a coordena­«o sist°mica e estrat®gica ð exercida pelo 

Departamento Nacional-, concorrem para a redu­«o das assimetrias 

regionais, inclusive financeiras. Esta pr§tica converge para a 

dissemina­«o e padroniza­«o de metodologias de neg·cios pautadas 

pelas melhores pr§ticas de gest«o, para a presta­«o de servi­os com 

a mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de 

atuar. Os resultados produzidos por essas estruturas s«o aferidos pelo 

Tribunal de Contas da Uni«o (TCU) por meio de presta­«o de contas, 

anualmente, em decorr°ncia da contribui­«o compuls·ria lan­ada 

pelas empresas industriais, que s«o apresentadas individualmente 

pelos departamentos regionais e pelos conselhos regionais, 

consideradas, para essa espec²fica finalidade, unidades jurisdicionadas 

aut¹nomas. 
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No ©mbito do SENAI-PE, a governan­a e a gest«o s«o exercidas de 

forma integrada pelas inst©ncias internas ñ Conselho Regional, 

Presid°ncia do Conselho e Dire­«o Regional ñ que, em reuni»es 

ordin§rias e extraordin§rias, avaliam cen§rios, definem diretrizes 

estrat®gicas, orientam as a­»es t§ticas e operacionais e acompanham 

os resultados alcan­ados, assegurando o cumprimento dos objetivos 

estrat®gicos. 

Considerando os ciclos anuais de planejamento, compete ¨ Dire­«o 

Regional definir diretrizes estrat®gicas e propor metas e objetivos, em 

conjunto com as Diretorias de Neg·cios, que se desdobram para os 

n²veis t§tico e operacional. Ao Conselho Regional cabe aprovar o 

planejamento estrat®gico, os planos de a­«o, o or­amento anual e as 

respectivas presta­»es de contas aos ·rg«os de controle externo. 

Al®m das inst©ncias internas, integram o sistema de governan­a do 

SENAI-PE inst©ncias externas e de apoio, destacando-se o Tribunal de 

Contas da Uni«o (TCU), como ·rg«o de controle externo, e a auditoria 

independente. Como inst©ncias internas de apoio ¨ governan­a, 

atuam a Ouvidoria, os Comit°s de £tica e de Riscos, a Comiss«o de 

Contas e o N¼cleo de Compliance, vinculado ¨ Unidade 

Compartilhada Jur²dica e de Compliance (UCJC), respons§vel por 

a­»es de monitoramento, controle interno e pela implementa­«o do 

Programa de Compliance. 

Nos anexos do Relat·rio, o leitor encontrar§ a descri­«o detalhada 

das inst©ncias de governan­a do SENAI-PE. Em adi­«o, o diagrama 

de governan­a encontra-se dispon²vel no site da Transpar°ncia do 

Departamento Regional, no seguinte endere­o: 

https://transparencia.pe.senai.br. 
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O per²odo considerado para o novo ciclo estrat®gico ® marcado 

por profundas transforma­»es no ambiente externo, impulsionadas 

por mudan­as tecnol·gicas aceleradas, reconfigura­»es no mundo 

do trabalho, novas demandas da ind¼stria e press»es econ¹micas, 

sociais e ambientais. Esse contexto imp»e ao SENAI o desafio de 

fortalecer seu papel estrat®gico como principal agente de 

educa­«o profissional, inova­«o e tecnologia para a 

competitividade industrial e o desenvolvimento sustent§vel do pa²s. 

No ©mbito econ¹mico e produtivo, observa-se a intensifica­«o da 

transforma­«o digital, a incorpora­«o crescente de tecnologias 

habilitadoras da Ind¼stria 4.0, a amplia­«o da automa­«o e o uso 

de intelig°ncia artificial nos processos produtivos. Tais movimentos 

redefinem perfis profissionais, exigem novas compet°ncias t®cnicas 

e socioemocionais e demandam maior velocidade na atualiza­«o 

dos curr²culos, metodologias educacionais e infraestruturas 

tecnol·gicas. Ao mesmo tempo, a ind¼stria enfrenta desafios 

relacionados ¨ produtividade, ¨ transi­«o energ®tica, ¨ 

descarboniza­«o, ¨ economia circular e ao atendimento a padr»es 

internacionais de qualidade, inova­«o e sustentabilidade. 

Para posicionar-se como parceiro relevante da ind¼stria, a atua­«o 

sist°mica do SENAI ® orientada por um plano estrat®gico 

constru²do sob coordena­«o do Departamento Nacional e com a 

participa­«o ativa dos Departamentos Regionais que, juntos, 

buscam ampliar a qualidade e o atendimento por meio da 

efici°ncia operacional. 

O Plano Estrat®gico Sist°mico 2025-2027 ® norteador para ampliar 

a percep­«o de valor dos clientes, ¨ medida em que foram 

disponibilizadas solu­»es de valor agregado para sociedade e, em 

especial, para as ind¼strias brasileiras, garantindo, para isso, a 

aloca­«o estrat®gica dos recursos e a atua­«o dentro dos princ²pios 

de transpar°ncia e integridade institucional. 

Apoiado pela metodologia Balanced Scorecard, o Mapa 

Estrat®gico Sist°mico 2025-2027 desdobra o prop·sito do SENAI 

em 14 objetivos, organizados em cinco focos de atua­«o e quatro 

perspectivas, englobando todos os n²veis organizacionais e dando 

clareza sobre os resultados desejados, deixando palp§vel a 

execu­«o de a­»es pr§ticas. 
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Como uma organiza­«o de interesse social, o SENAI est§ atento 

aos direcionamentos da Agenda 2030, parte do Pacto Global que 

foi proposta pela Organiza­«o das Na­»es Unidas (ONU) para 

guiar a humanidade at® 2030, por meio de 17 Objetivos de 

Desenvolvimento Sustent§vel (ODS), elaborados em 2015 por 193 

l²deres, que comp»em a agenda mundial de constru­«o e 

implementa­«o de pol²ticas p¼blicas. 

Para contribuir com esses objetivos e estar em conformidade com 

o desenvolvimento sustent§vel, o SENAI adota pr§ticas ambientais, 

sociais e de governan­a, e possui objetivos estrat®gicos 

convergentes aos ODS.
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hōƧŜǝǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ h5{ ±ƛƴŎǳƭŀŘƻ hōƧŜǝǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ h5{ ±ƛƴŎǳƭŀŘƻ 

м ς !ƳǇƭƛŀǊ ŀ ŜƳǇǊŜƎŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řƻǎ ŜǎǘǳŘŀƴǘŜǎ Řƻ 

{9b!L ƴŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ           
у ς 9ȄǇŀƴŘƛǊ ŀ ŀǘǳŀœńƻ Řŀ ¦bL{ŜƴŀƛΦŘƛƎƛǘŀƭ 

            

н ς !ǘǳŀǊ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ǎŜƧŀ Ƴŀƛǎ ǇǊƻŘǳǝǾŀΣ 

ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ Ŝ ƛƴƻǾŀŘƻǊŀ         

ф ς LƴǘŜƴǎƛŬŎŀǊ ŀ ŎƻƭŀōƻǊŀœńƻ ŜƴǘǊŜ ŀ wŜŘŜ {9b!L ŘŜ 

ƛƴƻǾŀœńƻ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ   

о ς tƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀǊ ŀ ŦƻǊƳŀœńƻ ŘŜ ƧƻǾŜƴǎ ǇŀǊŀ ŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ 
          

мл ς LƳǇǳƭǎƛƻƴŀǊ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ǇŀǊŀ 

ƴŜƻƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛȊŀœńƻ      

п ς tǊŜǇŀǊŀǊ ǇǊƻŬǎǎƛƻƴŀƛǎ ŀƻ ƭƻƴƎŀ Řŀ ǾƛŘŀ ǇŀǊŀ ƴƻǾŀǎ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ           

мм ς aƻōƛƭƛȊŀǊ ǇŀǊŎŜƛǊƻǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ǇŀǊŀ ǎƻƭǳœńƻ 

Řŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ   

р ς !ƳǇƭƛŀǊ ŀ ŎŀǇƛƭŀǊƛŘŀŘŜ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řŀ ƻǇŜǊŀœńƻ ŘƛƎƛǘŀƭ 
       

мн ς !ǇƭƛŎŀǊ ƛƴǘŜƭƛƎşƴŎƛŀ ŘŜ ŘŀŘƻǎ ǇŀǊŀ 

ŀǇǊƛƳƻǊŀƳŜƴǘƻ Řŀ ƎŜǎǘńƻ Ŝ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ    

с ς tƻǘŜƴŎƛŀƭƛȊŀǊ ƻ ƛƳǇŀŎǘƻ Řŀ wŜŘŜ {9b!L ŘŜ ƛƴƻǾŀœńƻ 

Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ    

мо ς 5ŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎΣ ǎƻƭǳœƿŜǎ Ŝ 

ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŘƛƎƛǘŀƛǎ Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƛǎ     

т ς LƳǇƭŀƴǘŀǊ ƻǎ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ Ŝƴǎƛƴƻ Ŝ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ 

ŘƛǾŜǊǎƛŬŎŀŘƻǎ Ŝ ƅŜȄƝǾŜƛǎΣ ŀƳǇŀǊŀŘƻǎ ƴŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ 

ŘƛƎƛǘŀƭ           

мп ς DŜǊƛǊ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŎƻƳ ŜŦŜǝǾƛŘŀŘŜ Ŝ 

ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ     

tŀǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ ƻǎ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ {ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ Ŝ ƻ ǇǊƻƎǊŜǎǎƻ Řŀ ŀƎŜƴŘŀ нлол ƴƻ .ǊŀǎƛƭΣ ŀŎŜǎǎŜ ƻ ǇƻǊǘŀƭ ƻŬŎƛŀƭΥ IǧǇǎΥκκƻŘǎōǊŀǎƛƭΦƎƻǾΦōǊκΦ 
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Para aprimorar sua gest«o e alavancar resultados, o SENAI 

implementou o Programa de Efici°ncia da Gest«o, uma iniciativa 

do Departamento Nacional institu²da inicialmente pela Resolu­«o 

SENAI/CN nÜ 44/2020, posteriormente substitu²da pela Resolu­«o 

SENAI/CN nÜ 60/2024.  

O programa estabelece indicadores e referenciais nacionais, al®m 

da ado­«o de medidas que incentivam os Departamentos 

Regionais a cumprirem suas metas estrat®gicas. Ao final de 2025, 

o departamento regional de Pernambuco atingiu a meta de 

seguran­a da gratuidade, obteve todos os indicadores dentro da 

meta e cumpriu o monitoramento do plano de aprimoramento da 

gest«o, garantindo assim, o desempenho suficiente. 

A partir do Plano Estrat®gico Sist°mico e do Programa de Efici°ncia 

da Gest«o, s«o definidas as iniciativas necess§rias ao alcance dos 

objetivos e metas definidas nos principais instrumentos de gest«o.    

 

  

t9 

t9 
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tƭŀƴŜƧŀƳŜƴǘƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ wŜƎƛƻƴŀƭ 

Considerando o contexto regional, a economia de Pernambuco, 

um dos estados mais din©micos do Nordeste brasileiro, enfrenta 

um cen§rio de transforma­«o e potencial crescimento. A 

expectativa ® que o estado continue a experimentar crescimento 

moderado, impulsionado por setores emergentes como 

tecnologia, economia criativa e energias renov§veis. A amplia­«o 

da infraestrutura tecnol·gica e investimentos em parques 

tecnol·gicos e incubadoras de startups est«o criando um ambiente 

prop²cio para inova­«o e atra­«o de novos neg·cios.   

O mercado de trabalho enfrenta desafios significativos, com a 

necessidade de reduzir o desemprego e promover a inclus«o. O 

ambiente externo contar§ com novos empreendimentos voltado ¨ 

acelera­«o do crescimento econ¹mico por meio de investimentos 

em obras e equipamentos.  

Neste cen§rio, o Planejamento estrat®gico do SENAI PE contempla 

o horizonte 2022-2027 e mant®m alinhamento com as diretrizes 

do Departamento Nacional. No mapa estrat®gico, est«o descritos 

a miss«o, vis«o, valores, perspectivas e objetivos estrat®gicos, os 

quais s«o medidos por meio de indicadores e iniciativas 

estrat®gicas, e seus resultados ser«o apresentados no decorrer 

deste cap²tulo. 

Em desdobramento ao Plano Estrat®gico, o departamento regional 

elabora seu Plano de A­«o e Or­amento anual, definindo suas 

metas f²sicas e or­ament§rias, e seu monitoramento ® realizado por 

meio de reuni»es mensais e relat·rios gerenciais, com foco na 

melhoria do desempenho. 

A seguir, apresentamos o Mapa Estrat®gico Regional do SENAI-PE 

(2022-2027) vigente em 2025. 
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Os resultados apresentados a seguir refletem as a­»es desenvolvidas 

pelo Departamento Regional de Pernambuco ao longo do exerc²cio, 

no atendimento ¨s ind¼strias, aos seus trabalhadores, aos 

dependentes e ¨ sociedade, com foco na qualidade e efici°ncia. 

A estrutura desses resultados ® fundamentada no Plano Estrat®gico 

Sist°mico, que se interconecta com o Programa de Efici°ncia da 

Gest«o, e orientam o Plano Estrat®gico Regional. A partir deste, o 

regional elaborou seu Plano de A­«o e Or­amento anual, 

desdobrando as metas f²sicas e financeiras para o exerc²cio. 

Estas a­»es evidenciam como o SENAI PE se empenhou em 

aprimorar seus produtos e servi­os, oferecendo maior valor aos 

clientes, ao expandir seu atendimento por meio de solu­»es 

personalizadas, atuando com integridade sist°mica, desenvolvendo 

compet°ncias e assegurando a aloca­«o estrat®gica de seus recursos. 
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мΦ !ǳƳŜƴǘƻ Řŀ tŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ ±ŀƭƻǊ 

O foco estrat®gico Aumento da Percep­«o de Valor orienta as a­»es 

do SENAI no fortalecimento de sua imagem institucional e na 

consolida­«o do reconhecimento, por parte da ind¼stria e da 

sociedade, da relev©ncia, qualidade e impacto de suas entregas.  

A amplia­«o da percep­«o de valor est§ diretamente associada ¨ 

capacidade do SENAI de compreender as necessidades atuais e 

futuras do setor produtivo, ofertando solu­»es educacionais, 

tecnol·gicas e de inova­«o cada vez mais aderentes, eficazes e 

customizadas. Nesse contexto, a institui­«o tem priorizado a 

qualifica­«o cont²nua de seus processos, a atualiza­«o de sua 

infraestrutura e a valoriza­«o de seu corpo t®cnico, assegurando 

padr»es elevados de qualidade em todos os servi­os prestados. 

A aplica­«o estrat®gica dos recursos da gratuidade tem se 

consolidado como um importante vetor para o aumento da 

percep­«o de valor da institui­«o junto ¨ sociedade, aos 

trabalhadores e ¨ ind¼stria. 

A gratuidade representa muito mais do que um benef²cio 

educacional: ® a express«o de um compromisso profundo com a 

inclus«o social, a equidade e o fortalecimento da ind¼stria. Ao investir 

no potencial humano, a institui­«o cria oportunidades concretas para 

que indiv²duos possam enfrentar os desafios do presente e se 

preparar para as transforma­»es do futuro. Essa iniciativa, 

cuidadosamente alinhada ¨s necessidades da sociedade 

contempor©nea e ¨s exig°ncias do setor produtivo, reafirma a miss«o 

do SENAI de oferecer uma educa­«o acess²vel, transformadora e de 

excel°ncia. 

Em 2025, o SENAI intensificou seu olhar estrat®gico para a Forma­«o 

Inicial e Continuada (FIC), direcionando a gratuidade principalmente 

para os cursos de Qualifica­«o Profissional e Aprendizagem Industrial. 

Essa decis«o n«o apenas responde ¨s demandas da ind¼stria, mas 

tamb®m assegura que os estudantes tenham acesso a uma forma­«o 

pr§tica, conectada ao mundo do trabalho e capaz de abrir portas 

para novas oportunidades. 

Um dos diferenciais mais marcantes desse programa ® a destina­«o 

de vagas para pessoas de baixa renda, ampliando as chances de 

inclus«o e criando trajet·rias de ascens«o social. Ao democratizar o 

acesso ao conhecimento t®cnico e profissional de qualidade, o SENAI 

n«o s· transforma a vida dos estudantes, mas tamb®m fortalece o 

setor produtivo e impulsiona o crescimento socioecon¹mico de 

Pernambuco. 

A gratuidade regimental ®, portanto, um instrumento estrat®gico e 

transformador, que conecta oportunidades de aprendizagem ¨ 

constru­«o de uma sociedade mais justa e a uma ind¼stria mais 

preparada para os desafios do futuro. No ano de 2025 foram 
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ofertadas mais de 49.000 matr²culas em gratuidade regimental, o que 

representou aproximadamente 60% do total de matr²culas ofertadas. 
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мΦмΦ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 

 
мΦмΦмΦ §ĤŢĲƣŔƻŸШ EƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ÉŔƚƣĶůŔĦŸаШůƓũŔċƖШ ċШ

ĲůƓƖĲŊċĤŔũŔĬċĬĲШ ĬŸƚШ ĲƚƣƨĬċŰƣĲƚШ ĬŸШ ÉE  fШ ŰċШ
ŔŰĬƩƚƣƖŔċ 

  

No painel 2023ð2025, a taxa de ocupa­«o de egressos no setor 

industrial em Pernambuco (33,1%) manteve-se em patamar 

ligeiramente inferior ao observado no painel anterior (35,3%), 

embora acima do resultado do painel 2021ð2023 (30,3%). Esse 

comportamento indica estabilidade relativa do indicador, por®m sem 

avan­o suficiente para garantir o alcance da meta estabelecida. 

Esse cen§rio refor­a que o desempenho observado n«o decorre 

exclusivamente de fatores locais, mas reflete condicionantes 

sist°micos do mercado de trabalho industrial, o que justifica a revis«o 

dos par©metros atualmente definidos para o indicador. 

Nesse contexto, pode se inferir, dessa pouca flutua­«o do indicador, 

quest»es mais estruturais e conjunturais, sob a perspectiva nacional. 

Ademais, existe a quest«o de se observar com mais minud°ncia e 

celeridade as demandas espec²ficas de alguns setores industriais, os 

quais exigem atualiza­«o constante dos perfis formativos. 

мΦмΦнΦ §ĤŢĲƣŔƻŸШEƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШÉŔƚƣĶůŔĦŸаШƣƨċƖШƓċƖċШƕƨĲШċШ
ŔŰĬƩƚƣƖŔċШ ƚĲŢċШ ůċŔƚШ ƓƖŸĬƨƣŔƻċЯШ ƚƨƚƣĲŰƣČƻĲũШ ĲШ
ŔŰŸƻċĬŸƖċ 

 
O resultado apurado demonstra um desempenho significativamente 

superior ao planejado para o exerc²cio de 2025. Foram atendidas 141 

empresas, superando a meta estabelecida de 104 empresas, o que 

corresponde a 37 atendimentos adicionais e a um crescimento 



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2025 Å SENAI-PE | 

пм 
 

aproximado de 36% acima do previsto. Esse desempenho evidencia 

a efetividade das a­»es implementadas ao longo do per²odo. 

O alcance desse resultado reflete, de forma integrada, a capacidade 

de execu­«o da equipe e a adequa­«o das estrat®gias de 

mobiliza­«o, atendimento e relacionamento adotadas pela §rea de 

neg·cios, com foco no p¼blico-alvo, contribuindo para a amplia­«o 

do alcance e do impacto institucional. 

 

O resultado apurado indica o alcance de 77,65% da meta 

estabelecida para o per²odo, evidenciando um desempenho 

consistente dentro da janela de avalia­«o. Entretanto, parte dos 

atendimentos inicialmente previstos n«o foi conclu²da ao longo de 

2025, o que impactou de forma pontual o resultado do indicador no 

exerc²cio analisado. 

Ressalta-se que tais atendimentos permanecem em execu­«o e t°m 

conclus«o prevista para 2026, quando passar«o a compor o resultado 

do pr·ximo exerc²cio. Assim, o desempenho observado n«o 

caracteriza perda de efetividade ou de demanda, mas sim um 

deslocamento temporal das entregas, decorrente da complexidade 

de agendas e do necess§rio alinhamento aos ciclos de execu­«o dos 

atendimentos. 

 

A execu­«o de 83 projetos, alcan­ando 150,9% da meta prevista para 

2025, representa um desempenho altamente expressivo e 

consistente. Esse resultado evidencia n«o apenas a robustez do 

planejamento realizado, mas tamb®m a efic§cia da execu­«o 

conduzida pelas equipes. Al®m disso, demonstra o fortalecimento da 

atua­«o colaborativa, integrada e sincronizada entre as §reas 

envolvidas, fator essencial para o desenvolvimento de iniciativas de 

elevada complexidade t®cnica e car§ter estruturante. 
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A elevada taxa de realiza­«o reflete a efetividade da abordagem 

multidisciplinar adotada, que possibilitou respostas §geis e 

qualificadas ¨s demandas da ind¼stria em diferentes frentes, 

assegurando entregas alinhadas ¨s necessidades do setor produtivo 

e com elevado valor agregado. 

Adicionalmente, o desempenho alcan­ado contribuiu para ampliar a 

visibilidade institucional e viabilizou a participa­«o em projetos de 

inova­«o em parceria com os Institutos de Tecnologia, resultando na 

expans«o do portf·lio e no avan­o da institui­«o em iniciativas de 

maior complexidade e impacto. Mant®m-se, assim, o foco cont²nuo 

na prospec­«o de novas oportunidades, com °nfase em projetos 

estruturantes voltados ¨ ind¼stria, reafirmando o compromisso com 

a competitividade, o desenvolvimento sustent§vel e a gera­«o de 

valor por meio da inova­«o e da excel°ncia t®cnica. 

мΦнΦ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ 

 
мΦнΦмΦ §ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ?ÅаШEũĲƻċƖШċШƓĲƖĦĲƓĩġŸШĬĲШ

ƻċũŸƖШĬċШƚŸĦŔĲĬċĬĲШĲЯШĲůШĲƚƓĲĦŔċũЯШĬċШŔŰĬƩƚƣƖŔċШ
ƚŸĤƖĲШċШĦŸŰƣƖŔĤƨŔĩġŸШĬŸШÉE  fШƓċƖċШŸШƣƖċĤċũőŸШĬŸШ
ŉƨƣƨƖŸ 

 

O SENAI Pernambuco realiza, de forma sistem§tica, a avalia­«o de 

satisfa­«o dos estudantes, adotando metodologia estruturada que 

assegura a confiabilidade e a consist°ncia dos resultados obtidos. O 

instrumento contempla dimens»es essenciais da experi°ncia 

educacional, tais como qualidade do atendimento, pr§tica docente e 

infraestrutura, possibilitando o monitoramento cont²nuo do 

desempenho institucional e o direcionamento de a­»es de melhoria 

cont²nua. 

No exerc²cio de 2025, o indicador apresentou desempenho acima do 

planejado, com resultado de 9,1 frente ¨ meta de 8,9, o que 

corresponde a 102,25% de realiza­«o anual (supera­«o de 0,2 ponto, 

equivalente a aproximadamente 2,25% acima da meta). Esse 

resultado evidencia a consist°ncia dos processos de 

acompanhamento e a efetividade das iniciativas de qualifica­«o do 

servi­o educacional. 
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O alcance e a supera­«o da meta foram favorecidos, principalmente, 

pela padroniza­«o e aprimoramento do atendimento ao estudante, 

pelo fortalecimento das pr§ticas pedag·gicas, do suporte ¨ doc°ncia, 

e pela manuten­«o e melhorias na infraestrutura das unidades, 

fatores que, de forma integrada, contribu²ram para elevar a 

percep­«o de qualidade e a satisfa­«o dos estudantes ao longo do 

per²odo. 

  

Em 2025, o indicador de satisfa­«o do Cliente EP Empresa do SENAI 

PE registrou resultado de 8,8 frente ¨ meta de 8,9, alcan­ando 98,9% 

de realiza­«o anual, com desvio pontual de -0,1 ponto, o que 

evidencia desempenho muito pr·ximo do planejado e estabilidade 

na percep­«o das empresas. A avalia­«o ® aplicada ¨s empresas 

atendidas nas diferentes modalidades e busca capturar a experi°ncia 

ao longo de toda a jornada de atendimento ñ desde a negocia­«o 

e relacionamento inicial at® a percep­«o sobre os impactos da 

forma­«o no setor industrial ñ, permitindo monitoramento cont²nuo 

e direcionamento de a­»es de melhoria para elevar o desempenho 

nos pr·ximos ciclos. 

 

O indicador de satisfa­«o dos clientes alcan­ou m®dia de 9, com 

destaque para a §rea de Metrologia, que se configurou como um dos 

principais fatores de influ°ncia positiva nesse resultado. Alinhada ao 

compromisso com a melhoria cont²nua, a gest«o realiza o 

acompanhamento sistem§tico dos resultados mensais dos servi­os, 

promovendo a an§lise cr²tica da oferta, a avalia­«o da ader°ncia ao 

mercado, a expans«o da atua­«o do neg·cio e a redu­«o dos prazos 

de atendimento, a­»es voltadas ¨ eleva­«o da qualidade percebida e 

ao fortalecimento da experi°ncia do cliente. 

Destaca-se, ainda, a atua­«o do Escrit·rio de Projetos, que contribui 

de forma estruturada para o monitoramento e a coordena­«o das 
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a­»es de aprimoramento dos servi­os de inova­«o, fortalecendo os 

mecanismos de governan­a, assegurando maior controle da 

execu­«o e potencializando a entrega de valor aos clientes e ao setor 

produtivo.

 Com 

meta estabelecida de 82,7%, o SENAI Pernambuco alcan­ou 

resultado de 95,8% de ader°ncia, superando o patamar planejado 

em 13,1 pontos percentuais. Esse desempenho expressivo decorre do 

ajuste estrat®gico do portf·lio de cursos, orientado por ferramentas 

de intelig°ncia setorial, como o Mapa do Trabalho, que permitiram o 

fortalecimento de §reas priorit§rias, a exemplo de Log²stica e 

Constru­«o Civil. Adicionalmente, a amplia­«o do atendimento ¨s 

ind¼strias, aliada aos investimentos cont²nuos na qualidade da 

forma­«o e na infraestrutura, contribuiu para elevar a percep­«o de 

relev©ncia das solu­»es ofertadas, refletindo-se diretamente no 

resultado do indicador. 

мΦнΦнΦ §ĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ?ÅаШ 9ŸŰƣƖŔĤƨŔƖШ ƓċƖċШ ċШ
ůŸĬĲƖŰŔǍċĩġŸШĲШċƨůĲŰƣŸШĬċШĦŸůƓĲƣŔƣŔƻŔĬċĬĲШĬċШ
ŔŰĬƩƚƣƖŔċШĦŸůШÑĲĦŰŸũŸŊŔċШĲШfŰŸƻċĩġŸ 
 

 

A meta de produtividade foi amplamente superada, com o alcance 

de um percentual m®dio de 40,7% nos atendimentos realizados, o 

que representa mais que o dobro da meta estabelecida de 20%. Esse 

desempenho expressivo est§ diretamente associado ¨ atua­«o 

estrat®gica no segmento de consultoria, com °nfase nos 

atendimentos de alto valor agregado desenvolvidos no ©mbito dos 

programas Brasil Mais Produtivo e Rota 2030, executados em parceria 

com o Departamento Nacional. 

O resultado evidencia a efetividade do direcionamento estrat®gico 

adotado, a capacidade t®cnica das equipes envolvidas e a ader°ncia 

das solu­»es ofertadas ¨s demandas da ind¼stria, contribuindo para 
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ganhos de produtividade, competitividade e impacto econ¹mico no 

setor produtivo. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Absorver novas metodologias de Estudos 

setoriais, Pesquisas e Pensamento avaliativo 

A iniciativa de absor­«o de novas metodologias de estudos setoriais, 

pesquisas e pensamento avaliativo teve como objetivo fortalecer a 

capacidade t®cnica do Observat·rio e da GPP, especialmente, na 

produ­«o de estudos mais robustos, anal²ticos e orientados ¨ tomada 

de decis«o. Os conte¼dos assimilados foram aplicados de forma 

direta e transversal nos trabalhos desenvolvidos pela §rea, resultando 

em avan­os metodol·gicos e anal²ticos relevantes. 

Como principais resultados, a iniciativa possibilitou:  

¶ 03 Cursos realizados; 

o Curso Future Literacy ofertado pelo Observat·rio 

Nacional; 

o Curso de Evid°ncias e Avalia­«o de Impacto ofertado 

pela Rede de Observat·rios; 

o Curso de An§lise Estat²stica Para Data Science com 

Linguagem R ofertado pela Data Science Academy. 

¶ eleva­«o do rigor metodol·gico das pesquisas realizadas; 

¶ maior capacidade de an§lise de dados e gera­«o de 

evid°ncias; 

¶ amplia­«o do uso de abordagens prospectivas e avaliativas; 

¶ fortalecimento do papel do Observat·rio como unidade 

estrat®gica de intelig°ncia Institucional. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Firmar parcerias e conv°nios com 

institui­»es internacionais para o desenvolvimento de solu­»es 

estrat®gicas para ind¼stria 

Em 2025 a §rea de Pesquisa e Prospectiva implementou e consolidou 

uma parceria estrat®gica com a Deutsche Gesellschaft f¿r 

Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, empresa de utilidade 

p¼blica que apoia o governo federal da Alemanha na coopera­«o 

internacional para o desenvolvimento sustent§vel. Como iniciativa 

estruturante dessa coopera­«o, foi executada uma pesquisa 

quantitativa de empregabilidade junto a egressos de cursos apoiados 

pela GIZ, com o objetivo de qualificar a tomada de decis«o e 

fortalecer o monitoramento de resultados e impactos das a­»es 

formativas. 

A implanta­«o da iniciativa compreendeu a elabora­«o e valida­«o 

dos instrumentos de coleta (question§rios), a coordena­«o do 

trabalho de campo, o tratamento estat²stico e a an§lise dos dados, 

al®m do desenvolvimento de pain®is interativos (BI) para visualiza­«o 

e dissemina­«o dos achados. A solu­«o anal²tica foi estruturada de 

forma integrada, incorporando informa­»es hist·ricas do projeto 

(2021ð2024), permitindo comparabilidade temporal e leitura 

consolidada de desempenho. Ao longo de 2025, as a­»es executadas 

inclu²ram: planejamento e valida­«o dos question§rios, execu­«o do 
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campo, consolida­«o e an§lise dos dados e estrutura­«o do BI, 

culminando na fase final de entrega da etapa, com relat·rios e pain®is 

anal²ticos prontos para apoiar o acompanhamento da 

empregabilidade e o aperfei­oamento cont²nuo das estrat®gias do 

projeto. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Consolidar parque tecnol·gico de SUAPE  

A iniciativa apresentou avan­os estruturantes, com destaque para a 

entrada em opera­«o do sistema de produ­«o e armazenamento de 

hidrog°nio, a obten­«o da licen­a de opera­«o e o fortalecimento de 

compet°ncias t®cnicas regionais. Houve amplia­«o de parcerias 

estrat®gicas com empresas como Neuman & Esser, White Martins e 

Siemens, viabilizando a expans«o da infraestrutura, projetos de 

mobilidade sustent§vel e reconhecimento internacional em inova­«o. 

No per²odo, avan­aram projetos estruturantes em hidrog°nio verde, 

baterias, energias renov§veis e digitaliza­«o industrial, al®m de 

miss»es internacionais, novos conv°nios, participa­«o em eventos 

estrat®gicos e a consolida­«o de iniciativas voltadas ao adensamento 

industrial e ¨ economia de baixo carbono, ampliando o impacto e a 

atua­«o em rede. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Estruturar unidade de intelig°ncia 

geoespacial 

O ISI TICs, credenciado como Unidade EMBRAPII na §rea de Sistemas 

de Intelig°ncia Geoespacial, atua em posicionamento e navega­«o 

satelital, sensoriamento, conectividade e explora­«o imersiva de 

dados. Desde o in²cio de suas opera­»es, a unidade vem 

desenvolvendo projetos alinhados ¨ sua §rea de compet°ncia, 

alcan­ando resultados expressivos, com R$ 50 milh»es em recursos 

contratados, 7 projetos de P&D em execu­«o, al®m de 50 empresas 

prospectadas e 20 propostas t®cnicas em negocia­«o. 

No ©mbito da governan­a e do posicionamento institucional, o 

ISI TICs estruturou um Comit° Gestor, aderiu ao Programa de 

Excel°ncia Operacional, superando a meta intermedi§ria de 

desempenho, e executou projetos voltados a desafios relevantes da 

ind¼stria, como melhoria de processos, log²stica inteligente, 

desenvolvimento de novos produtos e monitoramento de §reas 

cr²ticas. Destacam-se, ainda, a amplia­«o das parcerias nacionais e 

internacionais com institui­»es de refer°ncia e a realiza­«o de 

auditoria ad hoc, que refor­ou a consolida­«o da unidade como 

plataforma estrat®gica de inova­«o e intelig°ncia aplicada ao setor 

produtivo. 
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нΦ !ƳǇƭƛŀœńƻ Řƻ !ǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŀǊŀ ŀ LƴŘǵǎǘǊƛŀ 

O foco estrat®gico Amplia­«o do Atendimento reflete o 

compromisso do SENAI em expandir o alcance de suas a­»es, 

garantindo que um n¼mero cada vez maior de ind¼strias, 

trabalhadores e estudantes tenha acesso a solu­»es educacionais, 

tecnol·gicas e de inova­«o de alta qualidade. Esse direcionamento 

estrat®gico est§ alinhado ¨ miss«o institucional de promover a 

competitividade da ind¼stria e o desenvolvimento socioecon¹mico 

sustent§vel. 

A amplia­«o do atendimento ocorre por meio da diversifica­«o e 

moderniza­«o da oferta de servi­os, da expans«o territorial e do 

fortalecimento de diferentes modalidades de atendimento, 

incluindo a­»es presenciais, semipresenciais e ¨ dist©ncia. O SENAI 

tem buscado ampliar sua capilaridade, otimizando o uso de sua 

rede de unidades, ambientes virtuais de aprendizagem e parcerias 

estrat®gicas, de modo a atender de forma mais §gil e eficiente ¨s 

demandas do setor produtivo. 

нΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
ΞЮΝЮΝЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШEƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШÉŔƚƣĶůŔĦŸаШÂŸƣĲŰĦŔċũŔǍċƖШċШ

ŉŸƖůċĩġŸШĬĲШŢŸƻĲŰƚШƓċƖċШċШŔŰĬƩƚƣƖŔċ 

  

O indicador de empregabilidade de jovens de 14 a 24 anos 

egressos de cursos de qualifica­«o, cursos t®cnicos de n²vel m®dio 

e da Aprendizagem Industrial apresentou desempenho 

expressivamente superior ao planejado, alcan­ando 31,4%, frente ¨ 

meta de 19,4%, o que corresponde a 161,9% de realiza­«o da meta. 

O resultado evidencia elevada efetividade das a­»es de forma­«o 

profissional voltadas ao p¼blico jovem, com forte capacidade de 

inser­«o no setor industrial. 

Esse desempenho refor­a o papel estrat®gico da educa­«o 

profissional como instrumento de transi­«o para o mundo do 

trabalho e de atendimento ¨s demandas do setor produtivo, 

especialmente em um contexto que exige m«o de obra qualificada 

e alinhada ¨s necessidades da ind¼stria. A articula­«o entre oferta 
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formativa, aprendizagem pr§tica e relacionamento com empresas 

contribui para ampliar as oportunidades de inser­«o dos egressos, 

consolidando a forma­«o profissional como vetor relevante de 

empregabilidade, competitividade industrial e desenvolvimento 

socioecon¹mico. 

ΞЮΝЮΞЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШ EƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ÉŔƚƣĶůŔĦŸаШÂƖĲƓċƖċƖШ
ƓƖŸǯƚƚŔŸŰċŔƚШ ċŸШ ũŸŰŊŸШ ĬċШ ƻŔĬċШ ƓċƖċШ ŰŸƻċƚШ
ŸƓŸƖƣƨŰŔĬċĬĲƚШĬċШŔŰĬƩƚƣƖŔċ 

 

O indicador de fideliza­«o de estudantes apresentou desempenho 

ligeiramente superior ¨ meta estabelecida, alcan­ando 20,2%. O 

resultado reflete a ado­«o de medidas de aprimoramento nos 

processos de relacionamento p·s-curso, com °nfase na 

qualifica­«o da comunica­«o com os concluintes, no 

fortalecimento do acompanhamento de egressos e na amplia­«o 

de trilhas formativas com maior ader°ncia aos perfis e necessidades 

do p¼blico atendido. 

As a­»es implementadas contribu²ram para a eleva­«o do 

indicador em rela­«o ao exerc²cio anterior, indicando ganhos de 

efetividade nas estrat®gias de reten­«o e continuidade formativa. 

Mant®m-se o acompanhamento sistem§tico do desempenho, com 

foco na consolida­«o das medidas adotadas e na identifica­«o 

cont²nua de oportunidades de otimiza­«o dos fluxos de 

engajamento e retorno do estudante. 

 

O indicador sist°mico Empresas Industriais Atendidas por STI 

apresentou desempenho superior ao previsto, com 747 

atendimentos realizados frente ¨ meta anual de 733, o que 

corresponde a 102% de realiza­«o. O resultado evidencia o pleno 

alcance do objetivo estabelecido, demonstrando consist°ncia 
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operacional e efetividade das a­»es implementadas ao longo do 

exerc²cio. 

O desempenho alcan­ado decorre, principalmente, da estrat®gia 

institucional voltada ao atendimento qualificado, ¨ fideliza­«o dos 

industriais e ¨ amplia­«o do relacionamento de longo prazo com 

o setor produtivo, conduzida pela Diretoria de Inova­«o e 

Tecnologia, por meio dos Institutos de Inova­«o e Tecnologia. 

Ademais, observa-se crescimento consistente em rela­«o aos 

exerc²cios anteriores, indicando maturidade do modelo de atua­«o, 

alinhamento ¨s demandas da ind¼stria regional e sustentabilidade 

dos impactos gerados no m®dio e longo prazo. 

ΞЮΞЮ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ 

 
ΞЮΞЮΝЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ?ÅаШÉĲƖШ ƖĲŉĲƖĶŰĦŔċШ ĬċШ

ŔŰĬƩƚƣƖŔċШĲůШEĬƨĦċĩġŸШÂƖŸǯƚƚŔŸŰċũШƓċƖċШŸШŉƨƣƨƖŸШ
ĬŸШƣƖċĤċũőŸ 

 
O indicador estrat®gico Empresas Industriais Atendidas por STI, 

cuja meta espec²fica estabelecida foi de 750 atendimentos, 

registrou 747 empresas atendidas no exerc²cio. Registra-se que 

esse indicador tamb®m integra o conjunto de indicadores 

sist°micos, para os quais a meta fixada era de 733 atendimentos, 

tendo sido superada, conforme demonstrado no item 2.1.2 deste 

relat·rio. 

 

O indicador apresentou desempenho muito pr·ximo ¨ meta 

estabelecida, evidenciando elevado n²vel de satisfa­«o e 

prefer°ncia dos egressos pela forma­«o t®cnica ofertada pelo 

SENAI. Esse resultado refor­a a credibilidade Institucional, a boa 

percep­«o quanto ̈  qualidade pedag·gica dos cursos e a 

ader°ncia da forma­«o ¨s expectativas dos alunos. 
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A empregabilidade dos egressos registrou resultado positivo, 

superando a meta definida para o per²odo, o que demonstra a 

efetividade dos cursos t®cnicos na inser­«o dos formandos no 

mercado de trabalho. Esse desempenho reflete a relev©ncia dos 

perfis formativos ofertados, a boa articula­«o com o setor 

produtivo e a capacidade do SENAI de responder ¨s demandas do 

mercado, mesmo em um contexto econ¹mico marcado por 

oscila­»es. 

 
 

Em 2025, o SENAI Pernambuco apresentou desempenho acima do 

esperado no Indicador de Desempenho da Avalia­«o Profissional 

(IDAP), superando a meta de 8,2 ao alcan­ar 8,5, equivalente a 

103,7% de realiza­«o anual. Esse avan­o reflete a consolida­«o de 

a­»es estruturantes, como o fortalecimento da forma­«o docente, 

investimentos cont²nuos em infraestrutura e moderniza­«o dos 

ambientes de aprendizagem, al®m da consolida­«o da 

Metodologia SENAI e do aprimoramento dos processos de 

avalia­«o profissional. Esses fatores garantiram maior alinhamento 

¨s demandas da ind¼stria e sustentaram a eleva­«o da qualidade 

da educa­«o profissional ofertada pela institui­«o. 

 

O indicador de percentual de conclus«o dos cursos FIC presenciais 

apresentou desempenho superior ao planejado em 2025, 

alcan­ando 90,0% frente ¨ meta de 87,8%, o que corresponde a 

102,5% de realiza­«o anual. O resultado reflete a efetividade das 

a­»es implementadas pela intitui­«o, especialmente a oferta de 

cursos alinhados ¨s demandas do setor industrial, a atualiza­«o dos 

conte¼dos formativos, o fortalecimento das metodologias pr§ticas 

orientadas por compet°ncias e o aprimoramento do 

acompanhamento pedag·gico, fatores que contribu²ram 
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diretamente para a eleva­«o da perman°ncia e da conclus«o dos 

estudantes. 

 

 
 

O indicador de percentual de conclus«o dos cursos t®cnicos 

presenciais (TEC) apresentou desempenho superior ao planejado 

em 2025, alcan­ando 56,8% frente ¨ meta de 52,9%, o que 

corresponde a 107,4% de realiza­«o anual. O resultado demonstra 

a efetividade das a­»es adotadas para ampliar a perman°ncia e a 

conclus«o dos estudantes, apesar dos desafios recorrentes 

relacionados ¨ evas«o motivada pela inser­«o precoce no mercado 

de trabalho, dificuldades de perman°ncia e restri­»es financeiras. 

Contribu²ram para o alcance da meta a implementa­«o de 

estrat®gias de acompanhamento pedag·gico, o fortalecimento 

das pr§ticas de orienta­«o profissional e a oferta de cursos 

alinhados ¨s demandas do setor industrial, fatores que favoreceram 

maior engajamento e conclus«o das forma­»es. 

 

O indicador de percentual de conclus«o dos cursos FIC na 

modalidade Semipresencial/EaD apresentou desempenho superior 

ao planejado em 2025, atingindo 83,5% frente ¨ meta de 73,0%, o 

que corresponde a 114,4% de realiza­«o anual. O resultado 

evidencia a efetividade das a­»es de melhoria cont²nua 

implementadas pelo SENAI Pernambuco, com destaque para a 

moderniza­«o dos cursos e plataformas EaD e a implanta­«o de 

um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem, iniciativas que 

contribu²ram para maior engajamento e reten­«o dos estudantes. 

Apesar dos avan­os, persistem desafios relacionados ¨ 

alfabetiza­«o digital, ao acesso a dispositivos e ¨ conectividade, 

fatores que ainda impactam a perman°ncia discente, mas que v°m 
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sendo mitigados por estrat®gias pedag·gicas e de suporte 

tecnol·gico adotadas ao longo do exerc²cio. 

 

 

O indicador de percentual de conclus«o dos cursos TEC na 

(Semipresencial/EaD) registrou desempenho superior ao previsto 

para 2025, alcan­ando 37,3% diante da meta de 34,1%, o que 

representa 109,4% de realiza­«o anual. O resultado reflete avan­os 

na gest«o da oferta educacional a dist©ncia, especialmente no 

aprimoramento dos recursos tecnol·gicos e na reorganiza­«o dos 

conte¼dos formativos, que contribu²ram para maior estabilidade 

dos processos de ensino e aprendizagem. A implanta­«o de um 

novo Ambiente Virtual de Aprendizagem ampliou a usabilidade e 

favoreceu a intera­«o dos estudantes com as atividades propostas. 

Ainda assim, permanecem desafios estruturais relacionados ¨ 

profici°ncia digital dos alunos, ao acesso a equipamentos 

adequados e ¨ conectividade, fatores que influenciam a 

perman°ncia e o desempenho discente, mas que v°m sendo 

enfrentados por meio de a­»es de suporte acad°mico e 

tecnol·gico. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Estruturar o projeto Desenvolvimento de 

compet°ncias (STI e Educa­«o). Essa iniciativa tem como objetivo 

estruturar a cria­«o de uma nova unidade de neg·cios dedicada ¨ 

forma­«o de compet°ncias estrat®gicas para o futuro do trabalho. 

Trata-se de uma resposta direta ¨ aus°ncia de mecanismos e 

ambientes no estado capazes de preparar profissionais para as 

demandas emergentes da digitaliza­«o industrial, da transi­«o 

energ®tica e da inova­«o empresarial. Essa iniciativa nasce para 

posicionar o SENAI como refer°ncia regional na antecipa­«o das 

necessidades da ind¼stria, promovendo a integra­«o entre 

educa­«o, tecnologia e inova­«o. A meta ®, em at® dois anos, 

consolidar um programa piloto que funcione como um MVP de 

òescola vocacional do futuroó, orientado pela cria­«o de novas 

pedagogias e metodologias de ensino conectadas aos desafios 

reais da ind¼stria pernambucana 

ΞЮΞЮΞЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ?ÅаШ ůƓũŔċƖШŸШċƣĲŰĬŔůĲŰƣŸШ
ěƚШ ŔŰĬƩƚƣƖŔċƚШ ƓŸƖШ ůĲŔŸШ ĬŸƚШ ÉĲƖƻŔĩŸƚШ
EĬƨĦċĦŔŸŰċŔƚЯШ ÑĲĦŰŸũŹŊŔĦŸƚШ ĲШ ĬĲШ ÂĲƚƕƨŔƚċШ ĲШ
ÂƖŸƚƓĲĦƣŔƻċ 
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O atingimento do indicador Cobertura de Munic²pios atendidos 

pelo SENAI superou a meta estabelecida de 57%, alcan­ando 64%, 

em raz«o da amplia­«o estrat®gica de parcerias institucionais. Esse 

resultado foi viabilizado principalmente por meio de contratos 

firmados com o SEBRAE e o Governo do Estado, que possibilitaram 

a oferta de cursos e servi­os educacionais em novos territ·rios, 

inclusive por meio das Escolas M·veis. Essas articula­»es 

ampliaram o alcance institucional e fortaleceram a presen­a do 

SENAI junto ¨s comunidades, contribuindo diretamente para a 

supera­«o da meta. 

 

Em 2025, a cobertura industrial total alcan­ou 1.613 empresas 

atendidas, frente ¨ meta de 2.025, refletindo desempenho 

relevante no atendimento ao setor produtivo. Apesar de n«o 

atender a meta, o neg·cio STI apresentou elevada ader°ncia ao 

planejamento, com 736 empresas atendidas, evidenciando a 

efetividade das estrat®gias de relacionamento e fideliza­«o. 

O neg·cio de Educa­«o Profissional (EP) registrou 949 empresas 

atendidas, indicando necessidade de fortalecimento das a­»es de 

alcance e convers«o, apesar das iniciativas adotadas para 

amplia­«o do relacionamento com as ind¼strias. O neg·cio de 

Pesquisa e Prospectiva atendeu 267 empresas, resultado que 

refor­a a assertividade das a­»es de prospec­«o ativa e consolida 

o posicionamento do SENAI como refer°ncia em intelig°ncia 

aplicada ao setor produtivo. 
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N«o obstante as medidas implementadas, o indicador de Empresas 

atendidas por Educa­«o Profissional n«o alcan­ou a meta 

estabelecida de 1.210, registrando 949 CNPJs no per²odo. Entre as 

a­»es adotadas, destaca-se a atua­«o da Central de Vendas 

(Contact Center), direcionada ¨ renova­«o de contatos da carteira 

ativa e ¨ qualifica­«o da base de empresas sem intera­«o recente, 

com vistas a subsidiar a atua­«o posterior dos consultores 

comerciais e ampliar o alcance do atendimento ao setor industrial. 

Adicionalmente, foi estruturado um plano de visitas pelos 

consultores, com foco no fortalecimento do relacionamento com 

as ind¼strias e na identifica­«o de necessidades espec²ficas para o 

desenvolvimento de solu­»es educacionais personalizadas. Ainda 

assim, observou-se impacto na convers«o das oportunidades, 

associado, entre outros aspectos, a restri­»es or­ament§rias em 

parte das empresas e ¨ menor ades«o a programas de capacita­«o 

em determinados segmentos, o que influenciou o desempenho 

final do indicador. 

 

As a­»es implementadas para ampliar as vendas por meio da 

plataforma digital n«o foram suficientes para o alcance da meta 

estabelecida de 4% do total de matr²culas, resultando em um 

percentual de 1,9% no per²odo. O desempenho observado foi 

influenciado, principalmente, pelo perfil de parte do p¼blico-alvo, 

que ainda demonstra prefer°ncia pelo atendimento presencial ou 

assistido, bem como por limita­»es relacionadas ¨ familiaridade 

com o processo de compra on-line. 
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O indicador apresentou desempenho superior ¨ meta estabelecida 

para o per²odo, evidenciando a efetividade das a­»es de Pesquisa 

e Prospectiva junto ao setor industrial. O resultado alcan­ado 

reflete a assertividade das estrat®gias de prospec­«o ativa, bem 

como o fortalecimento do relacionamento institucional com as 

empresas atendidas. 

Esse desempenho contribui de forma significativa para o 

posicionamento do SENAI como refer°ncia em intelig°ncia 

aplicada ao setor produtivo, ampliando a capacidade de gera­«o 

de conhecimento estrat®gico, apoio ¨ tomada de decis«o e 

alinhamento ¨s demandas da ind¼stria. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Fortalecer o atendimento ¨ ind¼stria 

A ind¼stria constitui um dos pilares centrais do desenvolvimento 

econ¹mico, com papel estrat®gico na promo­«o do crescimento 

sustent§vel, na gera­«o de empregos qualificados e no avan­o da 

inova­«o tecnol·gica. O fortalecimento do setor industrial contribui 

para a amplia­«o da competitividade, o est²mulo ¨s cadeias 

produtivas locais e o desenvolvimento regional equilibrado. 

Nesse contexto, a Diretoria de Inova­«o e Tecnologia desenvolveu, 

no per²odo, 83 projetos de inova­«o, totalizando mais de 108 mil 

horas t®cnicas e mais de 54 mil ensaios realizados, com 

atendimento a 736 ind¼strias. Destacam-se os projetos voltados ¨ 

produtividade, que alcan­aram aumento m®dio de 40,7%, 

evidenciando o impacto direto das solu­»es implementadas no 

desempenho, na efici°ncia e na competitividade das empresas 

atendidas, reafirmando o compromisso institucional com a 

inova­«o e o fortalecimento da ind¼stria brasileira. 
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оΦ {ƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ±ŀƭƻǊ !ƎǊŜƎŀŘƻ  

O foco estrat®gico Solu­»es de Valor Agregado orienta a atua­«o 

do SENAI no desenvolvimento e na oferta de solu­»es integradas 

que gerem impactos concretos e mensur§veis para a ind¼stria. Esse 

direcionamento refor­a o papel da institui­«o como parceira 

estrat®gica do setor produtivo, indo al®m da presta­«o de servi­os 

tradicionais e entregando resultados que contribuem efetivamente 

para o aumento da competitividade, da produtividade e da 

inova­«o industrial. 

As solu­»es de valor agregado do SENAI s«o constru²das a partir 

de um entendimento aprofundado das necessidades e desafios das 

ind¼strias, considerando suas especificidades setoriais, regionais e 

o est§gio de maturidade tecnol·gica e organizacional. A 

integra­«o entre educa­«o profissional, servi­os tecnol·gicos e 

inova­«o permite a oferta de solu­»es completas, que combinam 

desenvolvimento de compet°ncias, moderniza­«o de processos, 

ado­«o de novas tecnologias e melhoria do desempenho 

organizacional. 

оΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 

3.1.1 Objetivo Estratégico Sistêmico : Implantar os 
processos de ensino e aprendizagem diversificados 
e flexíveis, amparados na transformação digital  

 

 

 

 

 

O indicador de estudantes usu§rios de tecnologias educacionais 

nos processos de ensino e aprendizagem apresentou desempenho 

significativamente superior ao planejado, alcan­ando 16,5%, frente 

¨ meta anual de 8,1%, o que corresponde a 203,7% de realiza­«o 

da meta. O resultado evidencia a amplia­«o consistente do uso de 

recursos digitais no ambiente educacional do SENAI, indicando 

efetividade das estrat®gias adotadas para a integra­«o das 

tecnologias ¨s pr§ticas pedag·gicas. 

Esse desempenho est§ associado, principalmente, ao processo 

cont²nuo de capacita­«o dos colaboradores para a utiliza­«o das 

tecnologias educacionais, bem como ¨ implementa­«o de 

campanhas de incentivo e engajamento junto aos estudantes. As 

a­»es contribu²ram para ampliar a ades«o ¨s ferramentas digitais, 

fortalecer metodologias inovadoras de ensino e consolidar o uso 

das tecnologias como elemento estruturante dos processos de 

aprendizagem. 



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2025 Å SENAI-PE | 

рт 
 

  

пΦ LƴǘŜƎǊƛŘŀŘŜ {ƛǎǘşƳƛŎŀ 

 

A Integridade Sist°mica direciona a atua­«o 

institucional com base em princ²pios de ®tica, 

transpar°ncia, conformidade e responsabilidade 

na gest«o dos recursos e na execu­«o de suas 

atividades. Esse direcionamento reafirma o 

compromisso do SENAI com a boa governan­a, o 

fortalecimento institucional e a confian­a das 

ind¼strias, dos trabalhadores e da sociedade.  

A fim de garantir a integridade e a conformidade, 

s«o realizadas a­»es sist°micas baseadas em 

mecanismos e pr§ticas voltados ¨ governan­a e 

compliance. Tais a­»es permitem ¨ institui­«o 

evoluir em maturidade e monitorar seus 

resultados. 
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Nesse contexto, o Programa de Compliance est§ estruturado em 

tr°s macros processos: prevenir, detectar e responder, os quais 

definem a forma como a organiza­«o ir§ atuar no dia a dia.  

Funcionam como linhas mestras que cont®m os pilares do 

Programa de Compliance, fortes e abrangentes sem margem para 

d¼vidas quanto ¨ dire­«o a ser seguida por todas as partes 

interessadas. Esses pilares s«o os esteios do mecanismo de 

integridade e sistema de compliance e o sucesso da sua aplica­«o 

pr§tica depende diretamente do apoio incondicional da alta 

dire­«o da empresa.  

Como pilares do Programa de Compliance, temos:  

1Ü Pilar - Avalia­«o dos Riscos de Integridade; 

2Ü Pilar - C·digos, Pol²ticas e Normativos; 

3Ü Pilar - Comunica­«o, Treinamento & Desenvolvimento e 

Dissemina­«o da Cultura de Integridade; 

4Ü Pilar - Canais de Atendimento; 

5Ü Pilar - Dilig°ncias; 

6Ü Pilar - Monitoramento e Controle; 

7Ü Pilar - A­»es de Corre­«o e Melhoria Cont²nua. 

Como alicerce, contamos com o suporte da alta gest«o, sem o qual 

o programa n«o teria efic§cia. Abaixo destacam-se macro 

atividades do ano de 2025: 

¶ Monitorar os riscos de integridade e acompanhar o plano 

de a­«o; 

¶ Revisar os normativos quando identificado a necessidade e 

atualiza­«o e adequa­«o conforme a realidade do Sistema 

FIEPE; 

¶ Fortalecer o modelo de atua­«o dos elos de Compliance; 

¶ Adequar processos e controles para Due Diligence de 

Fornecedores e acompanhar a implanta­«o as 

funcionalidades no sistema; 

¶ Estudar o hist·rico de atendimentos vias canais do 

compliance (portal de servi­os e e-mail) para identificar 

oportunidade de melhorias; 

¶ Realizar a pesquisa de satisfa­«o dos colaboradores sobre 

o trabalho desenvolvido pelo n¼cleo de Compliance; 

¶ Realizar o plano de comunica­»es internas com temas 

diversos; 

¶ Promover a cultura da integridade no SENAI da 

conformidade nos processos cr²ticos monitorados pelo 

controle interno. 
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A gest«o de riscos ® parte essencial do Programa de Compliance. 

Este programa tem promovido interlocu­»es, f·runs e capacita­»es 

espec²ficas para refor­ar a cultura de gest«o de riscos e integridade. 

O modelo de gest«o de riscos adotado pelo Departamento 

Regional segue as diretrizes da ISO 31000. Ao longo de 2020 e 

2021, a institui­«o estruturou este modelo, passando por etapas 

como o entendimento do contexto, diagn·stico, defini­«o de 

categorias de riscos, elabora­«o da AGR (An§lise Geral de Riscos) 

e identifica­«o dos riscos estrat®gicos e operacionais diretamente 

ligados ¨ estrat®gia. 

A partir de 2023, o foco foi aprimorar o modelo com an§lises 

cont²nuas, ajustes no mapeamento inicial e elabora­«o de planos 

de tratamento para a primeira onda de riscos identificados.  

O trabalho de gest«o de riscos consolidou-se ao longo dos ¼ltimos 

anos em quatro ondas de mapeamento: 

¶ Riscos Estrat®gicos e Operacionais Relacionados (primeira 

onda); 

¶ Riscos Operacionais nos Neg·cios de Educa­«o (segunda 

onda); 

¶ Riscos de Integridade e Gest«o de Crise (terceira onda); 

¶ Riscos Financeiros e Jur²dicos (quarta onda, iniciada no 

primeiro trimestre de 2024). 

No segundo trimestre de 2024, as §reas respons§veis pelos riscos 

financeiros e jur²dicos iniciaram a elabora­«o de planos de 

tratamento. Paralelamente, os riscos das ondas anteriores seguem 

sob acompanhamento cont²nuo pelas §reas respons§veis, com 

foco em garantir a efic§cia das a­»es e o alinhamento com os 

objetivos estrat®gicos da organiza­«o. 

Em 2025 foram realizadas as seguintes a­»es: 

¶ Reavalia­«o do modelo atual, com identifica­«o de nova 

estrutura de gest«o de riscos; 

¶ Revis«o e reestrutura­«o do Comit° de Riscos: Adequa­«o 

de pap®is e responsabilidades, alinhados ¨s diretrizes 

estrat®gicas; 

¶ Revis«o de riscos e respons§veis: atualiza­«o do mapa de 

riscos, com nova designa­«o de respons§veis por 

tratamento e monitoramento. 

 

 

 

 

 

 



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2025 Å SENAI-PE | 

сл 
 

пΦмΦ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 

 
ΠЮΝЮΝЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШ EƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ÉŔƚƣĶůŔĦŸаШ Ш ƓũŔĦċƖШ

ŔŰƣĲũŔŊĶŰĦŔċШĬĲШĬċĬŸƚШƓċƖċШċƓƖŔůŸƖċůĲŰƣŸШ
ĬċШŊĲƚƣġŸШĲШƣƖċŰƚƓċƖĶŰĦŔċ 

 

 

O indicador mede a evolu­«o do processo de envio e incorpora­«o 

dos dados de produ­«o no Data Lake Nacional de Produ­«o e 

Desempenho, por meio da quantidade de etapas conclu²das na 

linha de neg·cio de Educa­«o Profissional. 

Com base no Plano de Transi­«o apresentado, duas etapas 

estavam previstas para o ano de 2025 e foram conclu²das neste 

ano. A primeira foi a prova­«o pelo DN do plano de transi­«o, 

incluindo escopo; indica­«o de representantes regionais; 

cronograma; e a segunda foi a constru­«o ou revalida­«o dos end-

points regionais, de acordo com o dicion§rio de dados nacional. 

ΠЮΝЮΞЮ §ĤŢĲƣŔƻŸШEƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШÉŔƚƣĶůŔĦŸаШШ?ĲƚĲŰƻŸũƻĲƖШ
ĦŸůƓĲƣĶŰĦŔċƚЯШ ƚŸũƨĩƑĲƚШ ĲШ ŔŰŉƖċĲƚƣƖƨƣƨƖċШ
ĬŔŊŔƣċŔƚШĲШċůĤŔĲŰƣċŔƚ 

 

 

O desempenho do indicador superou a meta prevista em 2025. 

Neste ano houve a participa­«o de 585 colaboradores, que 

conclu²ram os treinamentos disponibilizados na plataforma da 

Universidade Corporativa, representando 90,70% do p¼blico 

eleg²vel para realiza­«o das capacita­»es. 

Para alcan­ar a meta, foram realizadas a­»es pela §rea de Gest«o 

de Pessoas em conjunto com os gestores das demais §reas, como 

o monitoramento da evolu­«o de percentual por §rea, sendo 
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encaminhado semanalmente os resultados. Al®m disso, foi 

realizada uma a­«o de òrankingó com premia­«o simb·lica das 

§reas com melhor desempenho e atingimento da meta no menor 

prazo, sendo premiadas as 3 (tr°s) melhores §reas.  

Com essas a­»es, foi poss²vel obtermos um resultado significativo, 

com elevado n²vel de engajamento dos colaboradores, bem como 

a efetividade da estrat®gia de aprendizagem adotada, refor­ando 

o compromisso da institui­«o com o desenvolvimento cont²nuo de 

compet°ncias e a qualifica­«o profissional de seu quadro funcional. 

пΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ 
ΠЮΞЮΝ §ĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ?ÅаШ ]ċƖċŰƣŔƖШ EǯĦŔĶŰĦŔċШ

§ƓĲƖċĦŔŸŰċũ 

Iniciativa Estrat®gica DR: Desenvolver as a­»es previstas no Projeto 

de Transforma­«o Digital - 2025 

Em 2025, o foco do projeto esteve no desenvolvimento de 

compet°ncias da equipe, com mapeamento das necessidades de 

capacita­«o e direcionamento para forma­»es-chave (como Power 

BI, Scrum, UX, Service Design e Power Automate); na estrutura­«o 

organizacional e melhoria de fluxos no Zeev, com mapeamento das 

unidades, n¼cleos e departamentos e encaminhamento de 

corre­»es de hierarquias; no avan­o de solu­»es de BI para §reas 

estrat®gicas, incluindo o levantamento de requisitos do BI do 

Jur²dico; e na evolu­«o de iniciativas estruturantes, como o Portal 

đnico (SENAI ONE), com prot·tipos e wireframes, e o Projeto 

Ultralims, com mapeamento de processos e in²cio de treinamentos. 

ΠЮΞЮΞ §ĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ?ÅаШ [ŸƖƣċũĲĦĲƖШ ċШ
9ŸůƨŰŔĦċĩġŸШfŰƣĲƖŰċШĲШEǂƣĲƖŰċ 

 

As estrat®gias adotadas pela comunica­«o tiveram resultado acima 

do estimado em nossas metas previstas. A diversifica­«o nas pautas 

oferecidas ¨ imprensa apresentando o SENAI-PE como refer°ncia 

em educa­«o profissional, consultoria t®cnica e inova­«o para a 

ind¼stria diversificou o alcance das pautas, fazendo com que a 

meta anual fosse atingida no m°s de julho. 

Somando a isso a intensa divulga­«o da inaugura­«o do SENAI 

Park, em outubro, a gera­«o de m²dia espont©nea aumentou ainda 

mais. Apenas no primeiro semestre, o lan­amento de tr°s editais 

unificados de cursos t®cnicos gratuitos garantiu inser­»es 
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espont©neas em televis«o, r§dio, jornal e sites. Logo no primeiro 

m°s do ano, esse refor­o gerou uma valora­«o em torno de R$ 1,7 

milh»es. Entre os meses de mar­o e junho, o lan­amento de ofertas 

de gratuidade em diversas escolas, al®m de um trabalho realizado 

pelas alunas do curso de eletrot®cnica do SENAI Areias garantiram 

valora­»es na casa dos R$ 2 milh»es. 

Os resultados mantiveram-se acima do previsto no segundo 

semestre, com o in²cio da divulga­«o da inaugura­«o do SENAI 

Park. Os meses de setembro e outubro (m°s da inaugura­«o, no 

dia 20), somaram quase R$ 7 milh»es. 

ΠЮΞЮΟ §ĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ?ÅаШ ƣƨċũŔǍċƖШ ċШ
ŔŰŉƖċĲƚƣƖƨƣƨƖċШ ŉŖƚŔĦċШ ĲШ ƣĲĦŰŸũŹŊŔĦċШ ƓċƖċШ ċШ
ƓƖĲƚƣċĩġŸШĬĲШƚĲƖƻŔĩŸ 

 

 

O indicador demonstra as despesas realizadas com projetos, com 

base no or­amento previsto. O indicador demonstrou um 

desempenho acima do previsto, e alguns projetos impactaram 

neste resultado com por exemplo: SENAI Park; Renova­«o de Frota 

- EDUCA¢ìO ð DR; Adequa­«o Tecnol·gica das Escolas ð DR; 

Reforma e Adequa­«o - Educa­«o ð DN; Reforma e Adequa­«o - 

Educa­«o ð DR; Adequa­«o e atualiza­«o dos mobili§rios das 

unidades ð DR. Uma parte dos projetos possui em seu escopo 

aquisi­«o de equipamentos e tiveram itens recebidos antes do 

previsto, e outros possuem em seu escopo execu­«o de obras nas 

unidades do SENAI, e tiveram despesas antecipadas no per²odo em 

refer°ncia. 
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A maturidade da Governan­a de Tecnologia da Informa­«o foi 

avaliada por meio da metodologia IT Score, da Gartner, adotada 

institucionalmente como refer°ncia para mensura­«o e evolu­«o 

dos processos, controles e pr§ticas de TI. 

O diagn·stico posicionou a institui­«o no n²vel 2 de maturidade 

(aproximadamente 35%), indicando que pr§ticas e controles 

essenciais j§ foram iniciados, por®m ainda n«o se encontram 

plenamente estruturados, integrados e consolidados. 

Apesar da exist°ncia de pol²ticas e procedimentos formalizados, 

sua aplica­«o apresenta varia­»es entre as §reas, evidenciando a 

necessidade de maior padroniza­«o, integra­«o e clareza na 

defini­«o de responsabilidades. Adicionalmente, os mecanismos de 

monitoramento, auditoria e gest«o de desempenho ainda se 

encontram em est§gio inicial de maturidade, o que limita a 

visibilidade gerencial e a capacidade de tomada de decis«o 

baseada em dados. 

Diante desse cen§rio, em 2025 foi estruturado um direcionamento 

estrat®gico para evolu­«o da Governan­a de TI, incluindo a 

contrata­«o da Gartner como parceira t®cnica, com o objetivo de 

apoiar a prioriza­«o de iniciativas, ado­«o de boas pr§ticas de 

mercado e acompanhamento cont²nuo da evolu­«o da maturidade 

institucional. 

Para 2026, o foco estar§ na consolida­«o desse modelo, com a 

implanta­«o de rotinas estruturadas de monitoramento, defini­«o 

de indicadores de desempenho, fortalecimento dos processos de 

governan­a e amplia­«o do alinhamento entre TI e as estrat®gias 

institucionais. Esse movimento visa elevar o n²vel de maturidade, 

aumentar a efici°ncia operacional e fortalecer a capacidade de 

gera­«o de valor para o neg·cio 

 

A avalia­«o de maturidade em Seguran­a da Informa­«o foi 

realizada com base na metodologia da Gartner, que permite 

mensurar o grau de evolu­«o dos controles, processos e 

mecanismos de governan­a de forma estruturada e compar§vel ¨s 

melhores pr§ticas de mercado. 
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Com base nessa avalia­«o, a organiza­«o foi posicionada no n²vel 

2+ de maturidade, equivalente a 50% na escala de evolu­«o, 

indicando a exist°ncia de controles e estruturas b§sicas 

implementadas, por®m ainda com lacunas relevantes em termos 

de padroniza­«o, integra­«o e institucionaliza­«o. 

O diagn·stico evidenciou que, embora parte dos controles de 

seguran­a esteja documentada, comunicada e parcialmente 

operacionalizada, ainda existem fragilidades na atualiza­«o 

cont²nua, na padroniza­«o de processos e na execu­«o integrada 

entre as §reas. Destacam-se, especialmente, oportunidades de 

evolu­«o nos processos de gest«o de identidades e acessos, 

governan­a de acessos e resposta a incidentes, que ainda 

demandam maior estrutura­«o e apoio institucional. 

Considerando esse contexto, o avan­o da maturidade em 

Seguran­a da Informa­«o ser§ reavaliado em 2026, a partir da 

consolida­«o das iniciativas estruturantes em curso e da evolu­«o 

dos mecanismos de governan­a e monitoramento. 

Nesse sentido, o direcionamento estrat®gico contempla o 

fortalecimento da governan­a de seguran­a, a implementa­«o de 

rotinas cont²nuas de acompanhamento, a defini­«o de indicadores 

de desempenho e a prioriza­«o de investimentos com base em 

risco, visando ampliar a resili°ncia institucional, a prote­«o dos 

ativos de informa­«o e o suporte seguro ¨s opera­»es do neg·cio. 

A evolu­«o da maturidade ser§ acompanhada por meio de 

indicadores espec²ficos e revis»es peri·dicas, integradas ao ciclo de 

governan­a e gest«o estrat®gica institucional. 

ΠЮΞЮΠ §ĤŢĲƣŔƻŸШ ĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ ?ÅаШ ?ĲƚĲŰƻŸũƻĲƖШ ĲШ ŊĲƖŔƖШ
ĦŸůƓĲƣĶŰĦŔċƚШĲƚƚĲŰĦŔċŔƚШċŸШŰĲŊŹĦŔŸШĲШĦƨũƣƨƖċШ
ĬĲШĲŰŊċŢċůĲŰƣŸ 
 

 

No ciclo de 2025, foram submetidos ao processo de avalia­«o de 

desempenho 595 colaboradores do SENAI. Desse universo, 521 

obtiveram e enquadramento nos conceitos "Atende" (400 

colaboradores) ou "Supera" (121 colaboradores), perfazendo um 

²ndice de 87,56%, resultado que ultrapassa em 17,56 pontos 

percentuais a meta estabelecida de 70%. 

O indicador evidencia consist°ncia nas entregas e ader°ncia ¨s 

compet°ncias requeridas pelo SENAI, refor­ando o compromisso 
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do corpo funcional com os objetivos estrat®gicos da institui­«o. 

Importante ressaltar que este resultado n«o contemplou a 

avalia­«o de desempenho dos gestores da institui­«o, que 

representou 88 colaboradores, o que n«o impactar§ no resultado 

geral previsto para mar­o/2026. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Elaborar e Implementar o Programa de 

Desenvolvimento Profissional para Docentes e Corpo T®cnico 

Pedag·gico do SENAI Pernambuco  

Com foco na qualifica­«o docente e do corpo pedag·gico, foram 

realizadas 28 a­»es de capacita­«o e treinamento, em diversos 

n²veis e §reas de qualifica­«o. Dentre elas, destacamos a imers«o 

pedag·gica, realizada em janeiro de 2025, onde a integralidade do 

corpo docente participa de forma presencial de uma semana de 

qualifica­«o, com oficinas t®cnicas de qualifica­«o nas 

compet°ncias consolidadas e com aprimoramento da metodologia 

pedag·gica do SENAI. 

Importante tamb®m destacar o treinamento de 52 docentes na 

compet°ncia de utiliza­«o de Intelig°ncia Artificial na Educa­«o, 

bem como os treinamentos realizados na §rea de eletromobilidade, 

onde aproximadamente 30 docentes foram qualificados acerca da 

tecnologia embarcada e manuten­«o de ve²culos el®tricos, bem 

como acerca da instala­«o e manuten­«o de carregadores 

el®tricos. 

Por fim, destacamos a realiza­«o dos workshops de òDiretrizes, 

Pr§ticas e Protagonismo Pedag·gicoó e òCultura de Resultadosó, 

bem como o 1Ü Workshop da Educa­«o, visando o levantamento 

das necessidades de treinamento, com foco em diagn·stico de 

maturidade t®cnica e pedag·gica do corpo docente do SENAI e 

elabora­«o de trilha de desenvolvimento cont²nuo, com objetivo 

de aprimorar a utiliza­«o dos recursos financeiros dispon²veis, 

ampliar o quantitativo de docentes qualificados e estabelecer de 

forma estruturada um plano de desenvolvimento e valoriza­«o. 

Como resultado do 1Ü Workshop da Educa­«o, foi observada a 

necessidade de estrutura­«o ampliada do Programa de 

Desenvolvimento e Valoriza­«o, sendo inclu²da a a­«o em plano de 

aprimoramento da gest«o. Al®m disso, houve tamb®m a inclus«o 

da Diretoria de Inova­«o como p¼blico-alvo e estrat®gico, com 

previs«o de estrutura­«o do referido programa em 2026. 

Iniciativa Estrat®gica DR: Aplicar pesquisa de clima. 

A pesquisa de clima foi aplicada no m°s de novembro e apresentou 

excelentes resultados, com o engajamento e reposta de 86% do 

p¼blico-alvo, constatando um elevado ²ndice de favorabilidade 

(86%), que corresponde a um percentual elevado de satisfa­«o, 

refletindo de forma geral em um ambiente saud§vel, motivador e 

produtivo. 
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Nos meses que antecederam a pesquisa foram realizadas algumas 

a­»es importantes como o evento conex«o RH, com o objetivo de 

preparar os colaboradores para aplica­«o da pesquisa de clima, 

alavancar o comprometimento e ades«o dos colaboradores, bem 

como repassar a seguran­a de anonimato, eis que fundamental 

para incentivar a honestidade nas respostas, resultando em 

diagn·stico preciso e confi§vel. 

Destacamos ainda que foi mensurado o NPS (Net Promoter Score), 

com um resultado do indicador de satisfa­«o e lealdade dos 

colaboradores de 74% como promotores do SENAI, o que resulta 

em um n²vel de excel°ncia para tal metodologia de avalia­«o. 

ΠЮΞЮΡ §ĤŢĲƣŔƻŸШĲƚƣƖċƣĳŊŔĦŸШ?ÅаШ?ĲƚĲŰƻŸũƻĲƖШċШĦƨũƣƨƖċШ
ĬċШÉƨƚƣĲŰƣċĤŔũŔĬċĬĲШÉŸĦŔŸċůĤŔĲŰƣċũ 

Iniciativa Estrat®gica DR:  Desenvolver as a­»es previstas no Projeto 

do SENAI-PE no Pacto Global ð 2025 

O projeto SENAI no Pacto Global consolidou no exerc²cio de 2025, 

um marco relevante ao elaborar e submeter ¨ Organiza­«o das 

Na­»es Unidas (ONU) o seu primeiro Comunicado Oficial de 

Engajamento (COE). O documento apresenta, de forma 

sistematizada, todas as a­»es empreendidas pela institui­«o no 

per²odo de 2024, evidenciando seu compromisso com os princ²pios 

do Pacto Global. 

Em conformidade com tais diretrizes, a Diretoria de Educa­«o do 

SENAI Pernambuco definiu como meta estrat®gica para o ano de 

2025, a expans«o das iniciativas voltadas ¨ equidade de g°nero, 

por meio da amplia­«o da oferta de turmas exclusivas para 

mulheres, tomando como refer°ncia os resultados exitosos 

alcan­ados em 2024. Ao longo de 2025, o SENAI-PE ofertou 73 

turmas exclusivas para mulheres, totalizando 1.503 mulheres 

matriculadas, das quais 1.297 j§ conclu²ram seus cursos e 132 

encontram-se em processo de forma­«o. 

Ainda no escopo do Objetivo de Desenvolvimento Sustent§vel 5 

(ODS 5) ð Igualdade de G°nero, o SENAI Pernambuco estabeleceu 

uma parceria institucional com o Instituto Banco Vermelho, que 

resultou na instala­«o de bancos vermelhos em todas as unidades 

do SENAI-PE. A a­«o, de car§ter simb·lico e educativo, refor­a o 

compromisso da institui­«o no enfrentamento ao feminic²dio e na 

conscientiza­«o da sociedade acerca da gravidade da viol°ncia 

contra a mulher. Complementarmente, foram realizadas atividades 

de sensibiliza­«o, a exemplo da palestra alusiva ¨ campanha 

Agosto Lil§s, fortalecendo a agenda de preven­«o e de promo­«o 

dos direitos das mulheres. 

No que se refere ao Objetivo de Desenvolvimento Sustent§vel 12 

(ODS 12) ð Consumo e Produ­«o Respons§veis, o SENAI 

Pernambuco instituiu em 2025, um programa de gest«o de 

material recicl§vel nas unidades de Caruaru e Santo Amaro, 
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contemplando a pesagem sistem§tica dos res²duos destinados a 

cooperativas locais, assegurando maior rastreabilidade e 

transpar°ncia no processo de destina­«o final. Ademais, cinco 

unidades do SENAI Pernambuco foram certificadas como Escolas 

Sustent§veis, sendo elas: Caruaru, Santo Amaro, Areias, Paulista e 

Cabo, reafirmando o compromisso institucional com pr§ticas 

educacionais alinhadas ¨ sustentabilidade. Soma-se a esse avan­o 

o monitoramento cont²nuo dos Planos de Gerenciamento de 

Res²duos S·lidos (PGRS) elaborados e implantados em todas as 

unidades do SENAI-PE ao longo de 2024, garantindo a 

conformidade legal e o fortalecimento das pr§ticas de 

sustentabilidade institucional. 
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рΦ DŜǎǘńƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ 

O tema a seguir orienta a gest«o do SENAI na aloca­«o eficiente, 

respons§vel e alinhada dos recursos financeiros, humanos e 

materiais, assegurando a sustentabilidade institucional e a 

maximiza­«o dos resultados entregues ¨ ind¼stria e ¨ sociedade. 

Esse direcionamento refor­a o compromisso com a boa 

governan­a, a efici°ncia operacional e o uso racional dos recursos 

dispon²veis. 

A destina­«o estrat®gica de recursos ® fundamentada no 

planejamento institucional, na prioriza­«o de iniciativas com maior 

impacto estrat®gico e na ader°ncia ¨s diretrizes nacionais e 

regionais. O SENAI adota crit®rios t®cnicos e transparentes para a 

defini­«o de investimentos, considerando indicadores de 

desempenho, demandas do setor produtivo, riscos, oportunidades 

e retorno institucional, de forma a potencializar a gera­«o de valor. 

Nesse contexto, a institui­«o tem fortalecido pr§ticas de gest«o 

or­ament§ria, monitoramento de custos, avalia­«o de resultados e 

otimiza­«o de ativos, bem como o uso de ferramentas de apoio ¨ 

decis«o. A integra­«o entre planejamento, or­amento e execu­«o 

contribui para maior efici°ncia na aplica­«o dos recursos e para o 

alcance dos objetivos estrat®gicos estabelecidos. 

рΦмΦ CƻƴǘŜ Ŝ 5Ŝǎǝƴŀœńƻ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ 

Grandes a­»es demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir 

suas estrat®gias com a ind¼stria, al®m de estimular o avan­o que o 

setor requer, o SENAI est§ amparado pelo artigo 1Ü do Decreto-Lei 

nÜ 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei nÜ 2.318/1986, que prev° que as 

empresas recolham para o SENAI 1,0% da sua folha de pagamento, 

combinado com o artigo 6Ü do Decreto-Lei nÜ 4.048/1942, que 

determina que as empresas com mais de 500 funcion§rios 

recolham 0,2% ao Departamento Nacional. Isto se d§ em forma de 

contribui­»es mensais obrigat·rias, amparadas pela legisla­«o em 

vigor.  

Integram ainda o conjunto de recursos, as receitas de servi­os, 

provenientes da presta­«o de servi­os ¨s empresas nas linhas de 

atua­«o do SENAI-PE, as receitas financeiras e outras receitas. 

Nesse contexto, apresentaremos a seguir o diagrama Fonte de 

Recursos que cont®m as principais fontes de receitas do SENAI e 

seus respectivos valores. 

 



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2025 Å SENAI-PE | 

сф 
 

 

 



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2025 Å SENAI-PE | 

тл 
 

рΦмΦмΦ 5Ŝǎǝƴŀœńƻ wŜƎƛƳŜƴǘŀƭ Řƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ DǊŀǘǳƛŘŀŘŜ 

 

Por meio da destina­«o de parte da receita l²quida de contribui­«o 

compuls·ria geral, o SENAI oferece acesso ¨ educa­«o de alta 

qualidade com gratuidade regimental. Para viabiliza­«o dessas 

matr²culas, foram investidos cerca de R$ 74 milh»es, que 

correspondem a 77,36% da receita l²quida de contribui­«o 

compuls·ria aplicada em gratuidade, superando a meta regimental 

de 66,66%. 

 

 

 

 

No gr§fico a seguir est§ apresentada a s®rie hist·rica da aplica­«o 

da Receita L²quida de Contribui­«o Compuls·ria em Gratuidade 

Regimental. 
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рΦнΦ DŜǎǘńƻ hǊœŀƳŜƴǘłǊƛŀ Ŝ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ 

Em 2025, o SENAI Pernambuco manteve seu compromisso com a 

aloca­«o estrat®gica e transparente dos recursos, assegurando que 

cada investimento contribua diretamente para o fortalecimento da 

ind¼stria pernambucana. A distribui­«o or­ament§ria priorizou 

iniciativas alinhadas ¨s demandas do setor produtivo, ao 

desenvolvimento de compet°ncias profissionais e ao avan­o da 

inova­«o tecnol·gica no estado. 

Os recursos provenientes da contribui­«o compuls·ria, somados 

aos repasses do Departamento Nacional, foram direcionados para 

a­»es estruturantes que ampliam a capacidade de atendimento 

das unidades operacionais.  

O SENAIðPE tamb®m avan­ou no desenvolvimento de 

compet°ncias internas, reconhecendo que a qualifica­«o cont²nua 

das equipes ® fundamental para a sustentabilidade institucional. 

Programas de forma­«o, capacita­«o gerencial e atualiza­«o 

t®cnica foram ofertados aos gestores e interlocutores respons§veis 

pela execu­«o de projetos estrat®gicos, fortalecendo a governan­a 

e a efici°ncia operacional. 

Al®m disso, o Departamento Regional intensificou o 

monitoramento da carteira de projetos financiados, garantindo 

ader°ncia ¨s diretrizes nacionais, cumprimento de metas e 

otimiza­«o dos resultados entregues ¨ sociedade e ¨ ind¼stria. Essa 

atua­«o integrada refor­a o compromisso do SENAI Pernambuco 

com a excel°ncia, a inova­«o e a gera­«o de valor para o 

desenvolvimento econ¹mico do estado. 

рΦнΦмΦ  5Ŝǎǝƴŀœńƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ 

A gest«o or­ament§ria do SENAI Pernambuco tem assegurado a 

aplica­«o eficiente e alinhada dos recursos ¨s prioridades 

institucionais e ¨s demandas da ind¼stria. As receitas realizadas 

totalizaram aproximadamente R$ 231,5 milh»es, com destaque 

para a contribui­«o compuls·ria e os servi­os, que juntos 

sustentam a maior parte das opera­»es. A aloca­«o priorizou as 

atividades-fim, que representaram 91,3% da execu­«o, refletindo o 

compromisso com educa­«o profissional, tecnologia e inova­«o. 

Os investimentos concentraram-se na moderniza­«o das unidades, 

na amplia­«o da infraestrutura educacional e em projetos 

estruturantes como o Senai Park. Os indicadores de 

sustentabilidade or­ament§ria e operacional superaram as metas, 

demonstrando equil²brio financeiro e capacidade de manter as 

opera­»es com responsabilidade e vis«o de longo prazo. 
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¶ wŜŎŜƛǘŀǎ 

As receitas realizadas pelo SENAI/PE foram de R$ 231.467.591, o 

que representa 92,55% da meta prevista em 2025. Houve um 

crescimento significativo nos ¼ltimos tr°s anos com um incremento 

de 45% (R$ 71.649.966) e de 14% (R$ 29.186.672) quando 

comparado a 2023 e 2024 respectivamente. 

A receita de contribui­«o se destaca por concentrar em m®dia 

44,77% do total das receitas recebidas, sendo a principal fonte de 

recursos do SENAI/PE. No per²odo de 2023 a 2025 o montante 

acumulado deste recurso foi de R$ 283.220.674. Quando 

comparado ao ano anterior houve um acr®scimo de R$ 9.845.426 

(10,50%) com destaque para o repasse da contribui­«o indireta que 

apresentou um aumento de R$ 6.238.285 em rela­«o a 2024. 

Ao longo dos ¼ltimos tr°s anos, as receitas de servi­o atingiram um 

total de R$ 220.046.360 o que representa em m®dia 42,30% (R$ 

97.908.933) das receitas recebidas no per²odo, sendo a segunda 

maior fonte de recursos do regional. Essa receita vem 

apresentando crescimento, onde tivemos um incremento de 91% 

(R$ 46.553.039) e 38% (R$ 27.127.402) em rela­«o a 2023 e 2024 

respectivamente.  

Os servi­os tecnol·gicos foram os que mais cresceram no per²odo 

em an§lise, com incremento expressivo de 50,68% (R$ 16.795.330) 

em rela­«o a 2024 em Pesquisa, Desenvolvimento e Inova­«o 

(PD&I). J§ os servi­os educacionais apresentaram um crescimento 

de 32,42% (R$ 10.598.712,) com rela­«o ao ano anterior. 

A cada ano o SENAI/PE tem se empenhado para atingir o objetivo 

estrat®gico de gerir recursos com efetividade e sustentabilidade. O 

²ndice de sustentabilidade or­ament§ria apresentou um resultado 

105,5%, e sustentabilidade operacional alcan­ou um resultado de 

130,1%. Embora os ²ndices reflitam uma margem positiva, tamb®m 

sinalizam a import©ncia de monitoramento cont²nuo, buscando 

oportunidades de otimiza­«o de custos e incremento de receitas, 

de forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo. 

Os Apoios financeiros foram um dos grupos de receitas que 

apresentaram redu­«o de 52,77% em rela­«o ao ano anterior (R$ 

-9.254.920) relacionado aos projetos estrat®gicos, com 

investimentos dos recursos recebidos do Departamento Nacional 

em reforma e adequa­«o das unidades educacionais e no Senai 

Park em tecnologia, realizado conforme a disponibilidade do 

recurso e readequa­«o no cronograma de projetos. 

Destacamos no grupo de aliena­«o de bens o recebimento em 

2025 no valor de R$ 2.406.910 referente a venda de um im·vel e 

de itens sucateados e ve²culos. No grupo outras receitas de capital 

tivemos um incremento de 33% quando comparado ao ano 

anterior, devido principalmente a maior realiza­«o referente as 

opera­»es de cr®dito externas relacionada aos projetos BNDES. 
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Fonte: Sistema Sors 
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¶ 5ŜǎǇŜǎŀǎ 

As despesas totais executadas foram de R$ 219.320.848, atingindo 

87,69% da previs«o or­ament§ria em 2025. Analisando o per²odo 

dos ¼ltimos 3 anos, percebe-se um acr®scimo de 41,35% (R$ 

64.162.432) e 15,21% (R$ 28.959.577) em compara­«o a 2023 e 

2024 respectivamente.  

O SENAI direciona esfor­os para que os recursos investidos sejam 

destinados a atividade fim, onde superou a meta estabelecida do 

indicador estrat®gico com realiza­«o de 91,3%. 

O grupo de despesas com pessoal e encargos tem a maior 

representatividade no total das despesas com participa­«o de 44% 

(R$ 97.015.209) em 2025. A propor­«o das despesas deste grupo 

sobre as despesas totais ao longo dos tr°s ¼ltimos anos apresentou 

uma m®dia de 46%.  

As despesas relacionadas aos servi­os de terceiros apresentaram 

um aumento de 48,74% (R$ 12.188.213) em compara­«o a 2024 

com maiores gastos relacionados as aquisi­»es de licen­a de 

software, publicidade e propaganda e t®cnicos especializados. 

Os recursos destinados pelo SENAI/PE para os investimentos nos 

¼ltimos 3 anos foram de R$ 120.412.288 o que corresponde a 

21,32% do total das despesas. Analisando os anos anteriores 

observa-se que houve um crescimento nos investimentos, onde 

em 2024 o incremento foi de 77,75% (R$ 21.132.174) em rela­«o a 

2023, demonstrando que o regional est§ executando diversas 

a­»es e projetos relacionados a melhorias na infraestrutura das 

unidades educacionais, onde foi executado R$ 23.684.359 em 

adequa­«o e reforma dos ambientes educacionais em 2025, al®m 

do valor de R$ 16.974.325 investido no Senai Park (2024-2025) que 

® um parque de inova­«o e tecnologia, com objetivo de criar um 

ambiente de teste e valida­«o de tecnologias relativos a transi­«o 

energ®tica ð hidrog°nio verde, bateria de l²tio para ve²culos 

h²bridos e energias renov§veis . Em 2025, o valor das despesas de 

capital reduziu em R$ -3.391.138, reflexo tamb®m da finaliza­«o de 

alguns projetos. 
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        Fonte: Sistema Sors 

 

рΦоΦ wŜǎǳƭǘŀŘƻ hǊœŀƳŜƴǘłǊƛƻ 

No per²odo de 2023 a 2025 a realiza­«o or­ament§ria das receitas 

e despesas tiveram um crescimento maior que 40%, alinhados ao 

objetivo estrat®gico de gerir recursos com efetividade e 

sustentabilidade. 

O super§vit do SENAI nos tr°s ¼ltimos anos foram: R$ 4.6 milh»es 

em 2023, R$ 11.9 milh»es em 2024 e de R$ 12.146.743 em 2025 

apresentando uma sustentabilidade or­ament§ria de R$ 1,06, 

demostrando que o regional vem dedicando esfor­os para garantir 

a viabilidade e efic§cia a longo prazo do seu or­amento, se 

mantendo sustent§vel para apoiar os objetivos estrat®gicos 

estabelecidos. 

As receitas realizadas em 2025 corresponderam a 92,55% (R$ 

231.467.591) da meta prevista com uma varia­«o de R$ -18.628.951 

que foi reflexo principalmente da n«o utiliza­«o do saldo de 

exerc²cios anteriores que estava previsto no valor de R$ 9.982.800. 

As principais varia­»es ocorridas nos grupos de receitas ser«o 

analisadas a seguir: 


