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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial em
Pernambuco (SENAI-PE) tem como principal propdsito
apoiar o crescimento da inddstria do Estado. O ano
de 2020, no entanto, nos trouxe indmeros desafios.
Em meio a esse cendrio de incertezas, o SENAI-PE se
adequou rapidamente as mudancas impostas pelo
mercado, implantando o modelo remoto de ensino
para as aulas tedricas e realizando as atividades
préticas com respeito as orientacoes de seguranca e
salde. O SENAI-PE também reavaliou seus processos
e estruturas, adotando estratégias para reduzir o
impacto da pandemia em suas operacgoes.

Na Educacdo, encerramos o ano com 57.005 matricu-
las realizadas na Educacdo Profissional e Tecnolégica.
Atentos as exigéncias do mercado, expandimos a
oferta de cursos técnicos a distdncia e inovamos
ao ser a primeira instituicdo de ensino do Estado a
oferecer cursos de especializacdo técnica. Também
oferecemos 30.937 matriculas, por meio do nosso
programa de gratuidade, incluindo 400 vagas gratuitas
em cursos técnicos EAD para pessoas de baixa renda.

Atentos a IndUstria 4.0, estamos investindo na estru-
turacdo de laboratérios de fabricacdo digital em cinco
escolas técnicas e, em parceria com o Servico Social
daInddstria de Pernambuco (SESI-PE), implantamos
o Novo Ensino Médio em Ipojuca.

Cumprindo com nosso objetivo de qualificar a mao
de obra, iniciamos, em parceria com a Fiat Chrysler
Automéveis (FCA), o Programa Formacao de Ferra-
menteiros para capacitacdo dos profissionais do Polo
Automotivo na producdo técnica de ferramentaria.
Também demos inicio, ao lado da Companhia Ener-
gética de Pernambuco (Celpe), a Escola de Eletricistas

para Mulheres, que visa habilitar 100 mulheres para
atuarem como eletricistas de rede e distribuicdo de
energia.

No que se refere as dreas de Tecnologia e Inovacao,
demosinicio a consultoria para automacdo dos dados
de producdo, por meio da implantacdo do Minha
Inddstria Avancada (MInA) em micro e pequenas
indUstrias, em parceria com o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Pernambuco
(Sebrae-PE). Também aderimos ao Programa de
Mentoria Lean, iniciativa do Governo Federal que visa
treinar colaboradores das indUstrias em técnicas de
reducdo de desperdicios, com foco no aumento da
produtividade.

Além disso, inauguramos uma nova estrutura, loca-
lizada em Santo Amaro, no Recife, com laboratérios
modernos e espacos que estdo sendo pensados,
tendo como foco o setor produtivo.

Este ano também contribuimos para o combate a
Covid-19. Participamos da Iniciativa + Manutencdo de
Respiradores, rede voluntéria que foi responsavel por
consertar mais de 2 mil respiradores no Pais. Para isso,
contamos com docentes e consultores da instituicdo,
além de colaboradores da FCA. Participamos, ainda,
da producdo de face shields e de mascaras de tecido.

Internamente, implantamos o Modelo de Gestdo do
SENAI, com o objetivo de aperfeicoarmos a comuni-
cacdo das nossas estratégias. Para isso, realizamos
encontros sistematicos com colaboradores de dife-
rentes niveis e monitoramos, constantemente, o
desempenho dainstituicdo, com foco no alcance dos
objetivos estabelecidos. Também passamos a elaborar
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planos de acdo para efetuar possiveis intervencoes
a fim de aprimorar o nosso desempenho.

Iniciamos ainda, aimplantacdo do Programa de Com-
pliance e Riscos no departamento regional.

No presente Relatério de Gestao, construido a partir
da metodologia de Relato Integrado, apresentamos
COMO a governanca e a estratégia do SENAI estdo
organizadas para garantir que a gestao financeira,
orcamentaria e operacional execute as acoes previs-
tas, monitore os resultados e desenvolva melhorias
para que possamos entregar mais valor a sociedade.

Manifesto, ainda, meu compromisso com aintegridade
de todas as informacdes presentes neste Relatério
de Gestdo e Prestacdo de Contas, produzido a partir
da convergéncia do pensamento coletivo de todas as
dreas envolvidas nesse trabalho e em conformidade
com a estrutura especificada na Decisdo Normativa
- TCU n° 187/2020. Estamos comprometidos com
a melhoria continua de nossas praticas de gestdo
e queremos, cada vez mais, ser referéncia como
provedores de Educacdo Profissional e de Solu¢des
de Tecnologia e Inovacéo.

Ricardo Essinger
Presidente do Conselho Regional do SENAI DR/PE.
Presidente da Federacdo das Industrias do Estado de
Pernambuco.
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© NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) pelo Decreto-Lei 4048/42, amparado pela Consti-
tuicdo de 1937 que, em seu art. 129, estabelecia ser dever das indUlstrias e dos sindicatos econdmicos criar escolas de aprendizagem e que a
lei disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem como os auxilios, subsidios e facilidades que o Poder Pdblico deveria destinar a elas.
Tem a finalidade de elaborar e executar programas de educacdo profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas para
o interesse da industria.

Aquela legislacao, com efeito, estabeleceu um regime de colaboracao da entidade com o Estado, numa verdadeira parceria pablico-privada, a
ponto de passarem a ser identificadas como entes de cooperacdo ou de colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele fizesse parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas receitas sao proprias e compulsoriamente arre-
cadadas das empresas industriais. Também atribuiu a CNI o papel de organizé-la e de administra-la, e definiu que a aplicacdo majoritéria dos
recursos deveria se dar nos estados da Federacdo em que foram arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos Regionais respectivos. J& na
década de 1960, com a confeccdo do atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo Decreto presidencial 494/62, tem-se a visdo clara da
estrutura organizacional da Entidade, que atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva.

Link: http://transparencia.pe.senai.br/estrutura-competencia-legislacao/
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1930 1980

A economia mundial vive
profundas transformacoes.

A Constituicao de 1937 institui novas bases para relacdo entre o Estado e as classes produtoras. O SENAI investe em servicos
Sindicatos, federacoes e confederacdes ganham protagonismo. técnicos e tecnologicos para

O presidente da Confederacao Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de :-:ctI::‘t:gal :cs’ucr::;“g‘oeg:ocrise
sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais. perag ’

- , . - ETIQT F -
A Confederagdo Nacional da Indastria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CBI com O ETIQT transformou-se no

di tacses sindicai ‘ - todo o Brasil Centro de Tecnologia da
iversas representacoes sindicais patronais em todo o Brasil. IndGstria Quimica e Téxtil

(CETIQT).

A industria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizacao.
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O SENAI chega a todas as regides do

pais, torna-se referéncia em educag¢do
1940 profissional e serve de modelo para
instituicdes similares em paises como

Aindustrializacdo demanda urgente formagao de mao de obra Chile, Argentina e Peru.

especializada. A CNI busca solucdo para a educacao profissional
custeada pela prépria industria.

Lancada a Carta da Paz Social,

com principios para o bem-estar dos trabalhadores e diretrizes 1990
para servicos sociais custeados com recursos patronais. ) -
Em 1942 o SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem . Abta:rtura d? economia bra5|.le|ra.
Industrial é criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei O SENAI apoia nossa indistria com tecqologlg .de
n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942, assinado pelo presidente processos, pr_odyt~os e gestao. E |nten5|ﬁcf3
Getulio Vargas. No ano de 1943 foi inaugurado o SENAI-PE, onde colaboracdo com instituicbes da Alemanha, Canads,
hoje Funciona o IFPE. Japao, Franca, Itdlia e Estados Unidos.
Em 1949 foi inaugurada a Escola Técnica da Industria Quimica e O SENAI transferiu sua sede para Brasilia em 1999 e
Téxtil (ETIQT), com corpo docente especializado em escolas . . reformulou
téxteis americanas e inglesas e equipamentos de Ultima geracao. a estrutura o[ganlzau-or)ial, \{lsando aum-er.lt_ar seu
@ N o SSA potencial de eficiéncia e competitividade.
[ 4
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2000

Ampliacdo gradual da oferta de vagas
gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacdo
Inicial e Continuada, incorporada pelo
Regimento do SENAI em 2008.

0O ano de 2020 foi marcado pela pandemia
causada pelo novo coronavirus,
SARS-CoV2. Identificado inicialmente na
China ainda em 2019, em fevereiro de 2020 o
Brasil teve seu primeiro caso confirmado.
Logo em seguida, em mar¢o, a Organizacao
Mundial da Satde (OMS) definiu o surto da
doenca como pandemia. Os impactos foram
devastadores para a salide publicae a
economia de diversos paises.

2019

Elaborag¢do do Plano Estratégico
2020-2024 do Departamento Regional

de Pernambuco, alinhado as estratégias

do Sistema FIEPE e ao Plano

Estratégico SESI e SENAI 2020/2024 do

Departamento Nacional.
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CNI

Auditoria
Independente

Ministério
da Economia

Tribunal de
Contas da Uniao

SENAINACIONAL

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

© DIAGRAMA DE GOVERNANCA

Confederagdo Nacional
da Industria (CNI)

FEDERACAO

(Comissio de Conselho . )
Orgamento Nacional

Presidente
do CN

Departamento
Nacional

jor - o -

Diretor do CN

\ J/

Ouvidoria

Figura 1 -Sistema de Governanca do SENAI-PE.
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J
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O Diagrama é a demonstracao grafica das
Estruturas de Governanga do SENAI-PE, e
tem o objetivo de comunicar os mecanismos
de lideranca, estratégia e controle que dire-
cionam e monitoram a atuacdo da gestdo
na prestacdo de servicos de interesse da
sociedade e da indUstria.

Pautado pela metodologia do Instituto Bra-
sileiro de Governanca Corporativa - IBGC, 0
Diagrama estd estruturado em quatro pilares
principais: transparéncia, equidade, prestacao
de contas e responsabilidade corporativa.

O Organograma do SENAI-PE, figura 2, repre-
senta graficamente a estrutura estratégica

e hierdrquica da Instituicdo, possibilitando
a comunicacao de forma clara da configu-
racao global dos érgaos, dos cargos e da
relacdo entre as funcdes, da autoridade e da
subordinacdo no ambiente interno, que em
sintonia com as Estruturas de Governanca,
compoem os Modelos de Organizacdo e
Gestdo do SENAI-PE.
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Figura 2 —Organograma do SENAI-PE.
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© FONTE DE RECURSOS

Arrecadacao Indireta

a °
| @RS 31,5 mi

Contribuicdo arrecadada
pela Receita Federal

4 ) Arrecadacdo Direta
Servicos Contribuicées’

~ (D@u RS 20,9 mi
i A % IL Termos de cooperagao

com as empresas e 0 SENAI

Receita Total RS 26,8 mi RS 59,9 mi

%Rsnu mi

, Financeiras Outros Auxilio Regimental’
oo
OREC A% RS 7,5 mi
R$ 2,1 mi R$ 23,9 mi H = M
\_ J

Fonte: Unidade Compartilhada de Gestéo Estratégica - UCGE.

1 Contribuicoes sobre a folha de pagamento: 1%
2 Auxilio proveniente do Departamento Nacional, conforme Artigo 51, alineas “b” e “c” do Regimento do SENAI.
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Nossa Missdo: Promover Educacdo Profissional,
Solucbes Tecnoldgicas e Inovacdo e o desenvolvi-
contribuindo para elevar a

Nossa Visdo: Ser reconhecido até 2024 como
parceiro indispensavel para o desenvolvimen-
to da indUstria pernambucana.

mento humano,
competitividade da indUstria pernambucana.

/

\C

MODELO DE NEGOCIO SENAI -PE

ESTRATEGIA SISTEMICA

DEPARTAMENTOS
NACIONAL E REGIONAIS

NOSSOS RECURSOS

112.712.097,46
- Receita Total

i

57.005
Matriculas em Educagdo
Profissional e Tecnoldgica

4.720

v =0 Atendimentos com

= o E:u'.:acaf @ Educagdo superior @1 Servigos de Tecnologia

1 5 Hﬁq o profissional A4 [aa) e Inovacso
>
. o
Unidades = I]]I 3,1

Operaoonbaus o 12.384

em Pernambuco v Horas com Consultoria

le) em Tecnologia
= =
1= 14 3
o U o o
Unidades -3

Méveis o 83

Cursos a Distancia

Institutos SENAI EEH

de Tecnologia

Instituto SENAI Educagdo
de Inovagdo profissional e

superior voltadas
para o futuro do
trabalho na
inddstria

[
|
|
|

Trabalhadores
industriais

Inddstria
brasileira

685

Funciondrios

a9
667 ﬁﬁ

Industrias
atendidas

\ | Q
Y ¢
'\\ ’ Modernizagao
industrial intensiva

em Inovagdo

ENTREGA DE VALOR

x
78~ g

7

4305 ©

Atendimentos com
Ensaios Laboratoriais

BENEFICIARIOS

Nossos Valores: Pela IndUstria e para a Industria; Associ-
ativismo; Gente é Tudo para a Gente; Transparéncia nas
Decisdes e Resultados; Etica e Responsabilidade
Socioambiental; Desenvolvimento dos Mantenedores;
Nosso Foco é Inovacdo e Exceléncia; Respeito a Diversi-
dade.

/

3Ava3iidos Y ONYOLIY

Atendimentos em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo

Sociedade

L 4
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© PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL

O referido produto estd focado no desenvolvimento do ensino e na promocao
do conhecimento orientados para o mundo do trabalho. Fator determinante para
criacdo de uma forca de trabalho com capacidade técnica e profissional sélida e
alinhada com as demandas contemporaneas do setor produtivo.

A Educacado Profissional conta também com aulas praticas, onde os estudantes
podem desenvolver suas habilidades técnicas, vivenciando, em um ambiente
controlado e moderno, as experiéncias das atividades do mundo do trabalho. Em
Educacdo houve a decisdo de descontinuidade das acdes da Faculdade SENAI de
Tecnologia, com o objetivo de focar no ensino técnico profissionalizante.
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Os servicos de Tecnologia e Inovacdo ofertam consultorias, ensaios metrolégicos
e inovacado para a industria se tornar cada vez mais competitiva. No estado de
Pernambuco sao 2 Institutos de Tecnologia que prestam servicos em metrologia,
testes de qualidade e consultoria em processos produtivos, e 1 Instituto de Inova-
cdo que realiza pesquisa aplicada e desenvolve produtos e solucdes em parceria
com empresas de todo o pafs.
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©® CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Fundado em 16 de abril de 1943, o SENAI
Pernambuco é uma marca reconhecida e
consolidada no mercado, atuando com a
missdo de promover a Educacdo Profissio-
nal, Solucdes Tecnoldgicas e Inovacdo e o
desenvolvimento humano, contribuindo para
elevar a competitividade da indUstria per-
nambucana. O SENAI-PE atua nas cidades de
Araripina, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru,
Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes, Paulista,
Petrolina, Recife (duas unidades — Areias e
Santo Amaro), Santa Cruz do Capibaribe e
Garanhuns.

Entre os varios diferenciais competitivos,
o SENAI Pernambuco oferece um extenso
portfélio de servicos educacionais nas cinco
mesorregidoes do estado, além de cursos
In Company (customizdaveis), aplicando a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional

(MSEP). Esta Ultima, tem como compromisso
a promocao da formacao profissional e a
qualidade dos processos de ensino e apren-
dizagem orientados para o atendimento das
demandas da indUstria brasileira. A infraes-
trutura de laboratérios didaticos especificos
daInstituicdo proporciona aos alunos colocar
em pratica a base tedrica.

Outro diferencial competitivo sdo as unida-
des méveis, com a proposta de ampliar o
alcance do SENAI Pernambuco, atendendo
as necessidades do publico e das indUstrias,
garantindo o acesso de jovens e adultos a
educacdo profissional e, consequentemente,
ao mercado de trabalho onde ndo hd unidades
fisicas.

O SENAI Pernambuco possui um amplo
portfélio de solucdes para a indUstria, com
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objetivo de promover a competitividade do
setor Industrial, por meio da prestacao de
servicos de consultoria, metrologia e pes-
quisa, desenvolvimento e inovacao (PD&).

A oferta desses servicos ocorre por meio
dos Institutos SENAI de Tecnologia e do Ins-
tituto SENAI de Inovacdo. Os Institutos SENAI
de Tecnologia tém como objetivo apoiar
pequenas, médias e grandes empresas a se
manterem atualizadas tecnologicamente e
a fortalecerem sua presenca nos mercados
nacional e internacional. J4 o Instituto SENAI
de Inovacdo para Tecnologias da Informa-
cdo e Comunicacdo (ISI-TICs) possui atuacao
em ambito nacional. Seu foco é a pesquisa
aplicada e o emprego do conhecimento de
forma pratica, no desenvolvimento de novos
produtos e solucbes customizadas para as
empresas e de ideias que geram oportu-



nidades de negdcios. Essa integracao dos
pilares de Educacao, Tecnologia e Inovacao
focados no desenvolvimento de solucdes
para a industria, torna o SENAI Pernambuco
uma instituicdo com diferencialincomparavel
no requisito de portfélio e base tecnoldgica
em relacdo as demais empresas do mercado.

Os Institutos de Tecnologia também con-
tam com uma equipe multidisciplinar de
consultores, lotados em todo o Estado, que
desenvolvem consultorias em diversas areas
para atendimentos a indUstria, como manu-
fatura enxuta, eficiéncia energética, design
de moda, meio ambiente e alimentos.

O ISI-TICs, por sua vez, integra o ecossistema
do Porto Digital do Recife, um dos maiores
polos de inovacdo em TICs do Brasil. O ISI-
-TICs utiliza a rede jd em operacdo no Porto

Digital para entregar a industria os produtos
concebidos por seus pesquisadores. Conta,
ainda, com um capital-intelectual (colabo-
radores) formado por desenvolvedores e
pesquisadores, mestres e doutores da area
de computacdo. Possui projetos paraimplan-
tacdo de laboratérios de pesquisa tematicos,
nos quais serao utilizadas as mais recentes e
inovadoras ferramentas de desenvolvimento
de protétipos e tecnologias industriais apli-
cadas nas empresas.

Além disso, O ISI-TICs integra a rede com-
posta pelos demais Institutos de Tecnologia
e Inovacdo do SENAI.
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ATUACAO EM REDE

Como parte do Servico Nacional de Apren-
dizagem Industrial, o SENAI Pernambuco
integra um dos cinco maiores complexos de
Educacdo Profissional do mundo e o maior
da América Latina. Em todo o pais, o SENAI
forma profissionais para 28 dreas da indUstria
brasileira, desde ainiciacao profissional até a
graduacao e pés-graduacao tecnoldgica, em
mais de 2 mil municipios brasileiros.

Desta forma, o SENAI Pernambuco conta
com a possibilidade de atender clientes em
areas que nao possui expertise, através de
convénios com outros Departamentos Regio-
nais (DR’s). Além disso, os demais regionais
também podem contar com os servicos do
DR-PE.

Um dos exemplos desta parceria acontece nos
cursos desenvolvidos por meio da estratégia
da Educacdo a Distancia (EAD). Desta forma,
o regional de Pernambuco ja atende outros
regionais por meio da Central de Tutoria e
Monitoria (CTM).

Além disso, o SENAI possui a maior rede de
institutos de Tecnologia e Inovacdo do Pafs,
0 que possibilita criar solucdes que envolvem
as mais diversas areas tecnoldgicas. Os insti-
tutos trabalham desde a fase pré-competitiva
do processo inovativo e atuam até a etapa
final de desenvolvimento, quando o novo
produto estd prestes a ser fabricado pela
industria. Quando um projeto necessita de
conhecimentos e habilidades ndo presentes
no portfdlio do Instituto que esta liderando o
projeto, seinicia o trabalho em colaboracdo
com arede, seja de Institutos de Inovacdo ou
de Tecnologia.

As redes de institutos trabalham de forma
colaborativa paraintegrar as principais exper-
tises que a industria necessita. Para isso,
contamos com 60 Institutos de Tecnologias
de dreas setoriais e 27 Institutos de Inovacao,
que atuam por dreas de competéncias. Além
do desenvolvimento de projetos e servicos
em colaboracdo, seja Metrologia, Consultoria
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ou Inovacdo, o SENAI atua com acodes de
mercado e gestdo voltadas para a captacdo de
negdcios, buscando o atendimento sistémico
as grandes empresas do pais, fornecendo
padronizacdo das metodologias utilizadas e
flexibilidade.




PARCERIAS ESTRATEGICAS

O SENAI Pernambuco implementa uma
série de parcerias estratégicas para, prin-
cipalmente, permitir com que seus alunos
sejam capacitados e pratiqguem com méto-
dos e equipamentos atuais, utilizados pelas
indUstrias e empresas de servicos. Entre as
parcerias firmadas entre a instituicdo e a
indUstria, pode-se destacar as realizadas com
as montadoras Ford e Volkswagen e com a
Baterias Moura.

No primeiro caso, a parceria entre o SENAI
Pernambuco atua em conjunto com as mon-
tadoras automotivas para disponibilizar car-
ros em seus laboratérios, como nas Escolas
Técnica de Santo Amaro (Recife), Petrolina
e Caruaru. Desta forma, os alunos apren-
dem na prética com carros e equipamentos
que estdo no mercado automotivo e assim,
quando conquistarem uma vaga de traba-
lho, j& estao devidamente atualizados com
0s equipamentos, sistemas, ferramentas e
automoveis.

Com as Baterias Moura, o SENAI Pernambuco
atua dentro daindustria, no municipio de Belo
Jardim, no Agreste. Como ndo possui Escola
na cidade, ainstituicdo leva parainstalacoes
daMoura, sua expertise para capacitar jovens
aprendizes para atuarem no maior polo pro-
dutivo de baterias da América do Sul.

Em Tecnologia e Inovacao, o SENAI Pernam-
buco estabelece uma série de parcerias
estratégicas, com o objetivo de promover a
competitividade e aumento da produtividade
do setor Industrial. Entre as parcerias firma-
das com a indUstria, podem ser destacar as
realizadas com o SEBRAE (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
Fiat Chrysler Automéveis (FCA), CTG-Brasil
(China Three Gorges), Chesf (Companhia
Hidroelétrica do Sdo Francisco) e Baterias
Moura.

Para a parceria com o SEBRAE, foi firmado
um contrato para atender 1000 empresas
em trés anos, por meio do programa Minha
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IndUstria Mais Avancada (MInA). Em relacdo
a Fiat Chrysler Automoveis (FCA), o objetivo
é promover a digitalizacdo de 12 inddstrias
localizadas no parque de fornecedores do
Polo Automotivo que a montadora mantém
em Pernambuco. Os projetos somam R$ 1,3
milhdo, no Edital Rota 2030 - Produtividade e
Digitalizacdo. Quanto as parcerias realizadas
coma CTG-Brasil (China Three Gorges), Chesf
(Companhia Hidrelétrica do Sao Francisco)
e Baterias Moura, consistem no desenvolvi-
mento de projetos de inovacao para criacao
de novas solucdes tecnoldgicas.




© CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

O SENAI Pernambuco venceu o Grand Prix SENAI de Inovacao em novembro de 2020, em um desafio proposto pela empresa de tecnologia
americana IBM. A competicdo é promovida pelo Departamento Nacional do SENAI e visou incentivar o desenvolvimento de projetos inova-
dores a partir de demandas reais da inddstria. Desta forma, cinco alunos do SENAI Jaboatdo dos Guararapes, criaram o aplicativo chamado
Offe — Plataforma Offline Educacional, para garantir um maior acesso a educacdo e promovendo a inclusdo social.

O Sistema FIEPE, ao qual o SENAI Pernambuco integra, recebeu em dezembro de 2020, a certificacdo da consultoria global Great Place to
Work (GPTW), atestando que a instituicdo integra o ranking de melhores empresas para trabalhar.

O Instituto SENAI de Inovacao para Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (ISI-TICs) apresentou um dos projetos vencedores do Edital
ABDI Digital.BR, promovido pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI). O projeto se propoe a alavancar a produtividade
de 20 indUstrias recifenses de pequeno e médio porte do ramo de alimentacdo e o resultado foi divulgado em novembro do mesmo ano.

PATENTES

O Departamento Regional ndo possui patentes registradas.
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PLATAFORMAS

Para atender as necessidades da indUstria e de seus alunos, o SENAI Pernambuco possui contratos com algumas licencas de plataformas
digitais e desenvolve outras. Neste ano, impulsionada pela pandemia do novo coronavirus, a instituicdo contratou a plataforma EAD Google
For Education. A instituicdo ja oferecia aos seus alunos a possibilidade de estudar a distancia, por meio do Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem (AVA) da empresa Time to Know. Além disso, outra plataforma em uso, desenvolvida pelo SENAI Nacional, € a SAGA (http://plataforma.
sagainovacao.senai.br/).

A plataforma Google for Education foi inserida para os alunos do SENAI Pernambuco para permitir uma maior integracao e proximidade
com seus alunos e a possibilidade de utilizar diversos recursos do Google para melhorar a experiéncia educacional. Através da ferramenta
digital, os estudantes assistem a aulas ao vivo, interagem com os docentes, exercitam as situacdes de aprendizagem e demais atividades
da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP), desenvolvem suas atividades com o pacote de aplicacdes web, como Google Docs,
Planilhas, Apresentacoes, etc.

Com relacdo a SAGA, é uma plataforma Nacional que integra a SAGA SENAI de Inovacdo que tem como objetivo estabelecer um itinerério
a ser percorrido pelos alunos, com acoes e atividades que transpassam a sala de aula, desenvolvendo o comportamento empreendedor e
inovador, aproximando assim o aluno da prética industrial pela pratica pedagdgica. A plataforma (http://plataforma.sagainovacao.senai.
br/) esta disponivel para que as indUstrias cadastrem problemas enfrentados no seu cotidiano, permitindo que os estudantes, através de
competicoes, possam colocar em pratica seus conhecimentos e apresentar solucoes.

Para atender as necessidades da indUstria e demandas dos clientes, a Diretoria Industrial do SENAI Pernambuco apresenta frentes de atua-
cdo em plataformas de software voltadas para a melhoria e 0 acompanhamento da produtividade da indUstria, como o MinA; seguranca de
produtos, como o Antifurto; e controle e monitoramento da producao, como o SGT.

As plataformas citadas acima sao alguns exemplos de projetos desenvolvidos pelo Instituto SENAI de Inovacao para TICs (ISI-TICs), em parceria
com seus clientes, que podem ser indUstrias, startups ou o proprio SENAI. Abaixo, informacoes sobre estas e outras plataformas:
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» Moura (Plataforma Antifurto): a Moura através do ITEMM e juntamente com o ISI-TICs, estdao desenvolvendo um mecanismo de segu-
ranca que possibilita o monitoramento das baterias de maneira remota e em tempo real, sendo possivel identificar as tentativas de furtos
no instante que elas acontecem e alertar os responsdveis o quanto antes, sem que haja impacto nos processos periédicos de manutencado
e instalacao de equipamentos.

» EVOY (Plataforma Evoy): A empresa Evoy e o ISI-TICs estdo na fase final do desenvolvimento de uma plataforma para monitoramento em
tempo real das frotas e equipamentos em deslocamento entre as fabricas e seus fornecedores. A plataforma ja estd em uso e foi muito bem
recebida e elogiada pelos clientes da Evoy, que perceberam uma grande reducdo nos prejuizos relacionados ao extravio de mercadorias e
embalagens.

» ARIES (Plataforma monitoramento climatico modular): A ARIES e 0 ISI-TICs estdo trabalhando em um projeto que visa a realizacdo de uma
pesquisa que ird viabilizar a criacdo de uma plataforma modular para aquisicao de dados climaticos regionais. Além da etapa de pesquisa,
haverd a especificacdo, projeto e a construcado do protétipo funcional de uma micro estacdo ambiental, modelo que seja capaz de realizar a
coleta de dados através de sensores e o seu envio para uma plataforma de nuvem, e que possa ser facilmente replicada.

» MInA (Minha Indistria Avancada): Plataforma que atende pequenas e médias empresas de todo o Brasil com objetivo de promover o
acompanhamento da producdo em tempo real e melhorar a produtividade do chdo de fabrica, avaliando a eficiéncia de mdquinas e processos.
A gestdo e o controle da producdo sdo feitos por meio da coleta de dados de sensores instalados nos equipamentos da indUstria.

» Via SENAI: E a plataforma de empregabilidade do SENAI Pernambuco, criada com o objetivo de integrar cada vez mais profissionais qualifi-
cados aindUstria pernambucana. Alunos e egressos do SENAI podem cadastrar seu curriculo, ter acesso ao catdlogo de vagas e se candidatar
para as que forem mais adequadas. Por outro lado, para facilitar essa integracdo, a plataforma anuncia oportunidades e disponibiliza as
empresas a visualizacdo dos curriculos de alunos e egressos do SENAI de forma on-line e gratuita.

» Sistema de Gestao da Producao (SGT): O Sistema de Gestdo de Tecnologia — SGT foi desenvolvido pelo SENAI para medir os resultados
fisicos e financeiros na prestacdo de servicos em Tecnologia e Inovacdo dos departamentos regionais da instituicdo, distribuidos nos 26
estados brasileiros e Distrito Federal. O SGT tem o intuito de aumentar a eficiéncia da gestdo de projetos tecnolégicos e de inovacao. O
sistema, quando utilizado em sua totalidade, oferece indicadores que possibilitamn ampliar a prestacdo de Servicos Técnicos Industriais (STI),
como Metrologia, Consultoria, Servicos Técnicos especializados e Inovacdo. Atualmente, o SGT é mantido pelo ISI-TICs.
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METODOLOGIAS

Na Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP), utiliza-se como principal estratégia para definicdo de Perfis Profissionais, a rea-
lizacdo de Comités Técnicos Setoriais (CTS) composto por Especialistas, Coordenador Operacional, Coordenador Metodoldgico do SENAI,
além de representantes do poder publico (dreas de Ciéncia e Tecnologia, Trabalho, Educacao, entre outras),meio académico (docentes e/ou
pesquisadores), associacoes de classe, observadores (alunos e académicos), sindicatos (patronais e trabalhadores) e empresas (especialistas).

Com essa iniciativa, o SENAI cria condicdes para que os seus alunos possam realizar com maior autonomia, a conducdo dos seus processos
de formacao e de aperfeicoamento profissional, assegurando que possam estar em sintonia permanente com as demandas do mercado de
trabalho, de forma a contribuir efetivamente na geracao de novas e melhores oportunidades para a indUstria brasileira e para o desenvol-
vimento do nosso pais.

O SENAItem um acordo de cooperacao com o Fraunhofer|PT, na Alemanha, estabelecido em 2013, que visa aumentar a eficiéncia energética
e de recursos para a indUstria brasileira. Por meio desse projeto, o SENAI utiliza metodologias para inovacao que estabelecem caminhos para
o desenvolvimento da pesquisa brasileira e do setor industrial, a partir de pesquisas aplicadas conduzidas pelos Institutos SENAI de Inovacao
e Institutos SENAI de Tecnologia e transferidas para a indUstria.

CADEIA DE VALOR

O Escritério de Processos do Sistema FIEPE vem atuando de forma capacitacdo das equipes e disseminacdo da cultura de gestdo por
integrada atendendo todas as Entidades do Sistema através de um processos identificados através da Cadeia de Valor que serd estrutu-
cronograma de revisao e melhoria dos processos ja existentes nas rada para cada entidade em atendimento aos objetivos estratégicos.

entidades, tanto das dreas de apoio, quanto das areas finalisticas. L , , )
A aquisicao de um BPMS (Business Process Management Suite) esta

Para 2021, o Escritério de Processos pretende estruturar um modelo prevista para 2021, dando fluidez, automacao e agilidade na execucao
de mapeamento, modelagem e implantacdo de processos, com dos processos que serdo identificados através da Cadeia de Valor.
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© MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O SENAI-PE possuiuma estrutura de controlesinternos corporativos e integrados a processos de gestao
que, implantados de forma gradativa e aprimorados de forma permanente, na visdo da instituicao,
sao capazes de atender as premissas gerenciais e de transparéncia, cuja concepcao e implantacao

Estrutura
considerou ainda premissas préprias e decorrentes de sua modelagem institucional. Organizacional

A Alta Gestao do SENAI-PE tem a preocupacao permanente de disseminar, em todos os

niveis da organizacao, as politicas e processos de gestdo que reflitam o compromisso —

permanente de influenciar a conscientizacdo de seus empregados quanto aimportancia Documentagdo e
Padronizagao Institucional

do estabelecimento e evolucdo permanente do cumprimento de sua missao insti-
Desenvolvimento de Pessoas

tucional, suportada pela adocao de politicas e processos de gestao e de controle (e SR )

considerados eficientes e adequados.

Tecnologia da Informacao
O ambiente de controle adotado pelo SENAI-PE, objetivando garantir o

necessario alinhamento sistémico e gerencial, adota como pilares dos Atos Normativos (Politicas, Manuais,
. Ordens de Servicos, etc)
seus processos de controle os seguintes aspectos:
Auditoria Externa Independente

Programa de Transparéncia

Melhores praticas

Figura 3 — Ambiente de Controle do SENAI-PE.



© RISCOS MAPEADOS

Como forma de aprimoramento da gestao, em 2020, o SENAI-PE reformulou o seu Modelo de Gestdo de Riscos, baseando-se nos modelos
de referéncia e melhores préticas de mercado, com o objetivo de aprimorar a metodologia para agregar valor e trazer a Instituicdo uma
linguagem Unica em Gestdo de Riscos, no qual foram estruturadas as seguintes fases:

» Fase 1 - Planejamento, diagndstico e mapeamento inicial: entendimento da estrutura atual, através de andlise documental, entrevistas,
pesquisa de maturidade em gestao de riscos;

» Fase 2 — Melhoria do modelo de Gestdo de Riscos: atualizacdo da Politica de Gestao de Riscos, da Portaria do Comité de Gestdo de Riscos
e dos processos de gestdo de riscos; criacdo do Regimento do Comité de Gestdo de Riscos e do Manual de Gestdo de Riscos e capacitacao
do Nucleo e Comité de Gestdo de Riscos;

» Fase 3 — Identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos riscos estratégicos;
» Fase 4 — Avaliacdo e monitoramento: validacdo da implantacdo, operacdo assistida e avaliacao final da implantacdo e da operacao.
As duas primeiras fases foram concluidas em 2020, ficando as demais para finalizacdo em 2021.

A metodologia de gestao de riscos contempla documentos e ferramentas que visam estabelecer a comunicacdo entre todos os atores
envolvidos, assim como o planejamento e as fases necessarias para o gerenciamento de riscos, conforme figura a seguir:
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A metodologia de gestdo de riscos contempla documentos e ferramentas que visam estabelecer a comunicacdo entre todos os atores
envolvidos, assim como o planejamento e as fases necessarias para o gerenciamento de riscos, conforme figura a sequir:

Supervisio Gestdo dos Riscos Apoio a Gestdo de Riscos
Comité de Gestao de Riscos : Unidades Operacionais : Unidade de Governanga e Compliance :

ANALISE DE

CONTEXTO
l
MONITORAMENTO IDENTIFICAGAO
E ANALISE ' DE RISCOS
CRITICA

PROCESSO DE
GESTAO DE
RISCOS

A

]

w
T
<
Z
™
w
-
<
Z
o
&)
Y
o
o
<
(9
Y
x
(a]

»

AGAO DE
RESPOSTA AOS
RISCOS

o
<
-2
v
w
(a]
w
(a]
<
(a]
<
>3
o
=

g
—
=)
("2}
4
o
W
Ll
o
<
U
<
U
Z
=)
=
o
O

»
»
»
»
»
»

\ A 2B 20 2B 2 4

Figura 4 —Modelo de Gerenciamento de Riscos do SENAI-PE.
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Sua aplicacdo proporciona a integracdo dos agentes de governanca ao gerenciamento de riscos e ao acompanhamento e tratamento de
eventos que possam influenciar na execucdo da missao institucional e atingimento de seus objetivos estratégicos, visando a prevencao de
possiveis danos e aproveitamento de oportunidades no negdcio.

Para o detalhamento dos riscos, foram identificadas as categorias, conforme diciondrio de riscos apresentados abaixo:

Em 2021, serd desenvolvido o trabalho de vinculacdo das categorias de riscos aos objetivos estratégicos da Instituicao.

ESTRATEGICO

Governanga Modelo de Negocios Politico e Econ6mico

" 3. Reputagdo e : 7. Portfodlio e A 10. Cenério Politico e
1. Compliance Imagem 5. Planejamento e orgamento Investimentos 9. Concorréncia e Mercado Econdmico
2. Relacionamento 4. Es_trut_ura 6. Inovacio e Tecnologia 8. Continuidade das
com Stakeholders Organizacional . G 9 Operagdes

FINANCEIRO OPERACIONAL LEGAL

Informacgao e ) .
s REGULAMENTAR
“ o M e e fecnologts S

25. Licenciamento,

13. Taxa de 14. Fluxo 15. Obrigagdes , 26. Trabalhista
17. 22. Seguranga e Residuos,
Inadlmplencna Juros de Caixa Contra_lt_uals~e Fornecimento 19. Capacitagéo Privacidade Emissdes e
Terceirizagdo Efluentes
12 27. Tributario
Concentragdo 16. Capacidade 18. Qual@ade 20. Atra~gao N 23. Disponibilidade /
e Eficiéncia do servico Retengao de Infraestrutura i
prestado talentos 28. Civil
21. Salde e 24. Integridade das .
Seguranca Informacdes 29. Regulatorio

Figura 5 — Categoria de Riscos do SENAI-PE.
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© OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Dado que aimplantacdo do projeto contempla a identificacdo dos riscos para 2021, ainda ndo foram identificadas oportunidades.

© PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Para o SENAI-PE, o exercicio de 2020 trouxe excelentes oportunidades para a avaliacdo dos processos institucionais e para o fortalecimento

da governanca e da gestao de riscos.

Nesse sentido, e objetivando entregar a sociedade o mais elevado nivel de transparéncia e de prestacdo de contas em relacdo ao cumprimento
da missdo institucional, a Entidade decidiu, por meio da Resolucdo n° 18/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional, pela implementacao
do Programa de Compliance no ambito dos Departamentos Nacional e Regionais.

O projeto para implementacdo do Programa no dmbito de Departamento Regional esta estruturado em quatro fases:

» Fase 1 - Planejamento, diagndéstico e mapeamento Inicial: entendimento da estrutura atual, através de andlise documental, entrevistas,
pesquisa de maturidade de Compliance e diagnéstico da ouvidoria, tendo como resultado o diagnéstico da maturidade de compliance no
SENAI-PE.

» Fase 2 - Desenvolvimento do modelo de Compliance: definicdo dos processos, politicas, normativos, indicadores e metas, mapeamento e
identificacdo dos riscos de Compliance, sensibilizacdo e capacitacdo dos envolvidos.

» Fase 3 - Implantacdo das politicas e refinamento dos processos de Compliance,
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» Fase 4 - Avaliacdo e monitoramento: validacdo da implantacdo, operacdo assistida e avaliacdo final da implantacdo e da operacao.

Na primeira e segunda fases dos trabalhos, a consultoria especializada responsavel pelo apoio a execuc¢ao do projeto, realizou o diagnéstico
com relacdo 3 maturidade em Compliance e desenvolveu o modelo a ser aplicado na Instituicdo, conforme abaixo:

» Andlise de documentos e alinhamentos para entendimento da estrutura atual, histérico e desafios;

» Entrevista com a alta gestdo e gestores chave para entendimento das particularidades da instituicdo, bem como o ponto de vista sobre o
Compliance,

» Aplicacdo de questionario para entendimento da percepcdo dos empregados sobre o tema Compliance;
» Diagndstico da Ouvidoria;

» Avaliacdo dos sistemas utilizados pela instituicao;

» Elaboracao de politicas de Compliance;

» Desenvolvimento dos macroprocessos e procedimentos;

» Mapeamento dos riscos de Compliance;

» Avaliacdo da implantacao das melhores praticas de Compliance para instituicao.

As duas primeiras fases foram concluidas em 2020, ficando as demais para finalizacdo em 2021.

Por meio do apoio da alta gestdo, a estrutura de Governanca e Compliance do SENAI-PE vem sendo foco de aprimoramento continuo, garan-

tindo as suas instancias de governanca e ao seu publico-alvo a prestacdo de servicos de alta qualidade, geridos com a eficécia, transparéncia
e integridade necessdarias a indUstria brasileira e ao seu trabalhador.
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® RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE
CONTROLE

Como pratica fundamental para a melhoria continua do seu ambiente de controle, das praticas de Compliance e da integridade e transparéncia
de seus atos de gestdo, o SENAI mantém estreito relacionamento com o TCU, no sentido de avaliar as recomendacdes expedidas por esse
6rgdo de controle, bem como de monitorar os planos de acdo elaborados por seus gestores com vistas aos esclarecimentos necessarios
aquela Corte.

Como resultado do monitoramento continuo das sinalizacdes emitidas por essa instancia externa de apoio a Governanca e das iniciativas
internas voltadas ao fortalecimento da Gestdo de Riscos Corporativos e de sua sistematica de controles internos, o SENAI-PE possui todas
as suas Prestacoes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal, devidamente aprovadas.

No ano de 2020 ndo houve deliberacdes apontadas pelo TCU ou CGU ao SENAI-PE.




Fr
GESTAO,

ESTRATEGIAE
DESEMPENHO




© GOVERNANCA

O Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial, em Pernambuco (SENAI-PE), organizado
e administrado pela Confederacdo Nacional
da Inddstria (CNI), nos termos do Decreto-lei
4.048, de 22 de janeiro de 1942 realiza no
ambito do Estado as finalidades da Instituicao,
preconizadas no Decreto-Lei n° 6.635, de

05/11/2008 que atualiza o Regimento, apro-
vado pelo Decreto n°® 494, de 10/01/1962.

A Governanca Institucional do SENAI-PE,
representada por meio da figura 1, tem por
objetivo melhorar o desempenho organiza-
cional, contribuir para reducao dos riscos e
alinhar as acoes a estratégia e aos objetivos

S

estratégicos, mediante o desenvolvimento
de suas estruturas de governanca (tabela 1),
baseadas nos principios da eficiéncia, trans-
paréncia e prestacao de contas, para alcance
de resultados institucionais que satisfacam
as expectativas da Industria.




Tipos de Instancias Principais competéncias

Definem e/ou avaliam as estratégias e as politi- « Conselho Regional
cas, bem como monitoraram a conformidade e o * Presidente da Federacdo das IndUstrias de
desempenho destas, devendo agir nos casos em Pernambuco - FIEPE
Instancias Internas da Governanca que desvios forem identificados. S0, também, « Diretoria Regional
responsdveis por garantir que a estratégia e as
politicas formuladas atendam ao interesse pabli-
co servindo de elo entre principal e agente.

A Ouvidoria atua no assessoramento a Alta Ges- - Unidade de Governanca e Compliance
tdo, viabilizando que as manifestacdes recebidas » Quvidoria
da sociedade e dos colaboradores sejam devida- « Comissdo de Contas
mente tratadas pelos responsaveis, defendendo » Comité de Conduta Etica
o os interesses dos manifestantes. As demais reali- » Comité de Gestao de Riscos
Instancias Internas de s . .
Zam a comunicacao entre partes interessadas in- * SAC

Apoio a Governanga N o - o
P s ternas e externas a administracdo da Instituicao,

bem como verificam a conformidade, monito-
ram os riscos e controles internos e comunicam
quaisquer disfuncdes identificadas a alta gestdo
(Diretor Regional do SESI, Superintendente e Di-

retores).

Desempenham a fiscalizacdo, o controle e a re- « Controladoria Geral da Unido (CGU)

gulacdo, desempenhando importante papel para * Tribunal de Contas da Unido (TCU)
Instancias Externas de Governanca promocado da governanca do SENAI. Sdo auténo- * Ministério da Economia

mas e independentes, ndo estando vinculadas a
apenas uma organizacao.

Desenvolvem a avaliacdo, a auditoria e o monito- « Auditoria Externa Independente
ramento independente e, nos casos em que dis- « Comité de Servicos Compartilhados
funcoes sdo identificadas, pela comunicacdo dos

fatos as instancias superiores de governanca.

Instancias Externas de
Apoio a Governanca

Tabela 1 - Principais Competéncias das Instancias da Governan¢a do SENAI-PE.
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® PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A estratégia nacional conhecida como estratégia sistémica, construida para 2020-2024, foi formulada com base em conceitos da gestdo

estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco é o aumento da competitividade e da equidade

social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores com acesso a educacao de qualidade e preparados para impulsionar a indUstria

para o futuro e, por outro lado, as empresas industriais modernizadas e mais seguras.

Arvore Estratégica (2020-2024)

Os elementos da drvore de objetivos estraté-
gicos mantém uma relacdo entre si e reforcam
os conceitos e os conteldos de cada um deles.
O Propésito, que resume a motivacdo do
trabalho, representa também a contribuicao
do SENAI para a sociedade. Essa contribuicdo
se divide em quatro Eixos Estratégicos de
atuacdo, que representam escolhas e focos
no ambito dos negdcios que diferenciam a
atuacdo da entidade no mercado.

Em uma loégica de desdobramento, esses
eixos sao mais bem qualificados na forma de
Objetivos Estratégicos, que especificam o que
precisamos alcangar com 0s N0ssos Nnegaécios.
Os Objetivos orientam o direcionamento dos
recursos e do tempo, pois indicam o que pre-

cisa ser feito para se garantir a realizacdo do
Propdsito e, por consequéncia, o alinhamento
as necessidades da industria e do pais.

Para aprimorar a organizacao dos Objetivos
Estratégicos optou-se por classifica-los em
trés perspectivas - Negdcios e Clientes, Habi-
litadores e Gestao.

Com o objetivo de medir o desempenho dos
objetivos estratégicos, foram elaborados indi-
cadores que irdo apontar o grau de alcance
dos resultados. Eimportante ressaltar que os
indicadores foram definidos de modo a medir
o impacto da atuacao, ou seja, evidenciar o
que estd sendo transformado na realidade
das industrias e do pais, assim como permitir
uma melhor comunicacdo com a sociedade
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e com a industria sobre o valor gerado para
os publicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada
indicador. O diferencial do processo de cons-
trucdo das metas nesse ciclo é que, a partir
do aprendizado obtido com os ciclos de pla-
nejamento sistémico anteriores, desde 2011
até 2019, foi possivel obter uma proposta
de meta mais alinhada as necessidades do
mercado e ao histérico, ndo perdendo de vista
que hd um desafio imposto pelo contexto
externo e pela vontade de se fazer cada vez
mais e de uma forma cada vez melhor.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica
do SENAI, que explicita os nossos focos e a
relacdo entre eles, estd apresentada a sequir:



TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

ARVORE ESTRATEGICA SESI E SENAI 2020-2024

v

[=]

9

& Educagao basica indutora da Educacao profissional e superior .. L . Seguranga e Saude na Industria
B . . Modernizagdo industrial intensiva k

s melhoria da qualidade voltadas para o futuro do trabalho . N integradas no trabalho para
H : : s em inovagdo . ]

o educacional do Brasil na industria redugdo de riscos e custos

2

=

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E
PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS, com énfase
em difusdo tecnoldgica, digitalizagdo e inovagdo
industrial

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a
seguranca e salide na industria

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*, priorizando a
formacdo técnica profissional, com alto padrdo de qualidade e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformagdes por meio da

P - . ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA
ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagdo profissional e reconhecimento de . R .
INDUSTRIA por meio de produtos e servigos

saberes 5 i ~ X
. inovagdo. inovadores
ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO h AEQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES da indUstriapara o trabalho do futuro
FUNDAMENTAL REGULAR a padrdes & E
internacionais de avaliagdo MPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de profissionais orientada a inovagéo para a indUstria

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE
TRABALHO, adequados as necessidades futuras e
locais da industria, em um ambiente de rapida

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO &
5 transformagdo tecnoldgica

para o patamar de referéncia nacional

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e a redugdo de assimetrias regionais
ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado
AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento a industria

N

o FORTALECER A TRANSPARENCIA, O ~
N INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA ~ AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E IR .. COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com -
GRATUIDADE com aderéncia as estratégias . N L. ) N SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESI e do
FINANCEIRA L. implantagdo de boas préticas e divulgagdo de L
nacionais X N . A SENAI para o futuro do trabalho na industria
informagBes relevantes as partes interessadas
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O Planejamento Estratégico 2020-2024 do
SENAI-PE foi elaborado no segundo semes-
tre de 2019, tendo como insumos o Plane-
jamento Estratégico vigente (2014-2020),
0 Plano Estratégico Sistémico SESI-SENAI
2020-2024, e informacodes sobre o cenario
econdmico para 2020.

O trabalho foi coordenado pela Unidade
Compartilhada de Gestdo Estratégica e
contou com a participacdo dos gestores e
colaboradores das dreas de Negdcio e do
Centro de Servicos Compartilhados.

Neste momento, foram revisados a Missdo,
a Visdo e os Valores Organizacionais, consi-

derando a visdo sistémica e integrada das
entidades que compodem o Sistema FIEPE.
Também foi revisada a Matriz SW.O.T, con-
siderando a anélise realizada pela equipe
dos principais fatores que representam as
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
para o SENAI-PE.

Os Objetivos Estratégicos regionais possuem
alinhamento com os nacionais, como por
exemplo em Assegurar a Sustentabilidade
Financeira, que ird contribuir com o objetivo
estratégico nacional de Ampliar a Eficiéncia
Operacional e Financeira e Intensificar a Efi-
ciéncia Operacional da Gratuidade. Outros
exemplos sdo os objetivos estratégicos regio-
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nais de Promover a Educacdo Profissional de
Exceléncia com foco na inddstria e Prover
Solucdes em Tecnologia e Inovacdo para a
Inddstria, considerando os eixos estratégicos
de Educacao Profissional e Superior voltadas
para o futuro do trabalho na indUstria e
Modernizac¢do Industrial Intensiva em Ino-
Vacao.

Apresentamos a seguir o Mapa Estratégico
do SENAI PE para o periodo 2020-2024, con-
tendo os elementos estratégicos (Missao,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos).




» MISSAO

MAPA ESTRATEGICO SENAI

Promover Educacao Profissional, Solu¢oes Tecno-
l6gicas e Inovacdo e o desenvolvimento humano,

contribuindo para elevar a competitividade da

ECONOMICO-FINANCEIRA
* Assegurar a sustentabilidade financeira

indUstria pernambucana.

» VISAO

Ser reconhecido até 2024 como parceiro indis-

pensavel para o desenvolvimento da inddstria CLIENTES
pernambucana. « Garantir o atendimento de qualidade a industria

» Promover a educacao profissional de exceléncia com foco na industria
> VALORES « Prover solucdes em tecnologia e inovacdo para a indUstria

1. Pela indUstria e para a indUstria;

2. Associativismo;

PROCESSOS INTERNOS

» Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

* Desenvolver o modelo de gestdo do Sistema FIEPE - SENAI
* Fortalecer a comunicacdo interna e externa

3. Gente é tudo para a gente;
4. Transparéncia nas decisoes e resultados;
5. Etica e responsabilidade socioambiental;

6. Desenvolvimento dos mantenedores;
7.Nosso foco é inovacdo e exceléncia;
8. Respeito a diversidade.

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

 Desenvolver competéncias e cultura de engajamento
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O SENAI-PE monitora seu plano estratégico por meio do Modelo de Gestao instituido em 2020 e que prevé uma série de acoes e rotinas
de monitoramento. Este modelo tem por objetivo estabelecer préticas de gestao padronizadas e voltadas para o alcance de resultados e o
envolvimento das equipes com o resultado da entidade; orientar sobre o monitoramento e afericdo dos indicadores Estratégicos (Sistémicos
e Regionais) e Operacionais; determinar o modelo de acompanhamento dos Planos de Acdo (Estratégicos e Operacionais) e seus respectivos
orcamentos; e estabelecer periodicidades e ferramentas de controle e monitoramento das varidveis de Gestao Estratégica e Operacional.
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©® PLANO DE ACAO

A cada exercicio é elaborado o Plano de A¢do e Orcamento que norteard a atuacdo do SENAI-PE durante o ano. Esse processo de elabora-
cdo é composto pelo desdobramento do planejamento estratégico, definicdo de diretrizes, iniciativas, metas e recursos, necessarios para
o0 alcance dos objetivos da entidade. A partir desta definicdo, estas varidveis passam a ser acompanhadas nas acdes do Modelo de Gestao
divididos em dois niveis: estratégico e operacional.

No nivel estratégico o SENAI-PE possui a reuniao do Conselho Regional que tem como objetivo deliberar questdes de pauta e analisar estra-
tegicamente o desempenho da entidade, e a RAE (Reunido de Andlise Estratégica) que analisa os indicadores estratégicos e operacionais
gerando planos de acdes operacionais.

No nivel operacional, as diretorias de negdcio realizam mensalmente
as Reunides de Andlise Operacional com o objetivo de analisar os x
indicadores especificos de cada negécio e gerar os respectivos planos +

de acdo operacionais. Em seguida, os gestores de unidades realizam
as reunioes de Desdobramento Estratégico Nivel 1, para desdobrar a
pauta das reunides de anélise estratégica as suas respectivas equipes.

Para apoiar os gestores nas reunioes, a unidade de Gestao Estratégica
elabora mensalmente Relatérios Gerenciais consolidando as informacoes
para monitoramento do Plano de Acdo, com os respectivos indicadores
de desempenho e projetos estratégicos. Em paralelo, as unidades de
Educacdo monitoram a producdo, junto a Diretoria de Educacdo, por
meio do sistema SGE - TOTVS (Sistema de Gestdo Escolar), e os processos
relacionados aTecnologia e Inovacdo sao monitorados junto a Diretoria
Industrial, por meio do sistema SGT (. Essas acdes permitem acompa-

nhar o desempenho da instituicdo de forma sistemaética, fornecendo

suporte para tomada de decisdo nos niveis estratégico e operacional.
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No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de
Salde — OMS teve conhecimento da exis-
téncia de um novo virus nomeado como
SARS--CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou
a doenca COVID-19. Em marco de 2020, a
OMS declarou o estado de pandemia do Novo
Coronavirus. No Brasil, no dia 20 do mesmo
més, por meio do Decreto Legislativo n° 6,
ficou reconhecido o estado de calamidade
publica, com vigénciainicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais
e trouxe dificuldades diversas para atraves-
sarem este periodo de crise. Sete em cada
dez empresas industriais citam a queda no
faturamento entre os cinco principais impac-
tos da doenca, de acordo com a Sondagem
Especial: Impacto da COVID-19 na IndUstria,
elaborada pela Confederacdo Nacional da
IndUstria (CNI).

Em 2020, a economia sofreu com a retracdo
do comérciointerno e externo e a paralisacdo
das atividades em diversos setores, principal-
mente, durante as fases mais agudas da crise.
O aumento do gasto publico para mitigar os
efeitos da pandemia e a dificuldade de levar a
cabo reformas estruturantes (como a reforma
tributdria e a administrativa) exigirdo maior
cautela da politica fiscal nos préoximos anos.
Além da dificil situacao fiscal, as projecoes
de instituicdes nacionais e internacionais
apontam uma contracdo do PIB brasileiro
entre de 4,5% em 2020, e um crescimento de
3,0% em 2021, indicando que a recuperacao
do nivel de atividade econdmica ndo ocorrera,
a0 Menos, No curto prazo.

Areducao das atividades econdmicas durante
o periodo de ocorréncia da pandemia resultou
em aumento dos niveis de desemprego. De
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra
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© AMBIENTES E CONTEXTOS EXTERNOS

de Domicilios - PNAD continua do IBGE, no
segundo semestre de 2020 a taxa de deso-
cupacao foide 14,3%, o patamar mais alto da
série histérica iniciada em 2012. Ao mesmo
tempo, a taxa de participacdo na forca de
trabalho fechou o trimestre de agosto a outu-
brode 2020 em 56%, um nivel relativamente
baixo para a série histérica (geralmente em
torno de 61%), porém ja levemente superior
ao observado entre junho e agosto (54,7%).

Neste contexto aindUstria brasileiraamargou,
principalmente nos meses de marco e abril,
resultados altamente negativos de seus prin-
cipaisindicadores de desempenho industrial.
O més de abril foi considerado um dos piores
da histéria para a indUstria. De acordo com
a CNI", nainddstria, o faturamento real caiu
5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas
trabalhadas sofreram uma reducdo de 6,6%*.
A Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI)



foi de 69,6%.

Apébs a fase mais aguda da pandemia,
verificou-se uma retomada das atividades
industriais, permitindo a indUstria voltar aos
patamares pré-pandemia. Os indicadores
industriais de outubro, apresentados pela
CNI, ilustram esse processo ainda que a varia-
cdo permaneca negativa se comparado com
o mesmo periodo de 2019. Em outubro,
todos os indicadores de atividade — fatura-
mento, utilizacdo da capacidade instalada,
horas trabalhadas e emprego — registraram
crescimento na comparagao com setembro,
considerando a série com ajuste sazonal. As
horas trabalhadas apontam um crescimento
de 1,7% entre setembro e outubro, posicio-
nando-se 1,2% acima do valor apurado em
fevereiro. J& o faturamento real teve uma
variacdo positiva de 2,2% no mesmo periodo,
e a Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI)
alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da
melhora continua da indUstria, os servicos

demandados por esta ainda encontram difi-
culdades de retomar seu ritmo pré-pandemia.
As restricoes de pessoal e o distanciamento
social obrigaram os ofertantes de servicos
tecnoldgicos e de inovacdo a adaptarem
seus produtos, principalmente os servicos de
assessoria e consultoria, normalmente feitos
presencialmente. Programas como o Brasil
Mais, tiveram suas metodologias remodela-
das, o queincluiu atividades prioritariamente
remotas para reduzir o risco de contagio entre
os participantes das mentorias e a reducao
das viagens dos consultores.

Deve-se ressaltar que em um contexto de
quedado consumointerno e externo e fecha-
mento, mesmo que temporario, de empresas,
a demanda por servicos para otimizacao de
processos produtivos e desenvolvimento
de produtos ficou em compasso de espera,
devido ao elevado grau de incerteza no
tocante a economia como um todo. Ainda
assim, o Brasil melhorou sua posicao no
ranking do indice Global de Inovacdo 2020.
Agora o Pais ocupa a 622 posicao entre os
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131 paises analisados. Contudo, destaca-se
que apesar da melhora em relacdo a 2019,
0 pais ainda estd 15 posicoes atras da 472
colocacdo que ocupavaem 2011, dentre 125
paises. Na América Latina, o pais ocupa a 42
posicdo, depois do Chile (54°), México (55°)
e Costa Rica (56°). Em comparacdo com 0s
paises que compoem os Brics, o Brasil ocupa
a ultima posicdo, atrds da Russia (47°), india
(489°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

Nas questdes educacionais, as medidas de
afastamento social e sanitdrias, exigiram
a aceleracao e implementacdo de novas
estratégias de ensino, capazes de aliviar os
impactos do fechamento das escolas e da
execucao dos cursos mediados por tecnolo-
gias. A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica
de muitos docentes brasileiros neste tipo de
método de ensino, e a heterogéneainfraes-
trutura de escolas e alunos para preparar,
ministrar e assistir aulas online sdo exemplos
basicos dessas dificuldades encontradas.
Além do mais, o modus operandi da educacdo
e, em particular, da educacao profissional e



tecnolégica, também teve que observarum
conjunto de leis e normas federais, estaduais
€ municipais para atuar no contexto da pan-
demia.

Ainda no campo educacional, outro ponto a
destacar foi a imposicdo urgente, pela pan-
demia, do ensino a distancia (EaD). Pratica-
mente sem nenhum tipo de planejamento ou
capacitacdo, escolas, docentes e estudantes
foram obrigados a se adaptar a este método
de ensino. Pesquisa do Instituto Peninsula
apontou que 60% dos professores acreditam
que os alunos nao evoluiram no aprendizado
em 2020.

Outro impacto preocupante da pandemia
na educacdo é o abandono escolar, princi-
palmente entre os jovens. Pesquisa realizada
pela Fundacdo Roberto Marinho e parceiros
fez um alerta para gestores educacionais:
quase 30% dos jovens pensam em deixar a
escola e, entre os que planejam fazer o Enem
(Exame Nacional do Ensino Médio), 49% ja
pensaram em desistir. Os motivos alegados

sdo a grande dificuldade para estudar em
casa e acompanhar as aulas, a falta de acesso

d internet rdpida e de dispositivos adequa-
dos, além do préprio equilibrio emocional e
a capacidade de organizacdo para estudar
sem a escola como mediadora do processo.

Diante desse cenario mundial e nacional, no

estado de Pernambuco, o departamento
regional do SENAl enfrentou grandes desafios
para a oferta de servicos para as industrias

daregido, as quais também sofreram grande
impacto em seus faturamentos. Somado aos
fatoresja relacionados, o fator politico causou
instabilidade nacional e consequentemente
também em todos os estados da federacao.

' Confederacdo Nacional da Inddstria. Indicadores
Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. NUmero 4. Abril
2020.

% Variacdo JAN-ABR20/JAN-ABR19.
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© DESAFIOS

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, ja era observada mesmo antes da crise, especialmente no setor industrial.
Com a necessidade de se buscar solucoes imediatas para a manutencdo da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas
automatizados, ainda que simples, que podem resultar na aceleracdo da continua substituicdo de trabalhadores, em particular, aqueles de
baixa qualificacdo. Isso impode desafios para o desenho da formacao profissional voltada a preparacdo de profissionais capacitados para um
mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais flexiveis/instaveis e concorrentes/complementares com determinadas
tecnologias. Além disso, afeta a arrecadacao do Sistema, que depende do ndmero de trabalhadores.

No ambito da Educacao Profissional, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distancia (EaD) podera trazer grandes desafios as institui-
coes, que terdo que incorporar, cada vez mais, tecnologias digitais e metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para
tal, as instituicbes deverdo ndo somente estruturar sua infraestrutura fisica e tecnoldgica para incorporacdo das tecnologias educacionais
digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para uso pleno e eficiente de tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacdo das tecnologias basicas de informatica pelos docentes, devido a
sua falta de preparo e treinamento. Soma-se a isso, a implementacao de sistemas de vigilancia tecnoldgica para monitoramento das novas
tecnologias educacionais, com a finalidade de implementacdo no futuro, além de novas metodologias de avaliacdo da aprendizagem.

Diante deste contexto, apresenta-se, a sequir, os desafios enfrentados pelo SENAlem 2020, os quais se renovam também para o ano seguinte.
Sdo eles:

» Incentivar a adocdo de tecnologias baseadas na inteligéncia artificial para personalizacdo da aprendizagem, identificando lacunas e pro-
pondo retomada de aprendizados ao longo do processo formativo, de forma a garantir a qualidade do processo educacional.

» Apoiar a ampla adocao de novas tecnologias e metodologias alinhadas a IndUstria 4.0, que utilizam Inteligéncia Artificial, robética, gamifi-
cacao, Lean Education Technology, Ensino de Programacao, dentre outras.

» Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de
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desenvolver internamente uma série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as
habilidades socioemocionais dos alunos.

» Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da
formacdo pautada nas metodologias ativas de ensino e de aprendizagem.

» Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da evasdo com a Incorporacdo da inteligéncia artificial para apoiar gestores e docentes na
reducdo do abandono e no aumento do desempenho escolar.

Sob a dética de Tecnologia e Inovacao, o evento da pandemia poderd acelerar a busca pela diminuicao da dependéncia do trabalho humano.
Para tal, as empresas com melhor “sadide” financeira buscaram aumentar as aquisicoes de sistemas automatizados, que por sua vez aumentarao
a demanda e oferta de servicos para apoio a industria na implementacdo e uso das tecnologias associadas a Inddstria 4.0 e a transformacao
digital.

Diante deste contexto, o SENAI esteve em 2020, e enfrentard no ano seguinte, os seguintes desafios:

» Assegurar a infraestrutura tecnoldgica e de recursos humanos para aumentar sua oferta para este tipo de servico tecnolégico.
» Incorporar as tecnologias Realidade Aumentada (RA) e Realidade Virtual (RV) na execucao de servicos remotos.

» Ampliar os servicos de tecnologia e inovacdo, por meio de projetos de curta duracdo, com equipes flexiveis.

» Incorporar tecnologia 5G objetivando ampliar as diversas formas de acesso a servicos.

Em 2020, em virtude da crise sanitaria mundial, praticamente todas as acoes e projetos do SENAI|DN tiveram que ser revistas, uma vez que,
nao somente, as acoes diretamente ligadas as atividades do DN foram impactadas, mas principalmente as executadas pelos Departamentos
Regionais. Como exemplo, cita-se o aprimoramento do modelo hibrido de ensino, que utilizou a experiéncia do SENAI com educacdo a distancia
e associou 0 agendamento, em laboratérios, de aulas praticas presenciais que ndo puderam ser desenvolvidas por meio de simuladores ou
outras estratégias em ambientes virtuais.
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Na avaliacdo de empresarios e especialistas, a crise decorrente do novo coronavirus ocorreu em um momento crucial para a industria bra-
sileira. Ndo apenas com relacdo ao processo de desindustrializacdo que ocorreu nos Gltimos anos, mas, também, porque ha varios desafios
ainda a serem vencidos, para que o setor consiga se conectar com a quarta revolucdo industrial, que ja estd em curso, e se integrar de forma
sustentada a economia global.

Frente a estes desafios, o SENAI Pernambuco prioriza seu desenvolvimento para gerar valor aos nossos clientes. Dessa forma, investe na
adocdo de novas metodologias e tecnologias educacionais, disseminacdo de conhecimento, inovacdo, melhoria das praticas de gestao,

dentre outras iniciativas.
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® ATUACAO POR TEMA

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

AcOes Estruturantes Estratégicas

Um conjunto de iniciativas foram realizadas pela entidade e seus resultados monitorados durante o exercicio. Para cada iniciativa, foram
destinados recursos que contribuiram para a execucao da estratégia planejada. A seguir, descrevemos as principais iniciativas de Projetos e
Processos relacionadas ao Negécio Educacao Profissional:

PROCESSOS

(Nome: Iniciacdo Profissional a Dista ncia)

CR: 303030102

Descri¢ao: Cursos que visam preparar o aluno para o desempenho de fun¢oes basicas, de baixa complexidade ou transversais a uma ou mais
profissdes. Ndo exigem escolaridade minima e possuem carga hordria maior que 8 horas e menor que 160 horas, ndo exige percentual carga
hordria presencial. Ndo constitui acdo gratuita, nos termos do art. 68 do Regimento do SENAI.

Resultados alcancados:

e Matriculas: 2.452

56




e Hora-aluno: 31.077
Analise dos Resultados:

A Iniciacdo Profissional a Distancia é uma acao nova desenvolvida pelo DR-PE em parceria com o Departamento Nacional. A iniciativa foi
realizada pela primeira vez em 2020 impulsionada pela pandemia, como forma de ofertar cursos através da plataforma marketplace para
pessoas lotadas em Pernambuco sem a necessidade da matricula presencial.

Recursos Alocados: Ndo houve despesa realizada em 2020.




CNome: Aperfeicoamento/ Especializacdo Profissional Presencial)

CR: 303030205

Descrigdo: Concentra cursos e programas presenciais que visam a atualizacdo ou o aprofundamento na perspectiva do aperfeicoamento
profissional e de cursos e programas que visam a ampliacdo de competéncias na perspectiva da especializacao profissional de competéncias
de um determinado perfil profissional desenvolvido na formacao inicial ou educacdo profissional técnica de nivel médio. Na conclusdo dos
cursos de formacao continuada serdo conferidos os respectivos certificados de aperfeicoamento ou especializacdo. Sdo cursos de aperfei-
coamento os que possuem carga hordria média entre 8h e 160h. No caso da Especializacdo, sdo cursos com cargas hordrias minimas de: 60
horas para Especializacdo Bésica, 25% da carga hordéria do curso técnico de referéncia para Especializacdo Técnica.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 20.377
» Hora-aluno: 575.516

Analise dos Resultados:

Os cursos e programas realizados alcancaram 149% da meta de matricula prevista para o ano de 2020. O percentual alcancado de hora-aluno
foi de 99% da meta prevista. Entre as acdes realizadas que influenciaram estes resultados estdo o contrato com o Grupo Neoenergia (Com-
panhia Energética de Pernambuco - Celpe) com turmas de aperfeicoamento para profissionalizar futuros funcionarios, com acdes como o
projeto Escola de Eletricistas para Mulheres de turmas de aperfeicoamento para profissionalizar futuros funciondrios.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 3.153.771,13 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Aperfeicoamento/ Especializacdo Profissional a disténcia)

CR: 303030206

Descrigcdao: Aperfeicoamento sdo cursos que possuem carga hordria entre 8h e 160h. No caso da Especializacdo, sdo cursos com cargas
hordrias minimas de 60 horas para Especializacdo Bésica, 25% da carga horéria do curso técnico de referéncia para Especializacdo Técnica.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 7.509

» Hora-aluno: 221.179

Analise dos Resultados:

Os cursos alcancaram 342% da meta de matricula prevista para o ano de 2020. As matriculas em cursos na modalidade EAD foram impulsio-
nadas pelo necessério distanciamento e isolamento social, ocasionados pela pandemia. Desta forma, o hora-aluno atingiu 357% com relacao

a0 previsto para o ano. Uma das acoes que gerou impacto no resultado apresentado foi a oferta de cursos de aperfeicoamento para pessoas
de baixa renda, que ndo foram aprovadas no processo seletivos de vagas para cursos técnicos.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 82.644,00 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio PresenciaD

CR: 303030401

Descri¢do: E o processo ou resultado de formacdo e desenvolvimento de competéncias de um determinado perfil profissional definido no

mercado de trabalho. Na conclusdo de curso de aprendizagem industrial técnica é conferido diploma de técnico na respectiva habilitacdo
profissional. Tem carga horaria minima definida no Catdlogo Nacional de Curso Técnico.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 1.168
» Hora-aluno: 265.248

Analise dos Resultados:

Os cursos atingiram 128% de matriculas da meta prevista para o ano de 2020, enquanto que o hora-aluno alcancou 66%. Estes nidmeros sdo
justificados por dois pontos: a suspensao temporéaria das atividades ocasionada pela pandemia, e a consequente alteracdo do calendario dos
dois editais de entrada da Aprendizagem previstos para o ano. De acordo com o cronograma, a primeira entrada estava prevista para abril,
sendo realizada apenas em agosto. J4 a segunda entrada, prevista para agosto, foi realizada em outubro.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.106.657,95 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: Aprendizagem Industrial a Disténcia)

CR: 303030203

Descrigao: Concentra as acoes de cursos e programas semipresenciais de formacgao técnico-profissional compativel com o desenvolvimento
fisico, moral, psicolégico e social do jovem, de 14 a 24 anos de idade, caracterizada por atividades tedricas e préticas, metodicamente orga-
nizadas em tarefas de complexidade progressiva, conforme perfil profissional definido, nos termos da legislacdo em vigor (CLT, art. 428).

E o processo ou resultado de formacdo e desenvolvimento de competéncias de um determinado perfil profissional definido no mercado

de trabalho. Na conclusao de curso de aprendizagem industrial é conferido certificado de qualificacdo profissional. Tem duracdo varidvel e
carga horaria minima de 400 horas.

Resultados alcanc¢ados:
> Matriculas: 143
» Hora-aluno: 11.376

Analise dos Resultados:

Os cursos alcancaram 155% da meta de matricula prevista, enquanto que o hora-aluno alcancou 65%. A procura pela educacdo a distancia,
por conta da pandemia, impulsionou quantidade de matriculas efetuadas. Este fator também impactou diretamente a producao, pois as
aulas foram iniciadas tardiamente, por causa do confinamento e demais aces de distanciamento social.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 57.353,77 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Aprendizagem Industrial Presencial)

CR: 303030201

Descricdo: E o processo ou resultado de formacao e desenvolvimento de competéncias de um determinado perfil profissional definido no
mercado de trabalho. Na conclusdo de curso de aprendizagem industrial é conferido certificado de qualificacdo profissional. Tem duracao
varidvel e carga hordria minima de 400 horas.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 4.658

» Hora-aluno: 760.282
Analise dos Resultados:

Na modalidade Aprendizagem Industrial Presencial, os cursos atingiram 88% da meta de matricula prevista, enquanto que o hora-aluno
alcancou 73% da meta prevista para 2020. A suspensao tempordria das atividades ocasionada pela pandemia, e a consequente alteracao do
calenddrio dos dois editais de entrada da Aprendizagem previstos para o ano, sao as duas principais causas para os percentuais apresentados.
De acordo com o cronograma previsto para o0 ano, a primeira entrada seria realizada em abril, mas sé foi realizada em agosto. Jd a segunda
entrada, prevista para agosto, foi realizada em outubro.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 3.105.959,88 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Certificacdo de Pessoas)

CR: 303070201

Descri¢do: Concentra o processo de avaliacdo estabelecido pela norma ABNT NBR ISO/IEC 17024 que permite que um organismo indepen-
dente reconheca formalmente as competéncias de uma pessoa, independentemente da forma como foram adquiridas, tendo em vista o

exercicio de uma ocupacao profissional caracterizada por um perfil profissional estabelecido ou por uma norma técnica de competéncia.
Confere aos aprovados um certificado com periodo de validade definido.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 04

Analise dos Resultados:

Por conta da pandemia, a procura pela Certificacdo de Pessoas diminuiu significativamente. No entanto, os interessados que buscaram a
modalidade foram devidamente atendidos. Desta forma, foram realizadas quatro matriculas, gerando 100% da meta prevista.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.056,27 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: ETD da Educagéa

CR: 303110101

Descrigdao: Concentra as atividades de participacdo dos empregados do Sistema IndUstria lotados na Educagdo em congressos, semindrios,
cursos de curta e longa duracao e eventos externos.

Resultados alcangados:

» Capacitacoes realizadas com docentes e instrutores nos seguintes temas: Trilha do Conhecimento (Neuroaprendizagem, Educacdo 3.0,
Normas Regulamentadoras, Metodologia SENAI de Educacao Profissional, Redator de textos técnicos —Comunicacdo Oral e Escrita, Sistema
de Avaliacdo da Educacao, etc); Imersao pedagdgica; capacitacoes e treinamentos desenvolvidos para as plataformas de EAD utilizadas pelo
SENAI-PE (Time to Know e Google For Education); Competéncias Socioemocionais; Metodologias ativas; Avaliacdo Processual e Mediadora do
Ensino de Aprendizagem; Capacitacdo e certificacdao da Microsoft — Introducao a Inteligéncia Artificial; Oficina Mentoria na Escola Digital;
Atualizacdo Tecnoldégica em Mecatrénica.

Analise dos Resultados:

As capacitacoes foram realizadas com o objetivo de preparar e atualizar docentes e instrutores para o exercicio mais eficiente de suas ati-
vidades, com foco no desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais dos alunos, contribuindo para a melhoria continua da
qualidade na Educacao

Recursos Alocados: Foram investidos RS 73.465,34 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: Gestdo da Educagéo)

CR: 303100101

Descrigao: Concentra as agoes para articular as linhas de atuacdo, em funcdo dos objetivos e do perfil da comunidade e dos alunos Ex:
elaborar e executar a proposta pedagdgica, administrar o pessoal e seus recursos materiais e financeiros, cuidar do ensino-aprendizado do
aluno e proporcionar meios para a sua recuperacdo, bem como eventos para suporte na atuacdo de programas educacionais.

Resultados alcang¢ados:
» Implantacdo da Central de Servicos Académicos (CSA);

» Implantacdo da Secretaria Digital;

» Capacitacoes para gerentes escolares, secretdrios académicos, secretdrios administrativos, analistas de educacao profissional.

Analise dos Resultados:

A implantacdo da Central de Servico Académicos (CSA) no SENAI Pernambuco, teve o apoio da Consultoria do SENAI Parand. A CSA tem
como objetivo aumentar a competitividade, reforcar a visao sistémica, unificar as estruturas de secretaria escolar/académica nas unidades
e otimizar os processos educacionais. Tudo isso, buscando a maior qualidade no atendimento de seu cliente final, o aluno.

Em relacdo a Secretaria Digital, o projeto se destina a implantacdo de um sistema para coleta, digitalizacdo, certificacdo digital e gestdo

do acervo eletroénico, de acordo com as legislacdes vigentes. Com a centralizacdo destes servicos, as Escolas poderao focar nas atividades
pedagdgicas.

Para o exercicio mais eficiente das atividades educacionais e administrativas, foram realizadas capacitacoes e treinamentos para gerentes
escolares, secretarios académicos, secretdrios administrativos e analistas de educacao Profissional. Estdo entre as capacitacoes estao:
Aperfeicoamento da Coordenacao Pedagdgica do SENAI; Boas Prédticas de Monitoria; capacitacoes e treinamentos desenvolvidos para as
plataformas de EAD utilizadas pelo SENAI-PE (Time to Know e Google For Education); Oficina Mentoria na Escola Digital; entre outras.
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Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 9.353.751,13 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Graduacdo Tecnoldgica Presencial)

CR: 303040101

Descrigao: Concentra as acdes dos cursos de graduacdo tecnolégica presencial de formacdo de nivel superior, aberta a candidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente e que tenham sido classificados em processo seletivo. E voltada para uma determinada
area profissional e conduz a formacao de um perfil profissional de tecnélogo. Na conclusdo de curso superior de tecnologia é conferido
diploma de tecnélogo na respectiva habilitacdo profissional.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 101
» Hora-aluno: 12.646

Analise dos Resultados: Na modalidade Graduacdo Tecnoldgica Presencial, os cursos alcancaram 125% da meta prevista para matriculas e
84% do hora-aluno em 2020. Por conta da pandemia, a producdo foi diretamente afetada, pois as aulas tiveram seus calendérios afetados
com confinamento e demais acoes de distanciamento social.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 403.775,53 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Olimpiadas e Concursos de Educacdo )

CR: 303070108

Descrigao: Concentra as atividades relativas a elaboracao, preparacdo e realizacdo da Olimpiada do Conhecimento, incluindo também
Concursos de Educacao e torneios internacionais.

Resultados alcangados:
» SAGA: 1° lugar no desafio nacional

» Worldskills: oito (8) competidores em fase de treinamento

Analise dos Resultados:

Na SAGA SENAI de Inovacao, o DR-PE participou da etapa nacional com projetos no Grand Prix e no INOVA. No INOVA, quatro projetos,

dos oito inscritos, foram selecionados para a segunda fase. No Grand Prix, duas escuderias A e B foram inscritas e competiram em desafios
distintos. Como resultado, a escuderia A ganhou o 1° lugar no desafio nacional.

Na Worldskills, atualmente, o DR-PE atua com uma equipe de oito competidores, sendo seis selecionados pelos seus desempenhos nas fases
escolar e estadual, que ocorreram em 2019, e dois deles selecionados pelo Departamento Nacional, por terem obtido o melhor resultado

nacional nas avaliacdes SAEP. Por conta da pandemia e o consequente adiamento da etapa nacional para 2021, nao houve competicao em
2020.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 656.257,47 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: Qualificacdo Profissional Presencial )

CR: 303030202

Descrigao: Cursos que visam preparar o aluno para o exercicio de uma profissao, referente a uma ou mais ocupagoes claramente iden-
tificdveis e reconhecidas pelo mercado de trabalho, conforme Perfis profissionais definidos. Em geral, exigem escolaridade minima, mas
dispensam conhecimento técnico como pré-requisito. Possuem carga horaria minima de 160 horas, com no minimo 80% de carga hordéria

presencial. Contempla a Qualificacdo Bésica, a Qualificacdo Técnica e a Qualificacdo Tecnoldgica, considerando o nivel das competéncias do
Perfil Profissional de referéncia.

Resultados alcanc¢ados:
» Matriculas: 5.928
» Hora-aluno: 788.937

Analise dos Resultados:

Os cursos alcancaram 125% da meta de matricula prevista para 2020, resultado alcancado com o suporte de uma forte campanha de mar-
keting e vendas. Entre os destaques para o alcance deste resultado, estdo o contrato com o Grupo Neoenergia (Celpe) e com a Fiat Chrysler

Automobiles (FCA - Jeep). Com relacdo a meta de hora-aluno registrada em 84%, o resultado reflete as mudancas no calendério académico
geradas pela pandemia.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 2.179.871,49 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Quialificacdo Profissional Semipresencial)

CR: 303030204

Descrigao: Cursos que visam preparar o aluno para o exercicio de uma profissao, referente a uma ou mais ocupagoes claramente iden-
tificdveis e reconhecidas pelo mercado de trabalho, conforme Perfis profissionais definidos. Em geral, exigem escolaridade minima, mas
dispensam conhecimento técnico como pré-requisito. Possuem carga horaria minima de 160 horas, com no minimo 20% de carga hordria

presencial. Contempla a Qualificacdo Bésica, a Qualificacdo Técnica e a Qualificacdo Tecnoldgica, considerando o nivel das competéncias do
Perfil Profissional de referéncia.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 3.894
» Hora-aluno: 256.547

Analise dos Resultados:

Os cursos alcancaram 168% da meta de matricula prevista para 2020. O percentual alcancado de hora-aluno foi de 66% da meta prevista.

Apesar de muitos alunos terem optado pela modalidade, muitos ndo se adaptaram a EAD ou ndo possuiam recursos necessarios para acom-
panhar as aulas, como pacote de dados de internet.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 14.401,97 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

69




CNome: Técnico de Nivel Médio Presencial )

CR: 303030402

Descrigao: Cursos que visam preparar o individuo para o exercicio de uma profissdo, proporcionando o desenvolvimento de competéncias
referentes a uma ocupacao técnica claramente identificdvel e reconhecida pelo mercado de trabalho, conforme perfil profissional definido.
Podem ser ofertados de forma subsequente, concomitante ou integrada ao ensino médio, atendendo aos critérios estabelecidos pela legis-
lacdo. Possuem carga hordria minima definida no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, com no minimo 80% de carga horaria presencial.

Resultados alcancados:
» Matriculas: 9.586
» Hora-aluno: 1.779.159

Analise dos Resultados:

Os cursos atingiram 187% da meta prevista para matriculas em 2020. Foram realizadas duas campanhas de cursos técnicos, sendo a primeira
com entrada em fevereiro, e a sequnda foi realizada em outubro em funcdo da pandemia, e que estava prevista anteriormente para agosto.
Ja o hora-aluno, apesar da pausa nas aulas, ocasionada pela necessidade do distanciamento social, atingiu 89% da prevista para o ano.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 8.966.201,39 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Técnico de Nivel Médio Semipresencial )

CR: 303030404

Descrigao: Cursos que visam preparar o individuo para o exercicio de uma profissdo, proporcionando o desenvolvimento de competéncias
referentes a uma ocupacao técnica claramente identificdvel e reconhecida pelo mercado de trabalho, conforme perfil profissional definido.
Podem ser ofertados de forma subsequente, concomitante ou integrada ao ensino médio, atendendo aos critérios estabelecidos pela legis-
lacdo. Possuem carga hordria minima definida no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, com no minimo 20% de carga horaria presencial.

Resultados alcanc¢ados:
» Matriculas: 1.096
» Hora-aluno: 115.427

Analise dos Resultados:

Os cursos atingiram 537% da meta de matricula prevista para 2020, enquanto que o hora-aluno alcancou 152% da meta. Os resultados
gerados se devem a fatores como a realizacdo de duas campanhas de marketing e vendas de cursos técnicos, sendo a primeira com entrada
em fevereiro, antes da pandemia, e a sequnda foi realizada em outubro, em funcdo da pandemia, e que estava prevista anteriormente para
agosto. Na segunda campanha, foram registradas mais matriculas EAD do que presencial. Outra acdo de destaque foi a realizacdo do primeiro
edital de selecdo de alunos de baixa renda, utilizando a nota do ENEM como critério de ingresso. Além disso, no geral, os cursos EAD tiveram
aumento na procura por conta do confinamento e distanciamento social gerados pela pandemia.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 161.350,09 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: P&s-Graduacao “lato sensu” — Especializacdo - Presencial)

CR: 303040103

Descrigdao: Concentra as a¢oes educacionais regulamentadas de cursos presenciais que visa a especializacdo e aprofundamento das com-

peténcias relacionadas a uma area do saber ou profissdo. Na conclusao de curso de pés-graduacao “lato sensu” é conferido certificado de
especializacao.

Resultados alcang¢ados:
» Matriculas: 59
» Hora-aluno: 60

Analise dos Resultados:

O DR-PE iniciou em 2020 uma acao para viabilizar a conclusao de alunos com pendéncia académica nos cursos de pds-Graduacao “lato sensu”.

Ainiciativa se fez necessaria devido ao processo de descontinuidade da Faculdade SENAI Pernambuco. Desta forma, foram ofertadas trés
turmas, onde foram matriculados um aluno por turma para a devida recuperacdo académica.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 12.816,84 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: Assessoria e Consultoria em Educacdo a Disténcia)

CR: 303070113

Descrigao: Concentra as atividades de orientacao e elaboracdo de projetos pedagdgicos, desenvolvimento de itinerdrios formativos, curriculos
e programas educacionais, elaboracao de recursos didéticos, além de consultoria e assessoria em gestao escolar dentre outras prestacoes
de servicos para cursos e programas a distancia.

Resultados alcancados:
» Atendimento aos regionais do Acre e do Rio Grande do Norte

Analise dos Resultados:

A Central de Monitoria e Tutoria (CTM) é uma novidade do DR-PE e tem atuado para ampliar e viabilizar a oferta de cursos de qualificacdo
profissional e habilitacdo técnica a distancia, fortalecer a marca SENAI, otimizar as acdes de Marketing e Comunicacdo, potencializar a cap-
tacdo de estudantes pelos Departamentos Regionais, garantir a qualidade educacional, ampliar a eficiéncia operacional e reduzir custos de
operacao. A acao foiimplementada durante o periodo de pandemia e jd atende aos Departamentos Regionais do Acre e Rio Grande do Norte.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 27.774,06 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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PROJETOS

(Nome: Adequacao dos Ambientes Educacionais)

CR:30310010143001

Descrigdao: Adquirir Datashow, notebooks, cadeiras escolares, para as salas de aulas das escolas.
Resultados alcancados:

» Aquisicao das cadeiras escolares

» Estruturacdo das salas de aulas

Analise dos Resultados:

Neste projeto as salas foram estruturadas para adequacado ao itinerdrio nacional e consequentemente, proporcionar maior interacdo com os
alunos. Em relacdo aos datashows e notebooks, ndo foram adquiridos neste momento e estdo sendo avaliados para aquisicdo em outro projeto.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 52.797,60 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Adequacdo Térreo Santo Amaro)

CR:30310010130001

Descrigdo: Reformar e modernizar o térreo da escola Santo Amaro com a ampliagdo da cantina, modernizacdo da recepcado, drea de lazer,
entre outras necessidades funcionais.

Resultados alcancados:
» Definicdo e aprovacao do layout;

» Projeto executivo contratado e elaborado.

Analise dos Resultados:

O projeto executivo foi concebido, porém a realizacdo da obra serd realizada em 2021, com isso, os resultados esperados serdo alcancados
em 2021.

Recursos Alocados:

Nado houve despesa realizada em 2020 para este projeto.




CNome: Ampliacdo dos Ambientes Educacionais de Araripina — DR)

CR:30310010146001

Descrigdo: Através da instalacdo de containers ampliar os espacos educacionais da Escola SENAI de Araripina.
Resultados alcang¢ados:

» Realizacdo de obra para adequacao dos containers

» Transporte dos containers até Araripina

Analise dos Resultados:

O projeto foi parcialmente concluido, ficando pendente o recebimento e instalacdo dos condicionadores e switches. A finalizacdo esta prevista
para fevereiro de 2021, com isso os resultados esperados com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 228.676,69 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




CNome: Construcao Goiana — DN)

CR:30310010122001

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar a nova escola SENAI Goiana no municipio de Goiana.

Resultados alcancados:
» Projetos complementares elaborados;

» Contratacdo da obra finalizada;

» Termo de referéncias para aquisicdo de equipamentos e mobilidrios concluidos.

Analise dos Resultados:

O projeto executivo foi finalizado e a execucdo da obra estd em andamento, bem como a aquisicdo de mobilidrio e equipamentos. A finali-
zacao do projeto estd prevista para agosto 2021, com isso, os resultados esperados com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 196.463,59 com recursos do departamento nacional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Construcao Goiana — DR)

CR:30310010122002

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar a nova escola SENAI Goiana no municipio de GOIANA.
Resultados alcancados:

» Projetos complementares elaborados;

» Contratacdo da obra finalizada;

» Termo de referéncias para aquisicdo de equipamentos e mobilidrios concluidos.

Analise dos Resultados:

O projeto executivo foi finalizado e a execucdo da obra estd em andamento, bem como a aquisicdo de mobilidrio e equipamentos. A finali-
zacao do projeto estd prevista para agosto 2021, com isso, os resultados esperados com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 729.691,58 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Construcdo ISI Educacdo — DR )

CR:30310010111001

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar o prédio do ISI localizado em Santo Amaro.
Resultados alcanc¢ados:

» Obras de infraestrutura do ISI;

» Link externo para internet dedicada;

> Aquisicoes de mobiliarios;

» Aquisicdo de equipamentos;

Analise dos Resultados:

Neste projeto, as obras de infraestrutura para receber o ISI foram finalizadas, com ativacdo de link externo parainternet dedicada e passagem
e fusdo das fibras. As aquisicoes de mobilidrios para o ambiente também foram concluidas.

Existem obras, aquisicoes de mobilidrio e equipamentos em licitacdo com finalizacdo prevista para 2021, com isso, os resultados finais do
projeto serdo alcancados em 2021, com a conclusao de obra complementar, aquisicdes de equipamentos e mobilias.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 788.111,53 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.




|

CNome: Desenvolvimento dos Docentes SENAI )

CR:30310010129001

Descrigdo: Contratar empresa especializada para treinar e capacitar os docentes do SENAI em novas metodologias de ensino.
Resultados alcanc¢ados:

Devido a pandemia nao foi possivel realizar o projeto em 2020, 0 mesmo sera revisto para uma nova proposta em 2021.
Recursos Alocados:

N3do houve despesa realizada em 2020 para este projeto.

CNome: Implantacdo de CFP Sao Tomé Principe - Fase II)

CR:30310010153001

Descrigdo: Execucdo das atividades pelo SENAI-PE das atividades previstas para o SENAI/DN no ambito do Projeto de Cooperacao Técnica
Bilateral para Implantacdo do Centro de Formacao Profissional Brasil — Sdo Tomé e Principe - Fase |l.

Resultados alcang¢ados:

» Elaboracao da Proposta Pedagdgica Curricular dos Cursos de Administracdo de Empresas, Eletrotécnica e Redes de Computadores e os

respectivos Desenhos Curriculares;
» Elaboracao dos Planos de Cursos de Qualificacdo em Construcao | e Alimentos;

» Elaboracao da Proposta Pedagdgica do Ensino Médio Integrado e estruturacdo do Curriculo Integrado;
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» Elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico;
» Elaboracao do Perfil Docente para lecionar nos cursos do Centro de Formacao Profissional;

» Elaboracdo do Descritivo Técnico dos laboratérios dos Cursos de Eletrotécnica e Redes de Computadores.

Analise dos Resultados:

As entregas esperadas correspondem a criacdo das propostas pedagdgicas de cursos (Qualificacdo, Técnicos e Médio Integrado) e a Proposta
Politica Pedagdgica do Centro de Formacao Profissional, bem como a elaboracdo de documentos pedagdgicos e administrativos, incluindo

os descritivos para infraestrutura de salas de aula e laboratérios. Devido a pandemia, ainda ndo foi possivel a implementacao do Centro de
Formacao Profissional.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 75.336,46 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: IndUstria Mais Forte Educacdo — DN)

CR:30310010136001

Descri¢ao: Realizar campanhas de comunicacao e acdes de publicidade e propaganda, conforme previsto no plano de midia.
Resultados alcancados:

» Campanha de matriculas 2020.2;

» Campanha de Empregabilidade;

» Campanhas de Servicos de Metrologia;

» Campanha para Cursos de Curta e Longa Duracao.
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Analise dos Resultados:

As campanhas de comunicacdo ocorreram conforme previsto no projeto, porém o encerramento do mesmo esta previsto para 2021, com
isso, os resultados finais serdo obtidos com a conclusao do projeto.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 619.690,79 com recursos do departamento nacional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: IndUstria Mais Forte Educacao — DR)

CR:30310010136001

Descrigdo: Realizar campanhas de comunicacdo e acoes de publicidade e propaganda, conforme previsto no plano de midia.
Resultados alcanc¢ados:

» Campanha de matriculas 2020.2;

» Campanha de Empregabilidade;

» Campanhas de Servicos de Metrologia;

» Campanha para Cursos de Curta e Longa Duracao.

Analise dos Resultados: As campanhas de comunicacdo ocorreram conforme previsto no projeto, porém o encerramento do mesmo esta
previsto para 2021, com isso, os resultados finais serdo obtidos com a conclusdo do projeto.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 326.472,80 com recursos do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: INOVA SENAI 2019 - DN)

CR:30310010150001

Descri¢ao: Elaboracdo de Projetos de Inovacao junto as escolas do SENAL.

Resultados alcancados:

» 13 Projetos foram captados e desenvolvidos junto as escolas

Analise dos Resultados:

Neste projeto foi possivel estimular a capacidade empreendedora, criatividade e raciocinio légico de alunos, docentes, técnicos e consultores

do SENAI, por meio do desenvolvimento de projetos de Inovacao desde a concepcao, planejamento, execucao e demonstracao para empresas
passiveis de interesse pelas tecnologias geradas. Ao final foram captados e desenvolvidos 13 Projetos junto as escolas.

Recursos Alocados:

Para este protejo foram recebidos recursos do departamento nacional no valor de RS 39.622,50.

CNome: Melhoria do Modelo de Gestdo SENAI - DN )

CR:30310010152001

Descrigdo: Contratar consultoria do SENAI DR Parana para apoiar na implantacdo da central de servicos académicos e secretaria digital.
Resultados alcancados:

» Consultoria do SENAI Parand contratada para execuc¢ao do projeto;

» Realizada reunido de Kick Off para inicio do projeto e envolvimento de todos.
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Analise dos Resultados:

A Consultoria foi contratada em Dezembro de 2020 e foi realizada uma reunido de kick off do projeto, dando inicio a fase de diagndstico

para entendimento da realidade de Pernambuco. A conclusdo do projeto estd prevista para 2021, com isso, os resultados serdo alcancados
ao final do projeto.

Recursos Alocados: Ndo houve despesa realizada em 2020 para este projeto.

CNome: Modernizacao Laboratério de Eletroeletrénica)

CR:30310010145001

Descricdo: Adquirir equipamentos para modernizar os laboratérios de eletroeletrdnica.
Resultados alcanc¢ados:
» Equipamentos e materiais didaticos foram adquiridos em sua totalidade, para atendimento do Itinerario Nacional.

Analise dos Resultados: Os equipamentos foram adquiridos para atualizacao fisica e tecnoldgica dos laboratérios de eletroeletrénica das
unidades de Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Petrolina e Recife de acordo com o Itinerario Nacional.

Recursos Alocados: Foram investidos R$ 1.753.660,00 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Modernizacao Lab Eletromecanica - GED - DR)

CR:30310010125001

Descrigdo: Adquirir equipamentos para modernizar os laboratérios de eletromecanica.

84



Resultados alcang¢ados:

» Aquisicdo dos equipamentos e materiais didaticos foram adquiridos em sua totalidade para atendimento do Itineradrio Nacional.

Analise dos Resultados: Os equipamentos foram adquiridos para atualizacdo fisica e tecnoldgica dos laboratérios de eletromecanica das
unidades de Araripina, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Petrolina e Recife, de acordo com o Itinerario Nacional.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 670.818,21 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Modernizacdo Lab. Automacao Industrial - DR)

CR:30310010144001

Descrigdo: Adquirir equipamentos para os laboratérios de Automacao Industrial da escola de Areias.

Resultados alcang¢ados:
» Aquisicao de equipamentos e materiais didaticos para atendimento ao Itinerdrio Nacional.
Analise dos Resultados: O processo licitatério dos equipamentos MPS Station e Maquina de Fusdo foram postergados para 2021, com isso,

os resultados serdo alcancados ao final do Projeto. As demais aquisicdes para atualizacao fisica e tecnoldgica dos laboratérios de automacao
da unidade de Areias foram adquiridas, de acordo com o Itinerario Nacional.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 299.636,00 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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(Nome: Modernizacdo Lab Automotiva — DN)

CR:30310010105003

Descrigdo: Adquirir mdquinas e equipamentos para drea automotiva.

Resultados alcancados:

> Aquisicdo dos equipamentos e materiais didéticos foram adquiridos em sua totalidade, para atendimento ao Itinerario Nacional.

Analise dos Resultados:

Os equipamentos foram adquiridos para atualizacdo fisica e tecnoldgica dos laboratérios de Automotiva das unidades de Araripina, Cabo de
Santo Agostinho, Caruaru, Petrolina e Santo Amaro de acordo com o Itinerdrio Nacional.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 6.215,23, com recursos do departamento nacional para o desenvolvimento das acoes.

86




(Nome: Recuperacdo das Carretas — DR)

CR:30310010148001
Descrigdo: Contratar empresa para recuperar e realizar manutencdes nas carretas de ensino do SENAI.
Resultados alcancados:

A licitacdo em andamento precisou ser refeita para atender a necessidade do projeto, com isso no novo termo de referéncia serd elaborado
em 2021, com isso, os resultados que serdo obtidos com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

N3do houve despesa realizada em 2020 para este projeto.




TECNOLOGIA E INOVACAO

Acoes Estruturantes Estratégicas

Um conjunto de iniciativas foram realizadas pela entidade e seus resultados monitorados durante o exercicio. Para cada iniciativa, foram
destinados recursos que contribuiram para a execucao da estratégia planejada. A seguir, descrevemos as principais iniciativas de Projetos e
Processos relacionadas ao Negécio Tecnologia Inovacao:

PROCESSOS

CNome: Consultoria em Processo Produtich

CR: 302010202

Descrigdo: Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagnéstico, orientacdo e assessoria técnica, voltadas para implantacdo,

otimizacao, sustentabilidade ambiental e melhoria de processos e produtos, as quais sao realizadas, geralmente, de forma personalizada
(customizada).

Resultados Alcangados:
» 8.722 horas técnicas realizadas;
» Desenvolvimento de servicos em novos nichos de mercado;

» Atendimentos com foco em reducao de custos e desperdicios.
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Analise dos Resultados:

Em relacdo aos atendimentos realizados, o negécio de Consultoria sofreu interferéncia direta das medidas de restricdao resultantes da
pandemia da Covid-19, uma vez que o negdcio apresenta alta dependéncia da disponibilidade das empresas, além de ser necessario que os
processos produtivos estejam em operacao para a realizacdo dos atendimentos.

O desenvolvimento de servicos em novos nichos de mercado, como por exemplo o servico de digitalizacdo industrial, foi realizado por meio
da consultoria para automacao dos dados de producdo, que utiliza a plataforma Minha IndUstria Avancada (MInA). Para esse produto, foi
firmado um contrato com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Pernambuco (SEBRAE-PE), para atendimento de
1000 empresas no periodo de 3 anos.

Quanto 3as novas demandas, houve um aumento significativo para atendimentos focados na reducdo de custos e desperdicios, por meio
das consultorias de eficiéncia energética e manufatura enxuta. Por outro lado, a reducdo dos atendimentos no segmento de Vestuario e
Confeccdo foi de grande impacto para o negécio, considerando a baixa aderéncia nas consultorias de Design de Moda e Manufatura Enxuta
especificamente para o setor, que representam grande parte do volume de empresas atendidas pelo SENAI-PE.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.289.178,64 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Consultoria para atendimento a Legisla¢cdes, Normas e Regulamentos Técnicos)

CR: 302010204

Descrigdo: Concentra o conjunto de atividades relacionadas com diagndstico, orientacdo e assessoria técnica, voltadas para atendimento
ou implantacdo de Normas e Regulamentos Técnicos e Legislacdes, incluindo a implantacdo da Norma ABNT —ISO 14001; ISO 17025; ISO
5001 e NBRISO 22000). (Ex. Adequacdo de Maquinas para atendimento a NR 12, Auditoria Ambiental, entre outros).

Resultados Alcancados:
» 3.662 horas técnicas realizadas;
» Manutencdo dos servicos prestados para o setor de alimentos;

» Aumento da demanda de consultoria aplicadas a andlise de emissdes atmosféricas.

Analise dos Resultados:

Na area de consultoria para atendimento a legislacdes, normas e regulamentos técnicos, destaca-se a manutencdo dos servicos prestados
para o setor de alimentos, especificamente para o mercado de laticinios. Também houve o crescimento significativo em demandas de con-
sultoria aplicadas a andlise de emissdes atmosféricas na regido do Araripe, sertdo do estado de Pernambuco.

Reforcando a parceria jd existente com o SEBRATEC, registrou-se um aumento significativo de contratos para atendimentos de empesas do
segmento de alimentos, principalmente para o setor de laticinios, com énfase em consultorias para registro de produtos e processos, e de
empresas do setor de agronegécio, para certificacdo global GAP (Good Agricultural Practices).

Houve ainda a expansdo das consultorias voltadas para normatizacdo e regulacdo de processos, com superacdo da meta estabelecida. Neste

periodo, foram realizadas 3.662 horas técnicas, nimero superior as 3.132 horas técnicas previstas. Além disso, foram firmados contratos
nessa area para 2021.
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Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 405.107,69 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Ensaios)

CR: 302010501

Descricdo: Determinacdo de uma ou mais caracteristicas de um produto, processo ou servico, em conformidade com um procedimento
especificado.

Resultados Alcangados:
» 4.305 atendimentos realizados;
» Implementacdo da metodologia de manufatura enxuta nos processos internos;

» Aumento da demanda de consultoria aplicadas a anélise de emissdes atmosféricas.

Analise dos Resultados:

No que se refere aos ensaios laboratoriais, houve uma diminuicdo dos servicos devido a pandemia, o que refletiu na necessidade de adequa-
¢oes no quadro de funcionarios. Desse modo, foi realizada a implementacdo da metodologia de manufatura enxuta nos processos internos,
com objetivo de otimizar e garantir a execucdo mais eficiente dos servicos.

O cendrio industrial comecou a apresentar sinais de melhora a partir do sequndo semestre de 2020, impactando positivamente no desem-
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penho e na receita dos laboratérios. Como resultado, os nimeros de atendimentos de ensaios superaram em 22% a meta inicial. Apesar de
haver uma diminuicdo no nimero de atendimento nos primeiros meses de pandemia, foram adotadas estratégias como ajustes nos precos
para atender novos mercados, fato que refletiu positivamente no segundo semestre.

Em termos numéricos, dos 3.531 atendimentos previstos, foram realizados 4.305 atendimentos, reflexo das medidas tomadas para otimi-
zacao dos laboratérios e da definicdo de ticket médio aderente ao mercado.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.856.573,08 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: ETD da Tecnologia e Inovacao )

CR: 302110101

Descrigdao: Concentra as atividades de participacdo dos empregados do Sistema Inddstria da Tecnologia e Inovagdao em congressos, semina-
rios, cursos de curta e longa duracdo e eventos externos.

Resultados Alcangados:

» Interpretacdo NBR 17.025:2017;

» Trabalho em Altura — NR35;

» Capacitacdo em Incerteza de Medicao.

Analise dos Resultados:

No que se refere as atividades relacionadas a capacitacdo e ao desenvolvimento dos colaboradores, foram realizadas acoes para as areas de
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Metrologia, com a realizacdo dos treinamentos de Interpretacdo da NBR 17.025:2017; requisitos gerais para competéncias de laboratérios
de ensaios e calibracdo, treinamento em Trabalho em Altura sequndo a NR35, e capacitacdo em Incerteza de Medicdo. J& para as areas de
Consultoria, foi realizado o treinamento de toda equipe na metodologia do Programa Mentoria Lean, liderado pelo SENAI Nacional, que visa
desenvolver equipes de melhoria continua para as empresas, além do treinamento de lean office, com objetivo de colaborar para otimizacao
dos processos internos.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 1.441,22 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Gestdo da Tecnologia e Inovagéo)

CR: 302100101

Descricdo: Concentra as atividades relativas a geracdo e disponibilizacdo do conhecimento para as iniciativas (processos e projetos) da area
de Tecnologia e Inovacao.

Resultados Alcangados:

» Modelo de gestao por unidade de negdcios; \

» Especializacdo nas areas;

> Atendimento as necessidades da industria.

Analise dos Resultados: 4

A area de Gestdo de Tecnologia e Inovacao estd finalizando um processo de reestruturacdo do modelo de gestdao dos negdcios. Com dois
Institutos de Tecnologia e um de Inovacao, originalmente, o modelo de gestdo era focado nas unidades operacionais. Para potencializar e
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direcionar focos nas frentes de atuacdo, foi proposto um modelo de gestdo por negécios - Consultoria, Metrologia e Inovacdo. Dessa forma,
a estrutura da equipe de gestdo passou a ter gestores de negdcios, e ndo de institutos.

Para o Instituto de Inovacao, a alteracdo ndo gerou tanto impacto, pois o foco ja era direcionado aos negécios. Por outro lado, para os Ins-
titutos de Tecnologia, o impacto positivo foi significativo, uma vez que as duas estruturas fornecem servicos de Consultoria e Metrologia.
Essa acdo colaborou para que a equipe de gestao pudesse se concentrar e se especializar nas dreas, direcionando todos os esforcos para
efetivamente atender as necessidades das indUstrias.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 3.239.736,32 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao de Produth

CR: 302020101

Descri¢ao: Concentra o desenvolvimento ou mudanca substancial de um novo bem ou servico no mercado. Para que um bem ou servico
seja reconhecido como inovador, é necessario que o mercado o acolha e passe a utiliza-lo.

Resultados Alcancados:
» 74.375 horas técnicas realizadas;
» 25 projetos de Inovacao;

» Reestruturacdo do escritério de projetos;

» Mudanca do instituto para uma nova sede.
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Analise dos Resultados:

Em um ano repleto de desafios e com um cendrio de recessao mundial, no qual trabalhar remotamente se tornou uma rotina cada vez mais
comum nas empresas, o SENAI precisou se adaptar a uma realidade em que os profissionais de Tl se tornaram extremamente requisitados,
fazendo com que a retencdo de talentos se tornasse a palavra da vez para o sucesso dos projetos de inovacdo. Mesmo nesse cenario, o
ISI-TICs conseguiu se manter relevante no cenario local e nacional em termos de execucdo de projetos de inovacao e parceria com outras
regionais, para manter plataformas de software ativas. O ano de 2020 ainda marcou a mudanca fisica do Instituto: a operacdo do ISI-TICs
agora estd no novo prédio de Santo Amaro, fato de extrema importancia, visto que marca a elevacao na sua maturidade analisada pelo
Departamento Nacional.

Das 71.733 horas técnicas planejadas, 74.375 horas técnicas foram realizadas, por meio de 25 projetos de inovacdo. Apesar de nao ter atin-
gido as horas planejadas, o ISI buscou reestruturar o escritério de projetos, instituir uma drea de Negdcios dedicada a prospeccao de novas
oportunidades e fortalecer as dreas técnicas, para que em 2021, as metas, avaliacdes e indicadores sejam atingidos.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 4.324.225,66 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Servicos Operacionais )

CR: 302010102

Descrigdo: Concentra as atividades relacionadas a realizacdo de servicos (padronizados) de natureza técnica, voltados a implantacdo e melhoria
de processos produtivos e melhoramento de produtos, entre os quais aqueles relacionados a software, fabricacdo de pecas e manutencao
de mdquinas e equipamentos.

Resultados Alcancados:

» 10.198 horas técnicas realizadas;

» 43 atendimentos;

» Expansao do servico SGT;

» Desenvolvimento de uma nova plataforma de empregabilidade do SENAI-PE;

» Inicio de recebimento de royalties no MInA.

Analise dos Resultados:

Ao longo de 2020, a 4rea de Servicos Operacionais focou nos atendimentos voltados a suporte aos usuarios e operacao das plataformas
mantidas pelo SENAI-PE, prestando servico a outros Departamento Regionais e inddstrias ao redor do Brasil. Podemos citar a plataforma
MInA que, embora tenha sofrido com a crise provocada pelo novo coronavirus, ja demonstra sinais de recuperacao. Em novembro de 2020,
atingiu nimeros satisfatérios de novos contratos fechados. Além disso, o presente ano marcou o inicio do recebimento de royalties através
da operacao da plataforma MInA. Isso representa dinheiro ndo vinculado a projetos, que pode ser usado para investimento na prépria uni-
dade do SENAI.

96




Ao contrario do MInA, o Sistema de Gestdo da Tecnologia - SGT se manteve constante em suas demandas de operacdo. A operacao do sis-
tema conta atualmente, com sete pessoas que participam diretamente da execucdo da plataforma. Em 2020, foram mais de 1800 chamados
atendidos, o que representa um aumento de mais de 30% em comparacao com 2019.

O ano de 2020 também marcou o desenvolvimento de uma nova plataforma voltada para atender as demandas de empregabilidade do
SENAI-PE. Em janeiro de 2020, surgiu o desafio de desenvolver uma plataforma capaz de conciliar a oferta de vagas das empresas com a mao
de obra disponivel no mercado (egressos do SENAI). A plataforma entrou em operacdo em agosto de 2020 e atualmente jd apresenta quase
1.500 curriculos cadastrados com diversas empresas divulgando as suas vagas. Vale salientar que o SENAI-PE é pioneiro nessa demanda no
Brasil.

Superando as 8.785 horas técnicas planejadas, foram realizadas 10.198 horas, somando o total de 50 atendimentos. Assim, conseguimos
superar as duas metas. Tal crescimento ocorreu devido a expansao dos servicos do SGT (Sistema de Gestdo de Tecnologia) e da MInA (Plata-
forma Minha IndUstria Avancada).

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.056,188,90 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

od




PROJETOS

(Nome: Construcao ISI - Tec BNDES)

CR:30210010104001

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar o prédio do ISI localizado em Santo Amaro.
Resultados Alcangados:

» Obras de infraestrutura do IS

» Link externo para internet dedicada

» Aquisicoes de mobiliarios

» Aquisicdo de Equipamentos

Analise dos Resultados:

Neste projeto, as obras de infraestrutura para receber o ISI foram finalizadas, com ativacdo de link externo para internet dedicada e passagem
e fusao das fibras. As aquisicoes de mobilidrios para o ambiente também foram concluidas.

Existem obras, aquisicoes de mobilidrio e equipamentos em licitacdo com finalizacdo prevista para 2021, com isso, os resultados finais do
projeto serdo alcancados em 2021, com a conclusao de obra complementar, aquisicdes de equipamentos e mobilias.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 2.257.625,24 com recursos do BNDES para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Construcdo IST Meio Ambiente — BNDES)

CR:30210010107001

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar o Instituto do Meio Ambiente em Paulista.
Resultados Alcangados:

» Projetos complementares contratados e elaborados

» Termo de referéncia para contratacao da obra iniciado

» Iniciado o levantamento de necessidades de aquisicdo de mobilidrio e equipamentos
Analise dos Resultados:

O projeto estd em andamento e a finalizacdo prevista para dezembro 2021, comisso os resultados que serdo obtidos com o projeto sé serdo
alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 96.233,09 com recursos do BNDES para o desenvolvimento das acoes.
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(Nome: Construcdo IST Meio Ambiente — DR)

CR:30210010107001

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar o Instituto do Meio Ambiente em Paulista.

Resultados Alcangados:

» Projetos complementares contratados e elaborados

» Termo de referéncia para contratacao da obra iniciado

» Iniciado o levantamento de necessidades de aquisicdo de mobilidrio e equipamentos
Analise dos Resultados:

O projeto estd em andamento e a finalizacdo prevista para dezembro 2021, comisso os resultados que serdo obtidos com o projeto sé serdo
alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 2.819,47 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Construcao do IST Metalmecanica — BNDES)

CR:30210010111001
Descrigao: Construir, equipar e mobiliar o Instituto de Metalmecanica em Paulista.
Resultados Alcangados:

» Aquisicao e entrega dos projetos complementares concluidos
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Analise dos Resultados:

Foram iniciados os processos de contratacdo de obra, aquisicao dos equipamentos, mobilidrio padrao e planejado. O projeto estd em anda-
mento e a finalizacdo prevista para dezembro 2021, com isso, os resultados esperados com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 46.440,85 com recursos do BNDES para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Construcao do IST Metalmecanica — DR)

CR:302100101110001

Descrigcdo: Construir, equipar e mobiliar o Instituto de Metalmecanica em Paulista.
Resultados Alcangados:

» Aquisicdo e entrega dos projetos complementares concluidos.

Analise dos Resultados:

Foram iniciados os processos de contratacdo de obra, aquisicdo dos equipamentos, mobilidrio padrdo e planejado. O projeto estd em anda-
mento e a finalizacdo prevista para dezembro 2021, com isso, os resultados esperados com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 9.058,86 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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(Nome: IndUstria Mais Forte Tecnologia — DN)

CR:30210010109001

Descrigdo: Realizar campanhas de comunicacdo e acoes de publicidade e propaganda, conforme previsto no plano de midia.
Resultados Alcangados:

» Campanha matriculas 2020.2

» Campanha de Empregabilidade

» Campanhas de Servicos de Metrologia

» Campanha para Cursos de Curta e Longa Duracao finalizada

Analise dos Resultados:

As campanhas de comunicacdo ocorreram conforme previsto no projeto, porém o encerramento do mesmo estd previsto para 2021, com
isso, os resultados finais serdo obtidos com a conclusdo do Projeto.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 135.559,38 com recursos do departamento nacional para o desenvolvimento das acoes.
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ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

AcOes Estruturantes Estratégicas

A Atuacdo Transversal nos Negdécios compreende as iniciativas que ndo estdo relacionadas a um tema de negdcio especificamente. Um
conjunto de iniciativas foram realizadas e seus resultados monitorados durante o exercicio.

Para cada iniciativa, foram destinados recursos que contribuiram para a execucdo da estratégia planejada. A seguir, descrevemos as principais
iniciativas de Processos e Projetos relacionadas a Atuacao Transversal nos Negécios.

PROCESSOS

CNome: Administracao CorporativeD

CR: 201010103

Descricdo: Concentra as atividades relativas a administracdo financeira corporativa das receitas e despesas compulsérias, contribuices e
taxas Ex: IOF, despesas, receitas de arrecadacao, aplicacdes financeiras, operacoes de crédito, e fundos de reservas financeiros.

Resultados Alcancados:
» Reducao das Receitas de Contribuicdo Compulsoria;
» Manutencao do nivel de aplicacoes financeiras;

» Investimentos conservadores de baixo risco
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Analise dos Resultados:

Em relacdo as receitas de contribuicao, foi registrada uma diminuicao em virtude da reducdo tempordria da aliquota de contribuicdo com-
pulséria, determinada pelo governo federal, entre as medidas de combate aos impactos da pandemia de covid19.

Apesar disso, houve a manutencao do nivel de aplicacdes financeiras, com investimentos conservadores de baixo risco, com uma pequena
reducdo nas receitas financeiras, por conta da conjuntura econémica, e em especial, devido a reducdo da taxa selic.

O fluxo de caixa se manteve estdvel, suportando as necessidades do negdcio, e foram mantidos recursos aplicados para necessidades futuras
e de novos projetos.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 1.336.942,02 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Assessoria Técnica)

CR: 102010105

Descricdo: Concentra as acoes de assessorias especificas de suporte ao negécio, ouvidoria e governanca corporativa.
Governanga Corporativa

Resultados Alcangados:

» Sensibilizacdo da alta gestdo e Conselho Regional quanto a importancia dos Programas de Compliance e da Gestdo de Riscos;
» Sensibilizacdo da alta gestdo e Conselho Regional quanto a Lei Geral de Privacidade a Dados (LGPD);

> Atualizacdo das estruturas relacionadas a Ouvidoria no dmbito do projeto de implantacao do Programa de Compliance, sendo considerada
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um dos pilares do Programa de Compliance, apos realizacdo de diagndstico de maturidade, fortalecendo sua atuacdo e viabilizando melhorias
necessarias ao Compliance- Integridade do Sistema FIEPE;

» 100% de apoio ao preenchimento de formularios de Due-Diligences,

» Desenvolvimento pleno das entregas planejadas para o exercicio dos projetos de Implantacao de Compliance e Gerenciamento de Riscos.

Analise dos Resultados:

Os projetos de Implantacdo do Programa de Compliance e de Gestdo de Riscos foram realizados em conformidade com o planejado. A

conclusdo dos respectivos projetos estd prevista para 2021, momento em que os modelos de Governanca e Gestdo poderao ser avaliados
quanto a eficdcia a consecucao dos objetivos institucionais e estratégicos.

Ouvidoria

Resultados Alcangados:

> Realizacdo de 233 atendimentos de manifestacdes direcionadas ao SENAI-PE;
» Realizacdo de divulgacao institucional do canal Ouvidoria;

» Publicacdo do Demonstrativo dos Resultados das Manifestacdes direcionadas ao SENAI Pernambuco;

» Aprimoramento dos reportes para a Alta Gestao;

» Retomada da revisdo do manual e procedimentos da rea;

» Realizacdo de acdo conjunta para aperfeicoamento dos canais e instancias de atendimento ao cliente SENAI-PE.




Analise dos Resultados:

Do total de manifestos recebidos e direcionados ao SENAI-PE, foi observado o aumento em 7% no nimero de registros de natureza positiva,
com base no exercicio anterior, tendo o maior volume de atendimento por publico concentrado nas categorias Alunos e Comunidade, e
alcancado o percentual de 12% de pleitos qualificados como improcedentes.

Em relacdo a divulgacdo institucional, foram realizadas atividades com o objetivo de potencializar a participacdo cidada e a transparéncia das
acoes, bem como, foram disponibilizados através do site da Transparéncia os demonstrativos dos resultados dos atendimentos realizados
pela Ouvidoria aos clientes que buscaram o Regional. Iniciativas que atendem aos Programas de Compliance do SENAI-PE e de Integridade
do Sistema IndUstria.

Em se tratando de Aprimoramento dos Reportes, a Ouvidoria realizou melhorias no nivel de reporte de informacdes a Alta Gestdo, com
objetivo de maximizar a identificacdo de oportunidades de melhorias que impactem no desempenho do negdcio, causados principalmente
pela insatisfacdo dos clientes.

Para a retomada da revisdo do documento norteador da area e seus procedimentos, foi utilizado o diagndstico de maturidade da area, com
o objetivo de atualizacdo dos processos.

E por fim, a acdo conjunta para aperfeicoamento dos canais e instancias de atendimento do Regional, potencializando a eficiéncia no tempo
de atendimento e viabilizando experiéncias mais positivas para os clientes SENAI.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 135.599,54 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Atendimento de Clientes)

CR: 307030101

Descrigao: Concentrar as atividades de relacionamento e atendimento, por meio de formalizacao de servicos, e divulgacdo do portfélio de
produtos do Sistema IndUstria.

Resultados Alcangados:
» Relacionamento com 7.020 indUstrias;

» Atendimento de 667 inddstrias do parque industrial;

» Relacionamento com 916 industrias sindicalizadas;
» Cobertura de 27,47% das indUstrias sindicalizadas;

» Cobertura de 4,24% de IndUstrias atendidas em Educacéo;

» Cobertura de 4,57% de IndUstrias atendidas em ST

» Reestruturacdo do Servico de Atendimento ao Cliente.
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Analise dos Resultados:

A meta de relacionamento com 7.000 indds-
trias foi atingida e ultrapassada em vinte
empresas, o resultado alcancado foi em vir-
tude do esforco conjunto de toda a Gerencia
Comercial do SENAI. O trabalho foi realizado
por toda equipe de Consultores em conjunto
com o Contact Center que foram a campo
e entraram em contato com as indUstrias
do Estado, em busca de um maior relacio-
namento e disseminacdo tanto da marca,
quanto dos servicos, fazendo assim que mais
empresas conhecam, interajam e consumam
os produtos, ampliando o alcance e o reco-
nhecimento da marca SENAI pela indUstria

pernambucana.

Em 2020 foram atendidas 667 indUstrias do
parque industrial de Pernambuco, realizando
46% da meta proposta de 1.452. O ndo atingi-
mento da meta se deu, principalmente, pelo
momento de pandemia em que o mundo se
encontra. Com todo o impacto econdmico

gerado pelo cendrio atual as indUstrias se

reservaram e reduziram os custos, em conse-
quéncia também consumiram menos, dessa
forma ndo foi possivel a cobertura das 1.452
IndUstrias a que o SENAI se propds no pla-
nejamento. Em contrapartida serd adotado
um novo modelo de atuacdo e em 2021 a
Gerencia Comercial serd direcionada cada vez
mais para o atendimento consultivo, voltada
para os segmentos industriais e porte das
empresas, tendo equipes de Consultores
com o foco em Médias e Grandes indUstrias
e outros exclusivamente realizando aten-
dimento a micro e pequena, tornando-se
especialista e conhecendo melhor as neces-
sidades dos clientes serd possivel entregar
produtos mais aderentes a realidade da Indus-
tria Pernambucana. O modelo a ser adotado
permite que a forca de vendas esteja cada
vez mais proxima das indUstrias do Estado,
estabelecendo um relacionamento e vinculo
mais duradouro e aumentando a confianca

da empresa no SENAL.
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Com relacdo as indUstrias sindicalizadas de
Pernambuco, o SENAI se relacionou com
916 indUstrias, atingindo 86,17% da meta
estabelecida. Referente aos atendimentos, foi
atingido um percentual de 27,47% referente
a meta de 30%, ficando 2,53% abaixo do
estipulado. O ndo alcance do objetivo se deu
pelos motivos jd listados anteriormente. No
entanto, estdo sendo trabalhadas acdes para
o estimulo do aumento do relacionamento
e consumo das industrias sindicalizadas do
Estado, como por exemplo, a Politica de Des-
contos do Sistema FIEPE que oferta opcoes
de servicos e valores especificos para esse
publico, contribuindo com essas inddstrias e

reconhecendo sua filiagdo ao Sistema FIEPE.

Em 2020 foram atendidos 4,24% do parque
industrial de Pernambuco com servicos de
Educacdo. A base utilizada foi a RAIS 2018
(14.966 indUstrias) apresentando um resul-
tado 2,76% abaixo da meta estipulada de
7%. Para os servicos de STI, foram atendidos



4,57% do parque, apresentando um resul-
tado de 3,43% abaixo da meta estipulada
de 8%. O ndo atingimento da meta se deu
principalmente pelo momento de pandemia
em que o mundo se encontra, dessa forma,
nao foi possivel a coberturadas 1.049 e 1.047
IndUstrias respectivamente a que o SENAl se

propds inicialmente.

Referente as metas de Receita de Servi-
cos de Educacao Profissionalizante - EP (RS
11.308.152,75), Ensino Superior - ES (RS
126.033,85), Servicos de Tecnologia - ST (RS
4.146.404,69) e Servicos de Inovacao —SI (R$
8.589.435,92), foram alcancados os percen-
tuais de 85,98%, 93,11%, 76,82% e 86,39%,
respectivamente. O ndo atingimento da meta
se deu principalmente pelo momento de
pandemia onde vérias empresas cancelaram
contratos, entrando em férias coletivas, essas
e outras situacoes causaram impactos diretos

nas receitas e prestacao de servicos.

Referente ao Servico de Atendimento ao
Cliente, foirealizado um trabalho de reestru-
turacdo alinhando perfil, servicos e atividades
da equipe, direcionando cada colaborador
para atuar em segmentos de vendas e
demandas de receptivo, conforme volume

e oportunidades.

Com essa reestruturacao, o quadro foi ajus-
tado tornando a equipe 70% ativa. Foram
realizadas ainda campanhas motivacionais,
com o objetivo de engajar cada vez mais 0
colaboradorjunto ao objetivo da instituicao.
Atualmente, é realizado o atendimento aos
cidadaos pelos canais do SAC via telefone,
e-mail, site SENAI, chat online e WhatsApp,
com o objetivo de sanar possiveis didvidas
e atender as demandas de vendas oriundas
das industrias e demais empresas, de forma
ativa e receptiva. No atendimento ativo foram
trabalhadas as atividades de ampliacdo da
qualidade do relacionamento com os clientes
e a captacdo de oportunidades de vendas
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para empresas de pequeno, médio e grande
porte. J4 no atendimento receptivo, o SAC
presta informacdes sobre produtos, uni-
dades operacionais, servicos e abertura de
oportunidade de vendas, realizando também
o direcionamento do atendimento de recla-
macoes, elogios, criticas e denlncias para

tratamento da equipe da ouvidoria.




Recursos Alocados:

Foram investidos RS 3.874.696,43 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Auditoria)

CR: 102010102

Descrigao: Concentrar as agoes relativas a comunicacdo social e institucional, assessoria de imprensa, relagdes publicas e eventos de interesse
do Sistema Inddstria.

Resultados Alcangados:
> 100% de realizacdo das auditorias autorizadas;

» 100% de tratamento das constatacdes oriundas das Auditorias.

Analise dos Resultados:

Todas as auditorias independentes, realizadas pela empresa Russell Redford Auditores, foram desenvolvidas conforme o estabelecido, sendo

100% das constatacdes analisadas criticamente para identificacdo das causas, elaboracdo de plano de acdo e objetos de monitoramento e
controle.

A partir das melhorias implantadas, necessdrias ao tratamento das constatacdes das auditorias, houve o fortalecimento dos controles

internos (Politicas, Manuais, Procedimentos e Sistemas) relacionados aos dominios de Financas e Contabilidade, Gestdo de Pessoas, Gestao
Patrimonial, dentre outras.

Analise dos Resultados:

Foram investidos RS 357.277,42 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

110



CNome: Avaliacdo e Pesquisa)

CR: 307010101

Descrigdao: Concentra as atividades relativas ao desenvolvimento de estudos, de pesquisas, de prospeccoes, de tendéncias, de sistemas de
informacao e relatérios/publicacdes para o desenvolvimento do negdcio.

Resultados Alcangados:

» Pesquisa para definicdo do Portfélio 2020/2021 — Educacao Profissional, com o objetivo de mapear as demandas de cursos voltados nos
seis principais segmentos industriais do estado de Pernambuco (levando-se em consideracdo a participacdo no PIB), atendendo as areas
geograficas das localizacdes das escolas do SENAI. Total pesquisado: 164 indUstrias.

» Pesquisa para area Automotiva para identificar demandas por cursos no segmento automotivo para o melhor direcionamento na oferta
dos cursos do SENAI-PE, inclusive para cursos customizados. Total pesquisado: 73 oficinas.

» Pesquisa com os Sindicatos - Educacdo Profissional, com o objetivo de mapear as demandas de cursos voltados para os segmentos econo-
micos dos sindicatos de base nacional, estadual e interestadual. Total pesquisado: 21 sindicatos.

» Pesquisa em Servicos Laboratoriais para mapear as demandas por servicos laboratoriais nas dreas de alimentos, construcdo civil, gesso e
meio ambiente. Total pesquisado: 69 empresas.

» Pesquisa Ensaios Metroldgicos a fim de identificar demandas por servicos de ensaios metélicos, instrumentacdo e dimensional, para o
melhor direcionamento da oferta dos servicos do SENAI-PE. Total pesquisado: 78 empresas.

> Os niveis de satisfacdo dos clientes tiveram seus resultados satisfatérios nas trés esferas avaliadas: EP alunos, EP Empresas e STI, que
alcancaram as médias 8,9, 8,5 e 8,5 respectivamente.
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Analise dos Resultados:

O grande desafio do SENAI-PE é ofertar educacdo profissional e
servicos tecnoldgicos alinhados as necessidades do mercado e da
indUstria de Pernambuco. Com o objetivo de ofertar servicos de
exceléncia que atendam as expectativas da industria, tanto na edu-
cacao profissional quanto em servicos tecnoldgicos, o planejamento
anual do SENAI-PE prevé em seu processo continuo de tomada de
decisoes, pesquisas que busquem identificar o cendrio das efetivas
possibilidades para o atendimento a inddstria pernambucana.

Quanto mais conhecimento sobre as necessidades requeridas pela
indUstria, mais assertivos serdo os atendimentos. Visando aprimorar
e maximizar as estratégias para esse atendimento, ao longo do
ano de 2020, foram realizadas cinco pesquisas com a finalidade de
direcionar a oferta de cursos e servicos do SENAI-PE.

Recursos Alocados:

A mensuracao dos niveis de satisfacdo quanto aos produtos e/ou
servicos prestados pela instituicdo é realizada em duas esferas:
a) Avaliacdo dos Servicos em Educacdo Profissional (EP), tanto na
perspectiva do aluno como navisdo das empresas, e b) Avaliacdo dos
Servicos em Tecnologia e Inovacdo (STI). O objetivo destes procedi-
mentos de avaliacdo é assegurar a eficacia dos processos de ensino
e aprendizagem para os alunos, avaliando o desenvolvimento dos
cursos, bem como auxiliar no alcance da exceléncia na oferta dos
Servicos em Tecnologia e Inovacdo e em Educacao Profissional pres-
tados as empresas. A seguir, os critérios de verificacao da satisfacao:

X <7,00 Cliente insatisfeito
700<x<800 | Cliente satisfeito parcialmente |
800sx<900 | Cliente satisfeito
900sx<1000 | Cliente muito satisfeito |

Foram investidos R$ 959.272,07 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Comunicagéo)

CR: 102010103

Descrigao: Concentrar as acoes relativas a comunicacdo social e institucional, assessoria de imprensa, relacdes publicas e eventos de interesse
do Sistema IndUstria.

Resultados Alcangados:

» 72,7% do plano de marketing executado
» Resultados nas redes sociais:

- 598 anuncios;

-8.019.868 de Alcance;

-4.592.986 de Impressoes;

- 23.811 cadastros;

- 1.068.977 pessoas engajadas;

- 1.283 insercoes positivas nas midias.
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Analise dos Resultados:

Apesar da divulgacdo de algumas acoes
previstas no plano inicial de marketing e
comunicacao do SENAIndo terem acontecido
em funcdo da pandemia, por cancelamento
ou adiamento, a propria tematica rendeu
um aumento considerdvel na quantidade
de insercoes do SENAI naimprensa durante
todo o periodo. Além disso, o plano foi revisto
para se readequar a nova realidade e o novo
planejamento teve 72,7% de execucao das

179 acoes previstas.

O anode 2020 iniciou com uma grande cam-
panha de matricula de cursos técnicos, his-
toricamente responsavel pela maior entrada
de alunos no ano. Porisso, houve um grande
investimento em midia de TV, rddio, outdoor,
backbus, midias digitais, entre outras. O que
contribuiu para alcancar o nimero de 1.443
matriculas, atingindo a meta estipulada pela

Diretoria Regional.

O cendrio ainda exigiu do SENAI-PE novas
solucdes para formacao profissional, consul-
torias e ensaios. E coube a drea de Marketing
e Comunicacao, levar essas informacoes de
mudanca para os diversos publicos. Além
disso, o momento provocado pela pandemia
modificou de forma substancial as atividades
desenvolvidas pelainstituicao, o que redire-

cionou as estratégias de comunicacao.

Exemplo disso foi ainiciativa + Manutencdo de
Respiradores, desenvolvida localmente pelo
SENAI-PE, em um laboratorio estruturado na
Escola Técnica de Santo Amaro. O inicio das
atividades foi amplamente veiculado pelos
principais veiculos da imprensa da capital
pernambucana, além de ter sido noticiada no
JornalHoje (TV Globo). O assunto repercutiu
naimprensa, posteriormente, com a entrega
dos primeiros respiradores a rede publica de

salide e com a parceria realizada com a Fiat
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Chrysler Automoveis (FCA), para acelerar a

entrega dos equipamentos.

Ainda durante os primeiros meses da pande-
mia, 0 assunto foi utilizado como mote para a
elaboracdo e a divulgacdo de projetos como
o Edital de Inovacao Covid-19 e de pautas
técnicas, como limpeza de equipamentos
eletrénicos, cuidados com o carro e higie-
nizacdo dos alimentos. A participacdo do
SENAI na campanha Pelos Herdis da Saulde,
liderada pela Federacdo das Inddstrias do
Estado de Pernambuco (FIEPE), também
rendeu insercoes na midia local. Por fim,
0 aniversario de 77 anos da instituicdo em
abril, Foi tematica de um artigo publicado

pelo Jornal do Commercio.

Ao longo do ano, projetos como o Programa
Formacao de Ferramenteiros, Escola de Ele-
tricistas para Mulheres, Salto Digital e a digi-

talizacdo de indUstrias do Polo Automotivo



da FCA, também foram tematicas divulgadas
pelo setor de Comunicacdo, reafirmando
o trabalho do SENAI na formacdo de mao
de obra e no aumento da produtividade da
indlstria pernambucana. A importancia da
inovacao para a retomada da economia tam-
bém foi destacada em um artigo, publicado

pelo Jornal do Commercio.

No tocante aos servicos de Educacao, a insti-
tuicdo também se reinventou e se aprimorou,
aumentando a grade de cursos a distancia
(EAD) e apresentando novas formas de con-
tinuar levando Educacao Profissional aos

seus alunos.

Durante esse periodo, o investimento em
midias digitais foi essencial para alcancar o
publico-alvo e continuar ofertando os cursos
do SENAI.

O setor também divulgou pautas relacionadas
aoretorno das atividades, além do inicio das

matriculas para os cursos técnicos e para os

cursos pds-técnicos, que foram oferecidos
pela primeira vez no Estado. A divulgacao
contou com uma campanha publicitéria para
disseminar esse grande lancamento e foi
pauta em portais como o G1 e o Diario de

Pernambuco (on-line).

Ainda houve a divulgacdo de novas propostas
desenvolvidas pelo SENAI-PE, tendo como
foco o setor produtivo, a exemplo do Edital
de Aprendizagem e do Via SENAI. Sendo este
Gltimo, a plataforma de empregabilidade que
conecta as industrias aos alunos do SENAI
e foi amplamente divulgado em TV, Radio,

revista e nas midias digitais.

Por fim, foilancada a primeira grande campa-
nha de divulgacao dos servicos de Consultoria
e Metrologia. Com objetivo de fortaleci-
mento da marca e reconhecimento desses
servicos, foram utilizadas as midias de TV,
radio, outdoor e redes sociais, para alcancar

todo o estado.
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O aumento significativo nas midias digitais
tem se mostrado eficiente para a nossa estra-
tégia, pois com um baixo custo, foi possivel ser
mais assertivo ao atingir o publico especifico
para cada servico ofertado pelo SENAI. Com
isso, houve uma mensuracao mais clara dos
resultados. Isso fica evidente ao comparara a
meta de 160 milinteracdes com o executado,

que foide 1.068.977 interacoes.




Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.035.255,84 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Desenvolvimento Organizacional)

CR: 401010202

Descrigao: Concentrar as atividades relativas ao desenvolvimento organizacional, considerando aspectos como politica de recursos humanos,
remuneracao, qualidade de vida e outras atividades relacionadas ao bem-estar dos empregados.

Resultados Alcangados:

> Pesquisa de Clima— A pesquisa de clima realizada através da GPTW — Great Place to Work culminou com a certificacdo da entidade, sendo
considerada um excelente lugar para se trabalhar, com um indice de favorabilidade de 81%;

» Acoes de endomarketing - Ao longo do ano, foram realizadas diversas acbes conectadas aos propositos da instituicdo, com forte estimulo
a celebrac¢do de resultados e reconhecimento entre as pessoas. As acdes geraram engajamento, com um bom indice de adesdo e atrativi-
dade, gerando inimeros comentarios durante a realizacdo de cada uma delas. Entre essas acdes destacamos: Card dia do elogio “Firgun
Day"; Criacdo de Hashtag #UnidoqueGeraResultado para postagem em todas as comunicacoes internas e redes sociais de colaboradores;
Reunido de celebracdo de conquistas e desafio superados por negécio, trabalhadas em parceria com lideres, onde enumeraram as acoes
para reconhecer e celebrar- Orgulho de Pertencer; Cartao animado “Trabalhar com Vocé me D4 um Orgulho Danado! Para reconhecimento

e fomento do orgulho de pertencer; Campanha interna da Pesquisa de Clima realizada com nossos colaboradores como “garotos propa-
ganda”; Dia Nacional da Salde.

> Recrutamento e Selecao — Atendimento de 253 vagas, que foram preenchidas por processos seletivos internos e externos, com 19
colaboradores que participaram e foram promovidos através de processo seletivo pablico.
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» Acoes de Salde e Seguranca — Realizacdo de diversas campanhas internas visando a prevencao de acidentes e promocdo da salde dos

colaboradores: Dia Mundial da Saldde, Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Dezembro Vermelho, além da primeira SIPAT em

formato online atendendo a todas as unidades com palestras sobre ansiedade, cuidados com alimentacao e atividades fisicas, visando dar

maior cuidado a salde dos colaboradores.

» Programa Gestdo de Pessoas e Vocé — Esta pratica buscou aproximar e conectar as pessoas de diversas dreas em encontros virtuais

quinzenais.

» Business Partner — As especialistas em Business Partner atuam no fortalecimento da relacdo entre a unidade de Gestdo de Pessoas e as

areas/unidades, com foco na melhoria do atendimento. Divulgam as préticas e processos de Gestao de Pessoas, apoiam, orientam e ajudam

0s gestores nas suas demandas, principalmente no que tange a gestdo de pessoas.

Analise dos Resultados:

Em relacdo a pesquisa de clima, as acoes
realizadas antes de sua aplicacdao, contemplou
planejamento para realizacdo da pesquisa,
montagem das estratificacdes para ques-
tionario padrdo, campanha de comunicacao,
reunioes de lancamento e a aplicacdo da
pesquisa junto aos colaboradores. Houve uma
movimentacao intensa, visando motivacao
para participacdo na pesquisa, através de
diversos meios de comunicacao.

A adesao dos colaboradores foi significativa,
atingindo um excelente indice de favorabili-
dade. Muitos contribuiram com sua opinido
sobre as praticas da entidade, onde teremos
um relatério final, com uma anélise detalhada
dos resultados obtidos, para construcao de
um plano de acdo para melhoria de nosso
clima, que serd implementado no de 2021.
A certificacdo reforcou o orgulho de perten-
cimento institucional.
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Em se tratando das acoes de endomarketing,
as acoes realizadas reforcaram o orgulho
de pertencer e o fortalecimento da cultura
organizacional, geraram engajamento, com
participacdo ativa dos colaboradores, o que
muito contribuiu para a melhoria do ambiente
interno, mesmo num momento de pandemia,
pelo qual o pais estava inserido. Buscando
proporcionar momentos de descontracao,
celebracdo e reconhecimento, durante as




acoes foram registrados muitos momentos
de agradecimento e de compartilhamento
de sentimentos positivos. O objetivo foi
fomentar o orgulho de pertencer, e como
resultado mais evidente a entidade obteve
a certificacdo de ser creditada pela GPTW
como um excelente lugar para se trabalhar;

No processo de Recrutamento e Selecao, as
etapas sao elaboradas estrategicamente, com
praticas que visam atender as necessidades
das areas e objetivos da entidade, com a apli-
cacdo deinstrumentos que garantam a exce-
éncia do processo seletivo. Este ano houve
a implantacdao de uma ferramenta digital,
atrelada a inteligéncia artificial, para otimi-
zacdo e melhoria da qualidade dos processos
seletivos. Nesse sentido, as oportunidades de
trabalho foram amplamente divulgadas com
0 objetivo de atrair e selecionar profissio-
nais competentes e alinhados com a cultura
organizacional. As redes sociais e diversas
plataformas digitais foram utilizadas para
divulgacdo. Alguns colaboradores aderiram
aos chamados e participaram dos processos
seletivos. As atividades de selecdo foram foca-

das nas necessidades da entidade, com foco
em cumprimento do SLA previsto e impacto
na qualidade da entrega dos profissionais
para atendimento as demandas;

Para as acoes de Saude e Seguranca no
Trabalho, as diversas campanhas realizadas
mudaram para um novo formato, em vir-
tude da pandemia, com a participacao dos
colaboradores em aplicativos online, através
dos meios de comunicacao internos. Houve
grande adesdo e participacdo como resposta
a0s convites realizados, e desta forma, uma
taxa reduzida de acidentes de trabalho onde
tivemos emissao de 03 CAT s durante o ano
de 2020.

O Programa Gestao de Pessoas e Vocé, criado
e conduzido pela Unidade de Gestao de Pes-
soas noinicio do ano, foi o elo necessério para
atravessar a pandemia de formaintegradae
acolhedora, estimular a fala e a escuta entre
as equipes, para diagnosticar necessidades
peculiares e colocar acoes prioritarias em
pratica. Abrangeu as unidades de diversas
cidades do estado de Pernambuco, que-
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brando barreiras geograficas, aproximando
e conectando todas as areas, de todas insti-
tuicbes em encontros virtuais quinzenais. Os
encontros foram replicados para os gestores,
para que pudessem conduzir com os demais
membros de suas equipes, aproximando
ainda mais as pessoas.

Com as atividades desenvolvidas pelas Bussi-
nes Partner’s, houve uma maior aproximacao
e melhoria no atendimento as demandas
das dreas/unidades, fortalecendo o elo de
parceria entre os gestores e a unidade de
Gestdo de Pessoas.




Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 218.925,43 do departamento regional para o desenvolvimento das acdes.

CNome: ETD do Apoio)
CR: 401110101

Descrigdo: Concentrar as atividades de participacdao dos empregados do Sistema IndUstria lotados na drea de apoio em congressos, semi-
ndrios, cursos de curta e longa duracdo e eventos externos.

Resultados Alcangados:

» indice de cumprimento do plano anual de capacitacdo: realizado mensalmente, apresentou um resultado de 76% das acdes previstas.
Assim, das 37 acbes foram realizadas 28 capacitacoes, totalizando 5.467 horas de capacitacao.

Analise dos Resultados:

indice de cumprimento do plano anual de capacitacdo: As acdes de capacitacdes realizadas ao longo de 2020, tinham foco no desenvolvimento
de competéncias essenciais para fortalecimento dos colaboradores no impacto dos resultados e na interface de melhoria dos processos da
area, além de fortemente direcionadas ao negdcio. Ainda que as acoes tenham sido amplamente divulgadas e apoiadas pela alta gestdo, o
resultado alcancado ficou 24% abaixo do previsto e outras ndo puderam ser realizadas em formatos online.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 7.263,74 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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(Nome: ETD do Suporte ao Negécio)

CR: 307110101

Descrigdo: Concentra as atividades de participacdo dos empregados do Sistema IndUstria lotados na drea de suporte ao negécio em con-
gressos, semindrios, cursos de curta e longa duracao e eventos externos.

Resultados Alcangados:

indice de cumprimento do plano anual de capacitacdo - realizado mensalmente, apresentou um resultado de 100% das acdes previstas.
Assim foram realizadas 4 capacitacoes nesse ETD no total de 128 horas de capacitacao.

Analise dos Resultados:

As acoes de capacitacoes realizadas ao longo de 2020, tinham foco no desenvolvimento de competéncias essenciais para fortalecimento
dos colaboradores no impacto dos resultados para o negécio. O atingimento do resultado foi possivel pela adaptacdo para formato online,
que contemplou tais formacoes: Vendas Consultivas Remotas, Primeira Convencao de Vendas e uma capacitacdo especifica em Inteligéncia
Emocional para a drea Comercial. O empenho da equipe contribuiu para o resultado.

Recursos alocados:

Foram investidos R$ 11.109,74 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Gestdo Administrativa )

CR: 401010101

Descrigdao: Concentrar as atividades gerenciais e operacionais relacionadas com as a¢oes de apoio administrativo das entidades do Sistema

IndUstria.
Resultados Alcangados:
» Atendimento a chamados de deslocamento terrestres;

» indice médio de variancia das despesas do condominio ((Despesa real do condominio / de despesa planejada para o condominio)-1) — Média
(2020):-16% (o valor negativo significa que o realizado foi menor que o planejado para o ano).

» Consolidacao e equalizacao das datas de vencimento dentro do més, das demais NF s das concessiondrias, com os prazos de estabelecidos

pelo setor financeiro para realizacdo dos pagamentos.
» Atendimento aos chamados de manutencdo — Média (2020): 90,6%;

» indice de obras dentro do orcamento — Média (2020): 94%;
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Analise dos Resultados:

A drea de Logistica e Patrimdnio contemplou
1.196 chamados de deslocamento terrestre
voltados para o atendimento das demandas
da indUstria pernambucana.

O acompanhamento e andlise do indicador
de variancia orcamentaria, realizada pela
equipe de gestao orcamentdria da Geréncia
de Condominio, permite gerenciar os gastos
e orcamentos das unidades, com o objetivo
de identificar possiveis desvios na operacao
e/ou orcamento das unidades, visando redu-
zi-los, soluciona-los ou elimina-los, buscando
melhor assertividade orcamentaria, bem
como economicidade.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 6.739.840,19 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

Com a consolidacdo de datas, conseguiu-se
reduzir de maneira considerdvel os desvios
de pagamentos de notas fiscais fora dos
prazos e evitando processamentos de multas
e juros e ainda um aperfeicoamento do fluxo
de processos entre Facilities e Financeiro.

O indice de atendimento aos chamados de
Manutencdo traduz a capacidade de aten-
dimento da equipe, reduzindo demanda
reprimida proveniente do inicio do ano, da
atuacdo de projetos de obras e construcoes,
trazendo economicidade ao Sistema, face a
comparacao de uma possivel terceirizacao.
O esforco em estabelecer o alto nivel de
atendimento da Manutencao, visa manter
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toda a infraestrutura das unidades opera-
cionais do Sistema, preservadas e em pleno
funcionamento. Além de manter o ambiente
confortdvel, para o perfeito desenvolvimento
das atividades e negdcios pertinentes as
unidades. Os atendimentos aos chamados
de Manutencdo para as principais disciplinas,
sendo elas: Refrigeracao, Elétrica e Telefonia/
Rede Ldgica, corresponderama 24%, 19% e
23%, respectivamente.

O indicador de indice de obras dentro do
orcamento foi superior a meta planejada,
demonstrando uma eficiéncia no controle
dos custos orcados e medidos.




CNome: Gestdo Consultiva Deliberativa)

CR: 101010101

Descrigdao: Concentrar as iniciativas relativas aos 6rgaos consultivos e deliberativos das entidades do Sistema Indastria, contemplando os
conselhos de representantes, fiscais, nacionais e regionais.

Resultados Alcangados:

Considerando a preméncia de contingenciar recursos do SENAI-PE tendo em vista o atual cendrio e as perspectivas futuras da economia
brasileira fortemente atingida pela pandemia da COVID-19, o Conselho Regional do Departamento Regional do SENAI Pernambuco articulou
acoes no ambito da sua competéncia:

» Resolugao n° 13/2020 - C.R.: autorizou a extincdo da Escola Técnica SENAI Santa Cruz do Capibaribe;
» Resolucdo n® 14/2020 - C.R.: autorizou a extin¢do da Escola Técnica SENAI Garanhuns;

» Resolucdo n°® 16/2020 - C.R.: autorizou a extin¢do da Faculdade de Tecnologia do SENAI Pernambuco.
Analise dos Resultados:

O Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional de Pernambuco — SENAI-PE tem por objetivo
atuar como o 6rgao deliberativo incumbido de orientar e fiscalizar as atividades do Departamento Regional na area jurisdicional respectiva,
de acordo com o Decreto n® 494, de 10 de janeiro de 1962 e atualizado através do Decreto n® 6.635, de 5 e novembro de 2008. Os membros
do Conselho rednem-se ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente quando convocado pelo Presidente ou por dois tercos de
seus membros. As reunides sao privadas, podendo o plenario, por proposicao de qualquer dos seus integrantes, transforma-las em publicas.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 79.859,14 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Gestdo das Unidades Operacionais)

CR: 307100101

Descrigao: Concentra as atividades relativas ao suporte gerencial, tatico e operacional dos processos e projetos desenvolvidos nas unidades

operacionais das entidades do Sistema IndUstria. Ex: atividades de gestdo, apoio administrativo e financeiro, manutencado e conservacao das
unidades operacionais, entre outras.

Resultados Alcangados:

» Implantacdo do Laboratério de Energias renovaveis, nas unidades do Cabo, Petrolina e Caruaru;

» Atualizacdo e ampliacdo do Laboratério de Energias renovdveis, na unidade de Areias;

» Atualizacdo e ampliacao do Laboratédrio Automotivo, nas unidades de Petrolina, Caruaru e Santo Amaro;
» Atualizacdo e ampliacdo do Laboratério de Refrigeracdo, nas unidades de Santo Amaro e Petrolina;

» Atualizacdo do Laboratério de Automacao, nas plantas de processos discretos do Curso Técnico em Automacao, na unidade de Areias

» Aquisicdo de lousas de vidro para todos os ambientes de sala de aula.

Analise dos Resultados:

Em 2020, a Diretoria de Educacdo investiu na aquisicdo de equipamentos para o nivelamento e atualizacdo dos laboratérios das unidades
operacionais. O principal objetivo é disponibilizar um ambiente com equipamentos de acordo com as demandas do mercado de trabalho
nas indudstrias para que os alunos possam colocar em pratica os conhecimentos adquiridos nas aulas.

Em relacdo a Tecnologia e Inovacdo, os desafios enfrentados em 2020 dizem respeito, especialmente, a adequacdo da oferta de servicos
com a demanda de mercado. Em meio a pandemia da Covid-19, foram desenvolvidas novas formas de prestacao dos servicos, garantindo
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seguranca ao quadro de colaboradores e cumprindo com a missao
de atender a inddstria. Houve um redirecionamento da estratégia,
alteracdo do modelo de operacdo e do organograma do negdcio. A
principal mudanca foi no organograma funcional, uma vez que, antes
os servicos eram ofertados pelas escolas e, em 2020, passaram a ser
ofertados pelos Institutos de Tecnologia e Inovacdo, garantindo assim,
amplitude no portfélio, padronizacdo dos servicos e da qualidade,
além de trazer a robustez para o negécio de Tecnologia e Inovacao.

A gestdo dos negécios da Diretoria Industrial teve bastante dificuldade
em buscar equilibrio entre o planejado da demanda e oferta, devido
a baixa adesdo do mercado aos servicos ofertados no periodo da
pandemia. Como solucao de contorno, destacam-se as acoes voltadas
a redefinicdo do foco de planejamento e controle, dentre as quais
estd o desenvolvimento da ferramenta Planejamento Controle de
Producao (PCP), inicialmente implantada na drea de Consultoria.
Com o sucesso da implantacdo, estendeu-se a utilizacdo para os
nlcleos de Inovacao e Metrologia, o que possibilitou a gestdo a
vista de todos os contratos e servicos ofertados.

Entre as acoes direcionadas ao ISI-TICs, destacam-se a criacdo da
Geréncia de Sustentacdo e Servicos - S&S, responsavel pela operacdo,
manutencdo e apoio aos usuarios dos sistemas continuos operados
pelo Instituto; a criacdo da Geréncia de Negdcios, responsavel pela
prospeccao e contratacao de projetos com grandes players do
mercado; e a Criacdo da Geréncia de Pesquisa, Desenvolvimento
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e Inovacao (PDI), responsavel pela realizacdo de pesquisa aplicada
ao desenvolvimento de softwares inovadores e no estado da arte
de TICS para atender a indUstria.

Além disso, a Diretoria Industrial realizou a implantacdo de um
modelo de gestdo vertical, com o objetivo de consolidar os dados
da operacdo de forma prética e eficiente, o que possibilitou a Ges-
tdo Estratégica obter as principais informacoes e indicadores de
desempenho de forma online para auxilio na tomada de decisao.




CNome: Gestdo de Pessoas)

CR: 401010201

Descrigdo: Concentrar as atividades referentes as agdes gerenciais e operacionais de recursos humanos. Exemplos: controle de pessoal,
folha de pagamento etc.

Resultados Alcangados:

» Controle de pessoal - realizado mensalmente através do demonstrativo do quadro de colaboradores, por unidades e areas, apresentando

um turn overde 43,87%, com 253 admissoes e 348 demissdes ao longo do ano. O quadro de pessoal finalizou o ano com 685 colaboradores,
destes 6 sdo aposentados por invalidez, 16 em auxilio doenca e previdenciario, 1 em licenca maternidade, 1 com licenca sem vencimentos,
finalizando o quadro com 661 colaboradores ativos, que estado distribuidos da seguinte forma: 482 nas areas fins, 179 dreas meio, significando
73% e 27% respectivamente da forca de trabalho.

» Folha de pagamento - as informacoes das despesas com pessoal e encargos e folha de pagamento sdo contabilizadas mensalmente, e
representou 61,4% das receitas correntes no ano de 2020, assim, possui impacto relevante no acompanhamento da gestao financeira e
orcamentdria da entidade.

Analise dos Resultados:

» Controle de pessoal - O monitoramento do quadro de pessoal possibilitou a tomada de decisao para melhoria do desempenho e foco
nos negdécios que terminou 0 ano com 73% na area fim e 27% na drea meio, demonstrando que a forca de trabalho estd concentrada na
atuacdo nos negdcios do SENAI-PE. O acompanhamento permite visualizar quantitativamente onde os colaboradores estdo alocados, bem
Como mapear as equipes por unidades e dreas de atuacao.

Esse resultado também foi decorrente do contigenciamento em virtude da pandemia, e da terceirizacdo da atividade de vigilancia e servicos
de apoio, que reforca a visao da entidade em focar na sua atividade finalistica, reduzindo as atividades operacionais.

)M relacdo a folha de pagamento, o controle mensal das despesas permitiu mapear e acompanhar as despesas e receitas, possibilitando a

126



tomada de decisdo, no que diz respeito a necessidade de reduzir custos e/ou cortar gastos com pessoal, bem como optar por modalidade
de contratacdo (determinado, indeterminado, intermitente), prestacdo e/ou terceirizacdo de servicos.

O monitoramento da folha de pagamento contribuiu efetivamente para o controle das despesas de pessoal orcadas e realizadas, que estdo

alinhadas e comprometidas com os resultados organizacionais.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 3.732.034,92 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Gestdo de Tecnologia da InFormagé(D

CR: 401010301

Descrigao: Concentrar as atividades relacionadas aos processos gerenciais e operacionais de gestdo de tecnologia dainformacdo, manutencdo
de sistemas e atualizacdo do parque tecnoldgico e de comunicacoes.

Resultados Alcangados:

Para o biénio 2020-2021, foi definida pela Gestdao Executiva as disciplinas de Automacao e Integracao de Sistemas como essenciais para o
cumprimentos e manutencdo das metas do negdcio. Diante disso, alguns projetos estratégicos de Tecnologia foram alavancados sdo eles:

» Projeto Unificacdo RM TOTVS BackOfficecom RM TOTVS Folha

» Projeto Ampliacdo de Links

» Projeto Wifi




> Projeto Seguranca

» Projeto Infraestrutura de Datacenter

» Projeto Levantamento do Parque Computacional

» Projeto Adequacao Sala de Servidores Unidades

» Projeto de Atualizacdo do Parque Computacional

» Projeto Unificacdo RM TOTVS SGE com Sesi

» Novo processo de Integracdo da Unidade Compartilhada de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Analise dos Resultados:

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa-
cdo (PDTI) é o instrumento metodolégico
que formaliza e comunica as estratégias da
Unidade Compartilhada de Tecnologia de
Informacao e Comunicacao do Sistema FIEPE
para os proximos 02 (dois) anos, alinhadas
com as estratégias institucionais, com foco
em Tecnologia do Sistema FIEPE. E através
dele que a Gestdo Estratégica do Sistema
FIEPE dedica esforcos para assegurar recur-
sos para o alcance dos objetivos definidos

pela Unidade Compartilhada de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo do Sistema
FIEPE, com a finalidade de regulamentar,
SuUprir e assegurar o cumprimento as regras
e necessidades estruturais da vertical tecno-
l6gica do Sistema FIEPE, de modo cada vez
mais preventivo em relacdo aos processos
Tecnoldgicos que sustentam as atividades
essenciais das atividades das Instituicoes
que compdem o Sistema FIEPE. A execucao
foi iniciada pelos projetos estruturais vol-
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tados para a infraestrutura e seguranca da
Tecologia do Sistema FIEPE, mas sem perder
os crtitérios de inovacao, economicidade
e sustentabilidade, para suportar toda a
Institucao e fortalecer as areas de negécio.

Foram iniciados o planejamento e a execu-
cdo dos projetos estruturais, voltados para
a infraestrutura e seguranca da Tecnologia
do Sistema FIEPE, conforme mencionado
anteriormente noitem 6.6.1. Vale destacar
o projeto do levantamento do parque com-



putacional, que foi realizado mesmo com todas as dificuldades de
atuacdoin loco nas unidades operacionais do SENAI-PE. Bem como
o projeto de seguranca, onde foi realizada a substituicdo de todos
os equipamentos de firewall (equipamento que garante a seguranca
darede de computadores do sistema FIEPE) e suas configuracoes a
fim de garantir mais seguranca as informacoes da Instituicdo. E por
fim, a aquisicdo de appliances de hiperconvergéncia para unificacdo
do datacenter do Sistema FIEPE com objetivo de garantir maior
eficiéncia operacional, melhor armazenamento com custo mais
baixo e maior capacidade de dimensionamento dos recursos de TIC.

Na vertente de solucdes de Tl, foi realizada a implantacdo do ERP
TOTVS BackOffice, foi realizada também a unificacdo de todas bases
de dados TOTVS (SGE, BackOffice e Labore) tornando o TOTVS
realmente um ERP Unico para o SENAI-PE. Com essas acoes foi
possivel aproveitar melhor os recursos de infraestrutura (servidores,
armazenamento, backup, etc). Para a Educacao, foi implantado o
Market Place.

Diante de todo o cenério provocado pela pandemia mundial, a Uni-
dade Compartilhada de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
precisou se reinventar e utilizar os recursos disponiveis, mesmo
que nao suficientes, para suportar toda a operacao Institucional
garantindo a sua continuidade bem como o surgimento de novos
negdcios, sempre com seguranca e alinhada as necessidades dos
negécios. Uma das principais a¢oes foi a liberacdo de acesso remoto,
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através de conexao VPN para que os colaboradores do Sistema FIEPE
pudessem executar suas atividades normalmente e garantindo sua
salde e de seus familiares.

A Unidade Compartilhada de Tecnologia da Informacdo e Comuni-
Cacdo passou por um novo processo de integracdo, em meados de
2019-2020, visando aprimorar os processos praticados, avaliar as
competéncias da equipe e a sua capacidade instalada do setor, bem
como mudanca de gestao.

Diante disso, face a esse novo escopo de atuacao da area, para que 0s
objetivos da pudessem ser alcancados, a estruturacdo da equipe teve
relevante importancia no ano de 2020, alavancada principalmente
pela contratacdo de novos colaboradores, ocorrida principalmente
no segundo semestre do ano. A contratacdo destes novos colabora-
dores contribuird para uma atuacdo mais agil da drea, uma vez que
a alta demanda de projetos e atividades do departamento podera
ser melhor gerenciada e distribuida internamente.




Recursos Alocados: Foram investidos R$ 1.464.963,52 do departamento regional para o desenvolvimento das acdes.

(Nome: Gestao Executiva )

CR: 101010102

Descricdo: Concentra os programas que compoem o macroprocesso de gestdo das agdes das entidades do Sistema IndUstria Ex: Presidéncia
de Federacoes, Direcdo Nacional, Direcdo Regional, Superintendéncia.

Resultados Alcangados:

» Sustentabilidade Orcamentdéria: 108,1%

» % da Receita Liquida de Contribuicdo destinada a Gratuidade: 79,93%
» Matriculas em Educacdo Profissional: 57.005

» Atendimentos em STI: 4.720

Analise dos Resultados:

O ano de 2020 foi desafiador considerando as informacoes relatadas anteriormente neste documento. Particularmente, a Pandemia trouxe
a necessidade de repensar acoes, unidades operacionais, modelos de atuacdo e mecanismos de gestdo. Contudo, os resultados fisicos e

orcamentarios positivos, traduzem uma gestao preocupada com a utilizacdo dos recursos e aplicacdo dos gastos, além do foco em alcancar
receitas proprias de servicos prestados, obtendo a sustentabilidade na sua atuacao.
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Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 1.590.623,62 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Gestao Financeira )

CR: 401010102

-

Descrigao: Concentrar as atividades gerenciais e operacionais relacionadas com as agoes de operagoes financeiras e contdbeis das entidades
do Sistema Indstria.

Resultados Alcangados:

» Consolidacdo da integracdo/padronizacdo das operacoes realizadas pelas entidades do Sistema FIEPE;
> Revisdo dos processos realizados, com ajustes e formalizacdo das atividades;

» Reducdo no niimero de contas bancarias;

» Melhora na eficiéncia dos processos.

Analise dos Resultados:

Esse ano de 2020, mesmo diante do cendrio COVID, houve uma forte atuacdo para consolidar a integracao das areas do sistema FIEPE, na
estrutura do financeiro. Buscamos eficiéncia nos controles financeiros, com avaliacao e estruturacao da equipe; reducao de contas bancarias,
pagando menos taxas e revisdo de processos. Dessa forma, foi possivel obter mais eficiéncia e reduzir os custos do setor.

Também foi realizado o mapeamento de todos os processos, com andlise, ajustes e formalizacdo de atividades.

Essa atividade teve como objetivo a melhoria dos processos operacionais, otimizacdo da equipe e de tarefas, além de garantir que os pro-
cessos existentes estejam formalizados.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 7.146.696,42 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Jurl’dico)

CR: 102010101

Descrigdo: Concentra as acdes referentes ao suporte juridico as entidades do Sistema Indistria. Compete ao Juridico controlar, coordenar
e intermediar os procedimentos necessarios ao acompanhamento dos processos judiciais das areas civel e trabalhista de interesse das enti-
dades do Sistema IndUstria através da adocdo dos procedimentos juridicos cabiveis mais apropriados para cada situacao, visando a defesa

dos direitos das entidades.

Resultados Alcangados:

» Mapeamento e planejamento das demandas de consultoria;

» Definicdo de fluxo padrdo para atendimento dos clientes internos;

» Estruturacdo da Unidade para atendimento especializado em razdo da matéria;

» Atualizacdo dos Acordos Coletivos de Trabalho;

» Oferta de consultoria juridica prévia a submissdo dos projetos em certames publicos pelos Institutos de Tecnologia do SENAI-PE.

\- )




Analise dos Resultados:

A Unidade Compartilhada Juridica do Sis-
tema FIEPE teve seu processo de integracao
concluido no més de fevereiro deste ano de
2020. Em decorréncia, associado ao atipico
ano de pandemia, inGmeros foram os desafios
para a gestao juridica.

Assim, fez-se necessaria a adocdo de acoes
estratégicas objetivando, como um primeiro
passo, a reestruturacdo do setor para, em
sequéncia, atingir os resultados almejados
pelas dreas de negécios do SENAI-PE.

Desta forma, neste ano foram mapeadas
todas as demandas de consultoria juridica,
oriundas dos diversos setores das instituicoes
que integram o Sistema FIEPE e, em seguida,
cadastradas no software de gestao.

Atingido o referido mapeamento do con-
sultivo juridico, foi possivel identificar que
a melhor estratégia para o atendimento
das demandas seria a de estruturar o setor
em dois nucleos especializados em razao

da matéria, quais sejam o Nucleo de Direito
Administrativo e Constitucional e o Ndcleo
de Direito Civil e do Trabalho.

Com a estruturacdo especializada alcancada
foi possivel definir um fluxo padronizado
de anélise e a organizacao do atendimento
mediante um planejamento por cronologia
e complexidade.

Organizacao semelhante foi estabelecida para
o contencioso juridico, pois o atendimento
dos prazos dos processos judiciais e adminis-
trativos — fixados pela legislacdo, portanto,
improrrogaveis — impactam diretamente
no planejamento para o atendimento das
demandas de consultoria.

Como parte do necessario processo de estru-
turacdo e planejamento da Unidade Juridica,
foram implementadas melhorias no relatério
de processos judiciais e administrativos —que
funciona como um reporte mensal para a Dire-
¢do Regional e Superintendéncia do Centro
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de Servicos Compartilhados — objetivando
facilitar a identificacdo de cada processo e a
realizacao de uma conciliacao contdbil efetiva
das repercussoes financeiras pela Unidade
Compartilhada de Financas e Contabilidade.

Vale a pena registrar que a estruturacao da
unidade através de nucleos especializados
assegurou ao SENAI-PE um melhor atendi-
mento sob o aspecto qualitativo, reservando
3 instituicdo uma maior seguranca juridica
frente ao Poder Judicidrio e aos 6rgaos de
controle externo.

Como se pode verificar, todos resultados
alcancados acima relatados decorreram da
natural necessidade de reestruturacao da
Unidade Juridica, que no segundo més do
corrente ano passou a ter o seu atendimento
compartilhado por todas asinstituicoes inte-
grantes do Sistema FIEPE.

Mesmo diante dos inimeros desafios decor-
rentes do processo de integracao da Unidade



Compartilhada Juridica, é importante dar destaque ao Nucleo de Direito Civil e do Trabalho que conseguiu atualizar o acordo coletivo de
trabalho do SENAI-PE e ao Nucleo de Direito Administrativo e Constitucional que passou a ofertar um novo produto que foi o servico de
consultoria juridica prévia a submissao dos projetos em certames publicos pelos Institutos de Tecnologia do SENAI-PE.

Em linhas finais, pode-se evidenciar que os resultados alcancados contribuiram para uma maior efetividade ao negécio do SENAI-PE, con-
cluindo-se, sem sombra de duvidas, que a Unidade Compartilhada Juridica é um setor com um escopo em ascensao, devendo seu processo

de estruturacdo ter continuidade no ano subsequente.

Recursos Alocados: Foram investidos R$ 1.189.519,83 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Planejamento e Or(;amento)

CR: 102010104

Descricdo: Concentra as acoes de planejamento e orcamento que permitem o acompanhamento das estratégias e orcamento das Entidades
do Sistema IndUstria determinando como cada uma das diversas areas da empresa contribui para os resultados globais da organizacao e

indicando melhorias e mudancas necessarias.

Resultados Alcangados:

» Implantacdo do Modelo de Gestao;

» Indicadores monitorados;

» Implantacdo do Sistema de Custos Integrado;

» Consolidacdo do Escritério de Projetos nos projetos da entidade;

> Escritério de processos — mudanca de atuacdo: construcao coletiva;

» Nicleo de Inteligéncia de Mercado — em consolidacdo e com entregas importantes;
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» Construcdo, Suporte e Monitoramento do or¢camento;

» Inovacdo nas entregas (Relatérios/reports).

Analise dos Resultados:

As acoes e processos que envolveram os temas de Estratégia, Planejamento e Orcamento sdo desenvolvidas na Unidade Compartilhada
de Gestdo Estratégica. Esta é uma drea compartilhada que atua para todas as entidades do Sistema IndUstria. Em 2020 o maior desafio foi
traduzir acoes que pudessem fortalecer a atuacdo desta entidade frente as incertezas do cendrio de pandemia.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 1.443.070,81 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Transferéncias Regimentais e Regulamentares)

CR: 201010101

Descrigdo: Concentra as atividades relativas as transferéncias regimentais e regulamentares das entidades do Sistema IndUstria. Exemplos:
transferéncias ao IEL, CNI e Federacoes, como também as subvencdes do SESI, auxilios minimos e especiais do SENAI e transferéncias legais.

Resultados Alcangados:

» Apoio financeiro, dando suporte a FIEPE no desempenho de suas atividades, através do Repasse estatutario para a FIEPE;

» Manutencdo do convénio para repasse de apoio financeiro ao IEL.
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Analise dos Resultados:

Em 2020 houve a manutencao do repasse estatutdrio para a FIEPE- Federacao das Indudstrias do Estado de Pernambuco, com destaque para
uma reducdo em relacdo a 2019, em virtude de diminuicdo do percentual da contribuicdo compulséria das inddstrias, por conta das medidas
do governo federal, no combate a pandemia do coronavirus. Quanto aos convénios, houve a manutencdo apenas do IEL — Instituto Euvaldo
Lodi, sem contratacdo de novos.

A contribuicdo ao Sistema FIEPE seguiu, apoiando com recursos para as instituicoes FIEPE e IEL, fornecendo suporte para a realiza¢cdo de
suas atividades, sendo estas de extrema importancia para o desenvolvimento da indUstria pernambucana

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 1.613.341,65 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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PROJETOS

CNome: Adequacdo Elétrica Infraestruturas Unidades - Diagndéstico — DR)

CR:30710010159001

Descrigao: Contratacdo de equipe especializada em elétrica para realizacdo de reparos nas unidades do SENAI.

Resultados Alcangados:
» Contratada a equipe para realizacdo das adequacoes;
» Concluida as adequacdes de pequenos reparos;

» Concluido termo de referéncia para contratacdes dos materiais elétricos.

Analise dos Resultados:

As atividades de reparos iniciaram em julho/20 com pequenos reparos e a previsao de encerramento para julho/2021. A previsdo de conclu-
sdo de registro de precos dos materiais elétricos serd em abril/21, com isso, os resultados obtidos com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 127.875,77 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Adequacdo da Infraestrutura Unidades Diagnéstico—DR)
CR:30710010160001

Descrigdo: Reforma e adequacao das Unidades de Negdcio do SENAI com base em diagnostico realizado por empresa de consultoria.
Resultados Alcangados:

» Finalizacdo dos termos de referéncias para realizacdo da obra.

Analise dos Resultados:

Os processos de licitacdes das obras estdo em andamento e possuem um prazo de finalizar no primeiro trimestre de 2021, com isso, 0s
resultados obtidos com o projeto serao alcancados em 2021.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 39.510,30 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Adequacodes para Atendimento ao Corpo de Bombeirog
CR: 30710010143001

Descrigdo: Realizar reformas nas unidades para adequar as normas solicitadas pelo corpo de bombeiros.
Resultados Alcangados:

» Obtencdo do AR das unidades Araripina, Garanhuns, Santa Cruz do Capibaribe e Ipojuca;

» Concluida a aquisicao dos projetos de Areias, Cabo de Santo Agostinho, Jaboatdo dos Guararapes, Caruaru, Paulista e Santo Amaro, ficando
as intervencoes de obras para 2021.

139




Analise dos Resultados:

As contratacoes de obra para as unidades com projetos concluidos encontram-se em fase de licitacdo ou com obras em andamento. A
execucdo das obras estd prevista para serem concluidas em 2021, com isso; os resultados obtidos com o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 45.994,25 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Atual Adeq Infra Data Centers — DN)

CR:40101030113001

Descricdo: Adquirir equipamentos de datacenter para modernizar a infraestrutura atual.

Resultados Alcancados:
» Aquisicao de equipamento de Hiperconvergéncia.

Analise dos Resultados:

O projeto se encontra em andamento conforme previsto, com a aquisicdo do equipamento de Hiperconvergéncia em 2020 e sua instalacdo

e demais aquisicdes programadas para 2021. O encerramento do mesmo estd previsto para julho de 2021, com isso, os resultados finais
serdo obtidos com a conclusdo do projeto.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 3.272.724,00 com recursos do departamento nacional para o desenvolvimento das acoes.
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(Nome: Construcdo do CFP. SENAI Belo Jardim — DR)

CR:30710010115001

Descrigdo: Contratar projeto complementar para constru¢do do Centro de Formacao Profissional SENAI Belo Jardim.

Resultados Alcancados:
» Aquisicdo dos projetos complementares para obra;

» Aquisicdo PCA - Elaboracdo do Plano de Controle Ambiental.

Analise dos Resultados:

O projeto foi finalizado conforme planejado e a obra encontra-se em andamento com a empresa Moura, com previsdo de entrega em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 46.575,48 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Construcdo Unidade de Ipojuca — DR)

CR:30710010150001

Descrigdo: Construir, equipar e mobiliar a Escola SENAI Ipojuca localizada no municipio de Ipojuca.
Resultados Alcangados:

» Adequacado parcial dos laboratérios de Polimeros;
» Aquisicdo de materiais didaticos;

Analise dos Resultados:

O projeto foi parcialmente concluido. Durante a adequacado dos laboratérios de polimeros, foi identificado uma nova necessidade de obra,
a qual encontra-se em processo de licitacdo para realizacdo em 2021, com isso, os resultados finais serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 22.359,69 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Elaboracdo do plano de cargos e salarios — DR)

CR:40101020104001

Descrigdo: Contratar consultoria especializada para reestruturar o Plano de Cargos e Salarios do SENAI.

Resultados Alcangados:

» Termo de referéncia em processo de revisao.
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Analise dos Resultados:

O termo de referéncia para contratacao da consultoria encontra-se em revisao para atendimento ao escopo do projeto e a previsao é que
no primeiro trimestre de 2021 a contratacao seja finalizada. Dessa forma, os resultados previstos para o projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Para este projeto ndo houve despesa realizada em 2020.

(Nome: Emergencial Departamento Nacional 2020)

CR:10101010211001

Descrigao: Apoio financeiro do Departamento Nacional para enfrentamento da crise gerada pela pandemia.
Resultados Alcangados:

> Aquisicdo de Materiais Didéticos
» Despesas de Rescisdes concluidas

Analise dos Resultados:

O projeto foi concluido, e os indicadores previstos de equilibrio financeiros ocorreram dentro da meta.

Recursos Alocados:

Para este projeto foram recebidos recursos do departamento nacional no valor de R$ 5.426.890,00 para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Implantacdo da Brigada de Emergéncia nas Unidades de Negdcios — SENAI)
CR: 30710010146001

Descricdo: Implantacdo da Brigada de Emergéncia nas Unidade de Negécio do SENAI.
Resultados Alcangados:
» Contratacdo de equipamentos de EPIs para as Brigadas de Emergéncia;

» Termo de referéncia elaborado para contratacdo do treinamento.

Analise dos Resultados:

Como a contratacdo do treinamento para a Brigada de Emergéncia serad concluido em 2021, a conclusao do projeto foi postergada, com isso,
os resultados previstos do projeto serdo alcancados em 2021.

Recursos Alocados:

Para este projeto ndo houve despesa realizada em 2020.

CNome: Implantacao de Compliance— DR )

CR: 10201010404001

Descrigdo: Implantacdo da drea de Compliance, através de contratacao de consultoria especializada.

Resultados Alcangados:

» Contratacao de consultoria especializada para implantacao do Compliance,
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» Finalizacdo da Fase 1 e 2 do projeto:

Fase 1-Planejamento, diagnéstico e mapeamento Inicial: entendimento da estrutura atual através de andlise documental, entrevistas, pesquisa
de maturidade de Compliance e diagnéstico da ouvidoria, tendo como resultado o Diagndstico da Maturidade de Compliance no SENAI-PE.

Fase 2 - Desenvolvimento do modelo de Compliance: definicao dos processos, politicas, normativos, indicadores e metas, mapeamento e
identificacdo dos riscos de Compliance, sensibilizacdo e capacitacdo dos envolvidos.

Analise dos Resultados:

O projeto foi parcialmente concluido, ficando as seguintes entregas para 2021: Politicas de Compliance, Operacao assistida com consultor
in loco e Validacdo final da Implantacdo. Dessa forma, os resultados previstos com o projeto serdo alcancados em 2021

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 63.365,02 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Implantacao de Firewall nas Unidades—DR)

CR:40101030117001
Descrigdo: Aquisicdo de equipamentos de informdtica para implantacdo de Firewall nas unidades.
Resultados Alcangados:

» Aquisicdo e instalacdo dos equipamentos
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Analise dos Resultados:

O projeto foi concluido, com os seguintes resultados alcancados: criacao de politicas de acesso seguras, gerenciamento de mudanca no
firewall e realizacdo de auditoria.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 316.595,34 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Implantacdo de Gestdo de Risco — DR)

CR: 10201010403001
Descrigdo: Implantacdo da area de Risco, através de contratacdo de consultoria especializada.
Resultados Alcangados:

» Contratacdo de consultoria especializada;

» Finalizacdo das entregas: Plano de evolucdao da maturidade em gestdo de riscos; Apresentacao do resultado da maturidade em Riscos,

Estrutura da 4rea de gestao de riscos e Matriz de responsabilidades, Metodologia de Andlise de Gestao de riscos; Capacitacdao com os pro-
prietdrios dos Riscos e Treinamento de Riscos para Alta Gestao.

Analise dos Resultados:

O projeto parcialmente concluido, ficando as seguintes entregas para 2021: Capacitacdo para o Nicleo e Comité de Gestdo de Riscos,

Operacao assistida com consultor in loco, Validacao final da Implantacdo e Operacao Assistida. Dessa forma, os resultados previstos para o
projeto serdo finalizados em 2021.
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Recursos Alocados: Foram investidos R$ 70.554,01 do departamento regional para o desenvolvimento das a¢oes.

(Nome: IPHAN Conservacao Patrimdnio JABOATAO)

CR:30710010103001

Descricdo: Recuperar através de reformas as construcdes tombadas pelo IPHAN.

Resultados Alcancados:
» Contratacdo da equipe e material para realizacdo do servico.

Analise dos Resultados:

O projeto foi parcialmente concluido, com a contratacdo da equipe para realizacdo das intervencoes e a conclusdo estd prevista para 2021
Com isso, os resultados previstos para o projeto serao finalizados em 2021.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 62.662,62 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Mercado Livre de Energia — DR )

CR:40101010127002

Descri¢ao: Contratacdo de empresa especializada em mercado livre de energia para realizar estudo de viabilidade nas unidades.
Resultados Alcangados:

» Levantamento e entrega do relatério de viabilidade das unidades SENAI.
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Analise dos Resultados:

O projeto foi parcialmente concluido, ficando pendente a entrega do relatério de viabilidade de 5 anos e a implantacdo nas unidades para

2021. A conclusdo estd prevista para 2021 podendo se estender até 2022, Com isso, os resultados finais serdo alcancados com a conclusdo
do projeto.

Recursos Alocados:

Para este projeto ndo houve despesa realizada em 2020.

CNome: Modernizacdo Lab Refrigeracdo — SENAD

CR:30710010117001

Descrigdao: Adquirir equipamentos para modernizar os laboratérios de refrigeragdo das escolas.

Resultados Alcangados:

» Aquisicdo dos equipamentos e materiais didéticos para atendimento ao Itinerdrio Nacional.

Andlise dos Resultados:
O processo licitatério do equipamento Maquina de Gelo foi postergado para 2021 e as demais aquisicoes para atualizacao fisica e tecnoldgica
dos laboratérios de automacao da unidade de Petrolina e Santo Amaro foram adquiridas, de acordo com o Itinerario Nacional. Os resultados

finais serdo alcancados com a conclusdo do projeto.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 199.279,79 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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CNome: Mundo SENAI-DN)

CR:30703010105001
Descrigdo: Aquisicdo de insumos para realizacdo do evento Mundo SENAI.
Resultados Alcangados:

> Aquisicoes realizadas;

» Divulgacao do evento;

» Evento realizado

> Metas técnicas atingidas.

Analise dos Resultados:

O evento foirealizado conforme planejado, com todas as metas técnicas atingidas. O Projeto estd em fase de encerramento com a elaboracao
do relatério final e conclusdo da prestacao de contas ao Departamento Nacional.

Recursos Alocados: Foram investidos RS 82.371,24 com recursos do departamento nacional para o desenvolvimento das acoes.

CNome: Mundo SENAI—DR)

CR:30703010105001

Descrigdo: Aquisicdo de insumos para realizacdao do evento Mundo SENAI.




Resultados Alcangados:

» Aquisicoes Realizadas;

» Divulgacdo do evento;

» Evento realizado;
» Metas técnicas atingidas.

Analise dos Resultados:

O evento foirealizado conforme planejado, com todas as metas técnicas atingidas. O Projeto estd em fase de encerramento com a elaboracao
do relatério final e conclusdo da prestacdo de contas ao Departamento Nacional.

Recursos Alocados:

Foram investidos R$ 200,00 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.

(Nome: Regularizacao Imobilidria dos imdéveis do Sistema FIEPE — DR )

CR:40101010206001

Descricdo: Regularizacdo imobilidria das Unidades de negécio do SENAI.
Resultados Alcangados:
» Realizacdo do Diagndstico inicial;

» Levantamento de informacoes nos cartorios.
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Analise dos Resultados:

O projeto foi parcialmente concluido, ficando pendente a coleta de documentacdo em fase final para diagnéstico das unidades. Em seguida,
essa documentacao serd analisada pelas dreas de Engenharia e Juridico, para entdo serem atendidas as exigéncias das Prefeituras e cartérios
locais. Com isso, os resultados esperados para o projeto serdo alcancados em 2021, com sua finalizacdo.

Recursos Alocados:

Foram investidos RS 3.617,48 do departamento regional para o desenvolvimento das acoes.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Para contribuir com a estratégia nacional,
algunsindicadores foram desdobrados para
os departamentos regionais e suas metas
pactuadas com o departamento nacional,
estabelecendo uma rampa de crescimento
para o periodo 2020/2024. Os indicadores
estratégicos sistémicos sdo monitorados
mensalmente por meio das Reunides de
Andlise Estratégicas, onde sdo realizadas
as andlises e do desempenho institucional
e elaborados os planos de acdo, com foco
na resolucdo dos problemas e melhoria do
desempenho. Seguem abaixo os indicadores,
com suas respectivas metas para o periodo
e os resultados de 2020:

Perspectiva

Negécios e
Clientes

Habilitadores

Gestao

Objetivo Estratégico

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO
MEDIO com foco em STEAM*, priorizando a formacao
técnica profissional, com alto padrdo de qualidade e
metodologia Gnica. *Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matematica

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS
TRABALHADORES da indUstria para o trabalho do futuro

IMPULSIONAR A FORMACAO SUPERIOR ESPECIALIZADA de
profissionais orientada a inovagao para a inddstria
FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO,
adequados as necessidades futuras e locais da indistria,
em um ambiente de rdpida transformacdo tecnolégica

ALAVANCAR O NIVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS
EMPRESAS, com énfase em difusdo tecnolégica,
digitalizagdo einovagdo industrial

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO impulsionando
transformagdes por meio da inovagao.

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
com vistas ao futuro dos negdcios e a reducio de
assimetrias regionais

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS
para ampliar a cobertura de atendimento & indUstria

INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA GRATUIDADE
com aderéncia as estratégias nacionais

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O COMPLIANCE E A GESTAO
DE RISCOS com implantagdo de boas praticas e divulgagao
deinformagoes relevantes 3s partes interessadas.

Indicador de Desempenho

Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas a
industria, das redes publica, privada e do SESI, em
parceria com o SENAI

Concluintes em cursos de aperfeigoamento e
especializacdo associados a Inddstria 4.0
Percentual de matriculas em cursos de pds-graduagao
alinhados as teméticas dos Institutos SENAI de
Inovacao

Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do
SENAI

indice de aumento de produtividade nas empresas
atendidas por programas de produtividade industrial

NUmero de projetos ativos dos Institutos SENAI de
Inovagao

Média de horas de capacitagdo por colaborador
concluidas nas agdes de educagdo corporativa do SENAI

Percentual de aderéncia as metas relativas aos
indicadores do programa de eficiéncia de gestdo

indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental
as estratégias

indice deimplantacao dos Programas de Transparéncia
e de Compliance com aderéncia as melhores praticas

5%

Realizado
2020
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A seguir, estdo relacionadas as andlises de desempenho dos referidos indicadores:

PERSPECTIVA NEGOCIOS E CLIENTES

» Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas a indastria, das redes publica, privada e do SESI, em parceria com o SENALI: a
apuracao do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Escolar 2020, pelo Ministério da Educacdo. O Censo da
Educacdo Basica 2020 divulgado até o fechamento desse relatério ndo apresentou a informacado da matricula do Ensino Médio por Itinerdério,
impossibilitando o calculo.

» Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializa¢do associados a industria 4.0: Os cursos de aperfeicoamento, assim como os
demais, foram fortemente impactados pela pandemia. Desta forma, a modalidade associada a industria 4.0 geraram 143 matriculas, apesar de
implementadas medidas para reverter o impacto do isolamento e distanciamento social. No entanto, os principais cursos desta drea ministra-
dos no DR/PE, como automacao e mecatronica, requerem uma parte da carga horaria presencial, o que ficou impossibilitado de ser realizado.

> Percentual de matriculas em cursos de pds-graduacao alinhados as tematicas dos Institutos SENAI de Inovagdo: O departamento
regional solicitou ao DN a revisdo da meta desse indicador para zero, em virtude do encerramento das atividades da Faculdade SENAI de
Tecnologia. O plano de desmobilizacdo das acoes da unidade estd em andamento, com sua finalizacdo prevista até o final de 2021.

» Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI: O Programa de Acompanhamento de Egressos do SENAI dispoe de uma

metodologia que busca verificar o alcance do perfil profissional do curso, o conhecimento apreendido e as competéncias adquiridas para o
desenvolvimento da profissdo. Esse monitoramento possibilita a Instituicdo alicercar as decisdes para melhor adequacdo de seus programas
a realidade do mercado de trabalho (empresa) e as expectativas concretas de sua clientela (aluno). Sendo uma ferramenta estratégica de
gestdo e resultado da articulacdo entre as unidades do SENAI e o mercado laboral.

A pesquisa acontece em fases descritas a sequir:

Fase I: Concluinte - Insercao no Sistema - Final de Curso: aplicacdo dos questiondrios, tem o objetivo conhecer a satisfacdo e a situacao
de emprego do aluno-concluinte, além de atualizar o seu cadastro, acdo importante para continuidade da pesquisa.
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Fase ll: Egresso - E realizada um ano apés a conclusdo do curso. Nesse momento o Programa fornecerd informacdes sobre a evolucdo
profissional do egresso: indice de egressos estudando; indice de incorporacdo de egressos ao mercado de trabalho; contribuicdo dos cursos
para promocao da melhoria da qualidade de vida e aumento de renda dos egressos.

Fase lll: Avaliacao da Empresa- O cadastro de referéncia é provido na Fase Il pelos egressos que estdo inseridos no mercado de trabalho em
ocupacao aprendida ou relacionada ao curso realizado no SENAI. Informacdes levantadas: adequacdo do perfil dos egressos as expectativas
e necessidades do mercado; nivel de integracdo dos programas de educacdo profissional do SENAI com a estrutura de planos de carreira das
empresas; e a capacidade dos egressos para aprendizagem dos processos de trabalho.

O indicador teve 116% de realizacdo, e com isso, superou a meta nacional e apresentou expectativas mais positivas para o egresso do curso
técnico no cendrio estadual.

» indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial: A pandemia da COVID-19
atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas em funcdo da necessidade de adequacdo metodoldgica aos protocolos de segu-
ranca e aos decretos estaduais de restricdo de atividades. A principal iniciativa cujos resultados sdo considerados na mensuracao do indicador
estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora o departamento Regional de Pernambuco tenha iniciado os atendimentos as empresas nesse
Programa em 2020, os atendimentos ainda ndo foram considerados, em funcdo de ndo haver uma parametrizacdo nos sistemas de informacao
que possibilite a apuracdo do indicador de acordo com as varidveis previstas e padronizadas nas metodologias nacionais. O desenvolvimento
do mddulo de parametrizacdo foi realizado no Ultimo trimestre de 2020 e os testes finais de validacdo, para disponibilizacdo e treinamento
dos Departamentos Regionais na inclusdo das informacoes, acontecerd no primeiro trimestre de 2021. Dessa forma, ndo haverd medicdo
desse indicador em 2020.

»Numero de projetos ativos dos Institutos SENAI de Inovacdo: No panorama geral, a drea de Inovacdo conseguiu alcancar a marca de
57 projetos ativos em 2020 de uma meta de 30, somando o total de mais de 80 mil horas técnicas de atendimento - um marco inédito para
o SENAI Pernambuco. Foram mais de 15 novos atendimentos, com alguns deles superando a barreira de RS 1 milhdo em receita. Isso tudo
contribui para um cendrio de oportunidades para 2021, além de ser um fortalecedor nas acdes de parceria do SENAI com integrantes do
ecossistema de inovacdo nacional.
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PERSPECTIVA HABILITADORES

» Média de horas de capacita¢ao por colaborador concluidas nas agées de educagao corporativa do SENAI: A média de horas de
curso por colaborador foi de 31 horas, bem acima do previsto que era de 20 horas, representando a superacdo em 24% da meta estabele-
cida. O monitoramento do indicador é realizado mensalmente, e tendo uma atencdo especial no que tange a conclusado de cada curso, evi-
tando a evasao, que impacta no desempenho, uma vez que somente sao contabilizadas as horas dos cursos concluidos e aprovados. Para
o atingimento da meta planejamos e realizamos as seguintes acoes:

- Forte sensibilizacdo de colaboradores e gestores para ampliacdo da utilizacdo da plataforma da UnindUstria, reforcando sua importancia
enquanto ferramenta de desenvolvimento;

- Realizacdo de campanhas mensais para disseminar e garantir ampla divulgacdo dos cursos oferecidos pela UnindUstria, com eleicdo de um
curso para cada més e foco no controle de evasao;

- Reforco junto aos colaboradores da importancia do autodesenvolvimento, destacando a relevancia da aquisicdo de novas competéncias;

- Divulgacao nos meios de comunicacao interno sobre essas oportunidades gratuitas, além da interface direta da drea de treinamento e
desenvolvimento na disseminacdo da plataforma;

-Implantacao do passaporte de admissao para novos colaboradores com a realizacao de matricula em dois cursos que devem ser concluidos
dentro de um periodo de 30 dias da data de admissao;

-Implantacao do ranking por ciclo trimestral de acordo com cronograma de adesao e engajamento da plataforma, onde houve a divulgacao
do top 3 dos colaboradores com maior tendéncia de horas de capacitacao por ciclo;

- Envio automatico de e-mails para os colaboradores que se inscreveram e ndo concluiram o curso, estimulando-os a conclusao. A unidade
compartilhada de gestdo de pessoas também realiza monitoramento constante em conjunto com os lideres e colaboradores, com foco na
garantia de conclusao dos cursos e minimizacao da evasao na plataforma.
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» NUimero de empresas industriais atendidas: Em 2020 foram atendidos 667 IndUstrias do Parque Industrial de Pernambuco, realizando
46% da meta proposta de 1.452. O ndo atingimento da meta se deu, principalmente, pelo momento de pandemia em que o mundo se
encontra. Com todo o impacto econdémico gerado pelo cendrio atual as indUstrias se reservaram e reduziram os custos, em consequéncia
também consumiram menos, dessa forma nao foi possivel a cobertura das 1.452 IndUstrias a que o SENAI se prop6s no planejamento. Em
contrapartida serd adotado um novo modelo de atuacao e em 2021 a Gerencia Comercial serd direcionada cada vez mais para o atendimento
consultivo, voltada para os segmentos industriais e porte das empresas, tendo equipes de Consultores com o foco em Médias e Grandes
indUstrias e outros exclusivamente realizando atendimento a micro e pequena, tornando-se especialista e conhecendo melhor as necessi-
dades dos clientes serd possivel entregar produtos mais aderentes a realidade da IndUstria Pernambucana. O modelo a ser adotado permite
que a forca de vendas esteja cada vez mais proxima das indUstrias do Estado, estabelecendo um relacionamento e vinculo mais duradouro
e aumentando a confianca da empresa no SENAI.

PERSPECTIVA GESTAO

» Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de gestdo: o referido indicador possui meta
prevista a partir de 2021, conforme previsto no Planejamento Estratégico 2020-2024.

» indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias: o indicador apresentou alcancou 40,6% da meta estabelecida,
pois das trés modalidades envolvidas, as ofertas da aprendizagem estdao em consondncia com o itinerdrio nacional. Entretanto, para as
modalidades de aperfeicoamento e qualificacdo, o DR/PE trabalha levando em consideracdo as especificidades do parque tecnolégico local.

»indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia as melhores praticas: a resolucio do
SENAI/CN n°® 0017/2020 prorrogou o prazo para implantacdo de programas de compliance, de que trata o art. 1° da Resolucdo SENAI/CN n°
18/2019, no dmbito dos érgaos nacional e regionais do SENAI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto da pandemia
do coronavirus. Paralelamente, os novos normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisdo do plano de acdo
para implantacdo da Transparéncia, o que impediu o0 monitoramento.
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© INDICADORES ESTRATEGICOS SENAI-PE

Alinhados a estratégia sistémica e com o objetivo de monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos do Mapa Estratégico do SESI PE,

foram definidos os seguintes indicadores estratégicos para o ciclo 2020-2024:

ASSEGURAR A SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

PROVER SOLUCOES EM TECNOLOGIA E
INOVAGAO PARA A INDUSTRIA

PROMOVER EI?UCAQI\O PROFISSIONAL
DE EXCELENCIA COM FOCO NA
INDUSTRIA

PARTICIPACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO NAS RECEITAS
CORRENTES

iNDICE DE‘PREFERI::NCIA DAS INDUSTRIAS PELOS EGRESSOS DE
CURSOS TECNICOS DO SENAI

% DE OCUPACAO DE EGRESSOS DE CURSOS TECNICOS NA
INDUSTRIA

61,4% 101,4%
_______ 695% | 9871%
osT% | 7eEm

2,8% 112,4%
_______ 20% | 1118%
_______ 799% | 915%
C O UR$1309 | 1022%
_____ R$ 948 | e83%
© Rs1407 | 1081%
T Rs1056 | 95,0%
T Taew | 571%
T R$3541.0396 | 783%
© R$80486493 | 93,7%
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE DESEMPENHO META REALIZADO % REALIZAGCAO

GARANTIR O ATENDIMENTO DE
QUALIDADE A INDUSTRIA

FORTALECER A COMUNICAGAO
INTERNA E EXTERNA

DESENVOLVER O MODELO DE
GESTAO DO SISTEMA FIEPE -
SENAI

MELHORAR A INFRAESTRUTURA
FISICA E TECNOLOGICA

DESENVOLVER COMPETENCIAS E
CULTURA DE ENGAJAMENTO

Realizacdo do Programa de ETD

7.000

15,0%

100,0%

30,0%

8,0

10

80,0%

160.000

100,0%

100,0%

100,0%

80,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

1.068.977

Nota: Os indicadores de cobertura foram calculados de acordo com o nimero de indUstrias atendidas da base local, com metodologia prépria de apuracdo baseada nos seguintes dados:

- Base de referéncia para a quantidade de Industrias é a RAIS 2018.
- Todos os atendimentos realizados (Base Integradora e CRM) as empresas CNPJ e CEl com CNAE IndUstria ou FPAS de IndUstria, independente do servico prestado.
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A sequir, serdo apresentadas as andlises dos indicadores que tiveram o desempenho comprometido em relacdo a meta:
Distribuicao dos Gastos - Gestao

O referido indicador alcancou 76,8% da meta prevista. Este indicador avalia o volume de gastos registrados em CRs de Gestao (1), e apesar do
resultado estar abaixo da meta, podemos considerar o desempenho positivo visto que a destinacdo de gastos para o Negdcio (3) foi alcancada.

Receita de Servico ST

O indicador alcancou 78,3% da meta prevista. O maior impacto no atingimento da meta foi ocasionado principalmente pelo momento de
pandemia, onde varias empresas cancelaram contrato e adotaram férias coletivas em suas operacoes. Essas e outras situacdes causaram
impactos diretos nas receitas e prestacao de servicos.

Cobertura Industrial

Oindicador teve um desempenho de 54,4 % de realizacdo da meta prevista. O alcance da meta foiimpactado principalmente pela pandemia.
Em contrapartida, foi adotado um novo modelo de atuacdo, e em 2020, a Geréncia Comercial foi direcionada cada vez mais para o atendimento
consultivo, voltada para os segmentos industriais e porte das empresas, tendo equipes de Consultores com o foco em Médias e Grandes
indUstrias e outros exclusivamente realizando atendimento as micro e pequenas empresas. Tornando-se especialista e conhecendo melhor
as necessidades dos clientes, é possivel entregar produtos mais aderentes a realidade da IndUstria Pernambucana. O modelo adotado este
ano, permite que a forca de vendas esteja cada vez mais préoxima das inddstrias do Estado, estabelecendo um relacionamento e vinculo mais
duradouro e aumentando a confianca da empresa no SENAI.

Cobertura Industrial STI

Para os servicos de STl foram atendidos 4,67% do Parque, apresentando um resultado de 3,43% abaixo da meta estipulada de 8,00%. O ndo
atingimento da meta se deu principalmente pelo momento de pandemia anteriormente relatado, e dessa forma, ndo foi possivel a cobertura

das 1.047 IndUstrias respectivamente a que o SENAI se propos inicialmente.




Cobertura Industrial - Educagao

Em 2020 foram atendidos 4,24% do Parque Industrial de Pernambuco com servicos de Educacdo, a base utilizada foi a RAIS 2018 (14.966
indUstrias) apresentando um resultado 2,76% abaixo da meta estipulada de 7,00%. O nao atingimento da meta se deu principalmente pelo
momento de pandemia anteriormente relatado, e dessa forma, ndo foi possivel a cobertura das 1.049 IndUstrias respectivamente a que o
SENAI se propos inicialmente.

Relacionamento com a Industria Sindicalizada

O SENAI Pernambuco se relacionou com 916 Inddstrias, atingindo 86,2% da meta estabelecida. Referente aos atendimentos, foi atingido um
percentualde 27,47% referente a meta de 30%, ficando 2,53% abaixo do estipulado. Com todo o impacto econémico gerado pela pandemia,
as industrias se reservaram e reduziram seus custos, e como consequéncia, o consumo foi reduzido. Como estimulo ao relacionamento e
consumo das Industrias Sindicalizadas do Estado, foram desenvolvidas acbes como a Politica de Descontos do Sistema FIEPE, que oferta
opcoes de servicos e valores especificos para esse publico, contribuindo com essas indUstrias e reconhecendo sua filiacdo ao Sistema.

indice de Produc3do Gratuita para a Indistria

O resultado alcancado de 48% da meta prevista, decorre principalmente, do impacto gerado pela pandemia. Entre os fatores resultantes
estdo a necessidade da inddstria em manter seus colaboradores nos postos de trabalho, assim, ndo havendo a possibilidade de uma maior
dedicacdo a cursos; bem como a restricdo do recebimento de docentes e instrutores nas indUstrias para ministrar capacitacoes, como forma
de respeito aos protocolos de distanciamento social.

Percentual de Matriculas dos Cursos Técnicos em EaD

Embora a pandemia tenha intensificado a procura pela educacdo a distancia (EaD), diversos fatores influenciaram os resultados alcancados
de 10,60% realizado no periodo e de 48,20% de percentual real anual. Dentre os fatores, pode-se ressaltar a desaceleracdo da economia e
a consequente alta na taxa de desemprego, o que comprometeu a renda do publico-alvo, que é das Classes C e D. Desta forma, mesmo com
o Auxilio Emergencial em vigéncia, o publico optou por ndo se comprometer financeiramente com cursos de aproximadamente 20 meses.
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% de Ocupacdo de Egressos de Cursos Técnicos na Industria

O percentual refere-se aos egressos que estao trabalhando em setores contribuintes do SENAI, ou seja: indUstria, construcao civil, comunicacao
(correios e telecomunicacdes). O resultado atual é de 32,7%. Algumas estratégias foram adotadas ao longo do ano de 2020 para alavancar
esse percentual, como: criacdo do Programa de Empregabilidade, que visa encaminhar os egressos e alunos para vagas de estagio e emprego
para empresas e a criacdo da plataforma VIA SENAI, uma Plataforma exclusiva e gratuita de empregabilidade do SENAI-PE, que permite a
construcao de curriculos para aplicacdo de vagas na industria. Com esta plataforma, o SENAI conclui a jornada de formacao profissional de
seus estudantes, acompanhando seu processo de ingresso na industria. Assim como cumpre seu objetivo com a indUstria de fornecer os
melhores profissionais de forma segura e rapida. Acesso: viaSENAI.sistemaFIEPE.org.br

Realiza¢dao do Plano de Marketing

Apesar da divulgacao de algumas acdes previstas no plano inicial de marketing e comunicacdo do SENAI ndo terem acontecido em funcao
da pandemia, por cancelamento ou adiamento, a prépria tematica rendeu um aumento considerdvel na quantidade de insercoes do SENAI
na imprensa durante todo o periodo. Além disso, o plano foi revisto para se readequar a nova realidade e o novo planejamento teve 72,7%
de execucao das 179 acoes previstas.

Execugao do PDTI 2020

Este indicador possui a meta anual de 100% e sua realizacdo foi de 78,5%. Embora a realizacdo deste indicador esteja abaixo da meta
estabelecida, alguns fatores comprometeram a evolucdo dos trabalhos e consequente o ndo atingimento do indicador; é possivel elencar:
pandemia, demora no processo de aquisicao, demora na resposta das propostas por parte dos fornecedores (em alguns casos por falta de
material no mercado devido a pandemia) e a necessidade de reavaliacao de escopo para o avanco dos projetos (principalmente nos projetos
de sistemas). Sem divida, muitos destes fatores sdo externos a instituicdo, e, com a volta a normalidade, serd possivel agilizar o “embarque”
dos insumos necessdrios para a execucao dos projetos de TI.

Regularidade Legal das Unidades

O indicador obteve um desempenho de 5,9% de realizacdo da meta prevista. Para o ano de 2020, alguns fatores impactaram o atingimento
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da meta estabelecida: a quantidade e a situacdo fiscal das unidades compreendidas pelo Sistema, a complexidade e burocracia que envolve
o fluxo completo de regularizacdo de uma unidade e ainda o contexto de pandemia, que trouxe a restricdo das atividades dos 6rgados res-
ponsdveis pela emissao das certidoes e registros de regularidade e legalizacao.

Realiza¢ao do Programa de ETD

O indicador obteve um desempenho de 75,7% de realizacdo da meta prevista. O Programa de Educacao Treinamento e Desenvolvimento
visa capacitar os colaboradores da instituicdo. Por meio do plano anual de capacitacdes, sdo oferecidas oportunidades de atualizacdo e
autodesenvolvimento. Devido a situacdo de pandemia, algumas capacitacdes previstas ndo puderam ser realizadas, e outras ndo puderam
ser adaptadas para o formato online, o que dificultou o cumprimento da meta prevista. Apesar disso, houve uma atuacdo direta da 4rea de
treinamento e desenvolvimento na disseminacdo junto aos gestores e demais colaboradores, além da construcao e aplicacdo de capacitacoes
em formato online com a equipe interna.

Interagoes em Redes Sociais

Oindicador obteve um desempenho de 668% da meta prevista. O resultado obtido foi alcancado em funcdo de diversas acoes de Comunicacao,
que renderam uma grande divulgacdo nas midias digitais. Alguns exemplos foram: a Iniciativa + Manutencdo de Respiradores, a divulgacao
de projetos como o Edital de Inovacao Covid-19 e a participacdo do SENAI na campanha Pelos Herdis da Salde desenvolvidos durante a
pandemia. Outros programas como a Formacao de Ferramenteiros, a Escola de Eletricistas para Mulheres, o Salto Digital e a digitalizacao
de indUstrias do Polo Automotivo da FCA também foram tematicas divulgadas pelo setor de comunicacao, reafirmando o trabalho do SENAI
na formacdo de mdo de obra e no aumento da produtividade da inddstria pernambucana.

Custo Hora Aluno FIC Presencial e Custo Hora aluno TEC Presencial

Os indicadores apresentaram um desempenho de 102,2% e 108,1% da meta prevista, respectivamente. Considerando que os indicadores
possuem polaridade negativa, ou seja, quanto menor, melhor, significa que os resultados foram abaixo do esperado. O impacto gerado pela
pandemia ocasionou alta nos custos mesmo com aimplementacao de medidas atenuantes, entre elas: a rdpida adaptacao do ensino presencial
para o remoto; capacitacdo dos colaboradores para a atuacdo no ensino remoto; capacitacdo dos alunos para utilizacdo das plataformas de
ensino remoto; e as duas campanhas publicitarias para captacdo de novas matriculas.
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© INDICADORES DE DESEMPENHO

Com o objetivo de promover de forma
sistémica e articulada, aimplementacao
do plano estratégico e a melhoria do
desempenho operacional da institui-
¢do, o departamento nacional criou o
Programa de Eficiéncia da Gestdo, apro-
vado no Conselho do SENAI por meio da
Resolucdo 23/2020. Para este programa
foram definidas metas a partir de 2021.
Seguem abaixo, os resultados de 2020:

Categoria

Eficiéncia

Eficacia

Efetividade

Indicador

Realizado
2020

Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial)

% Da receita de STl sobre a Receita de Contribuicdo
Compulsoria

% de conclusdo nos cursos FIC + TEC
(Semipresencial/EaD)

Aumento da Produtividade nas Empresas Atendidas por
Programas de Produtividade Industrial

Empregabilidade dos egressos de cursos de cursos
técnicos

RS 13,57
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© GRATUIDADE

A gratuidade regimental consiste em um compromisso legal ratificado pelo Decreto n® 6.635 de 2008, que prevé a oferta de vagas gratuitas
para a indudstria e seus dependentes. Ainda em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI, dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, o equivalente a 66,66%
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral. De acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como Receita Liquida
de Contribuicdo Compulséria Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicao Compulséria Geral.

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestado, vinculadas
a educacado profissional e tecnoldgica, conforme estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Abaixo sao apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em gratuidade regimental no exercicio de 2020:




Total de Matriculas Total de Hora Aluno
em Gratuidade Regimental em Gratuidade Regimental

Aprendizagem

\ndustrial; 15%

30.937

Cursos Técnicos
de Nivel Médio
16%

Cursos Técnicos de
Nivel Médio37%

Aprendizagem

Qualificagdo Industrial; 25%

Profissional;
26%

Aperfeicoamento/
Especializagdo
Profissional; 43%

3.031.635

Qualificagdo
Profissional; 23%

Aperfeicoamento/
Especializagdo
Profissional; 15%

Observa-se que os cursos técnicos de nivel médio e os de aprendizagem industrial possuem maior representatividade no quantitativo de
hora-aluno, uma vez que sdo cursos com maior duracao, com cargas hordrias a partir de 800 horas, seguidos dos cursos de qualificacao
profissional, que possuem carga hordaria a partir de 160h.

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 3 milhdes de hora aluno, em gratuidade regimental em 2020, foi possivel com
a aplicacao de 79,93% da receita liquida de contribuicao compulséria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 44,2 milhdes,
superando a meta regimental, de 66,66%.
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EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

Evolug¢ao do %RLCC Aplicada em Gratuidade Regimental
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© RESULTADO OPERACIONAL

4 )

Valor das receitas estimadas e

E:@ R$ 1 30 m i lh6e5 despesas fixadas pelo SENAI-PE

para o exercicio de 2020.

N J

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a participacdo do corpo gerencial e da direcdo e
tem como documento orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais
constam do documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido a aprovacdo do Conselho Nacional do SENAI. No exercicio de 2020, foi
elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial,
aprovado pela Resolucdo n® 045/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema
InduUstria, aprovado pelo Ato Resolutdrio 391/2009 e com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2020, aprovado pela Resolucdo n°
022/2019.

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI-PE realizou 89% das despesas previstas e 96% das receitas.




RECEITAS

O Grupo de Receitas de Contribuicdo representa o maior percentual de realizacdo, 53% seguido pelo grupo da Receita de Servico 24%.

Receitas SENAI (RS mil)
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As variacdes ocorridas nos ultimos trés anos, demonstram que a receita de contribuicdo sofreu uma diminuicdo de 11% se comparada com
2018. Embora 2020 tenha sido um ano marcado pelas imposicoes da pandemia do novo coronavirus, a receita de servico cresceu 16%. As
dificuldades e desafios enfrentados podem ser demonstrados com o aumento significativo do grupo Apoios Financeiros, que é um grupo onde
se alocam os recursos recebidos do Departamento Nacional para execucdao de projetos para alavancagem dos negécios do Departamento
Regional. Em relacdo a outras Receitas de Capital, em 2018 foram apropriados um maior volume de recursos provenientes do BNDES para
financiamento das obras dos institutos, enquanto que nos anos de 2019 e 2020 houve uma menor apropriacdo, em funcdo da reducdo nos
investimentos.
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DESPESAS
Despesas SENAI (RS mil)
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Sociais Terceiros Financeiras Regulamentares

Os ultimos trés anos demonstram que o grupo de Pessoal e Encargos, continua sendo o grupo responsdavel por, em média, 70% das realizacoes
dos gastos anuais do SENAI PE. Se compararmos com o ano de 2018, percebemos que, embora esse grupo tenha obtido uma diminuicdo de
5% ao longo dos anos, sua participacdo no orcamento cresce em torno de 10%, ou seja, cada vez mais 0s gastos da empresa sao direcionados
para contratacdo de mao de obra qualificada.

Os recursos destinados aos investimentos sofrem uma queda de 69% comparando com o ano de 2018 e caem 8%, comparando com 2019.

Nos ultimos trés anos o SENAI tem passado por mudancas significativas em seu modelo de negdcio e atuacdo, alavancando em 31% os gastos
Ccom 0s servicos terceirizados.
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EXECUCAO ORCAMENTARIA

Areceita total realizada em 2020 foi abaixo
da expectativa em 4%, impactada principal-
mente pela ndo realizacdo das receitas de
servicos. Mesmo com a realizacdo abaixo
do previsto, esse resultado permanece na
média, se comparada com a percentual de
realizacdo dos ultimos trés anos.

As receitas de contribuicoes tiveram realiza-
cdo de 99% em relacdo ao previsto. Mesmo
abaixo do esperado, e sendo responsavel por
45% das receitas previstas para o periodo,
esse resultado ndo impactou de forma sig-
nificativa na variacdo do ano.

O grupo de receitas financeiras apresentou
um desempenho abaixo do esperado, apre-
sentando um resultado de 66% em relacdo
a0 previsto.

Quanto as depesas, o desempenho foi abaixo
do previsto, apresentando realizacdo de 89%.
Anao contratacdo dos servicos de assessoria e

consultoriaimpactaramo o grupo de servicos
de terceiros, com um desempenho de 39%
abaixo do esperado. Além desse grupo, obser-
va-se que as despesas correntes de projetos
nao realizados, também contribuiram para
esse resultado.

Areversao de contribuicdo as industrias, onde
se apropriam as despesas com a devolucao
as empresas contribuintes dos valores por
elas despendidos na prestacao de servicos
aos seus empregados, conforme convénios
especificos as Entidades, alcancou a meta
prevista apenas em 8%.

Diante desses nimeros, vale a pena destacar
que a despesa sendo realizada abaixo do
esperado em 11% e a receita em 5%, traz
a sustentabilidade orcamentdria para uma
superacao em 8% do previsto. Ou seja, para
cadaR$ 1,00 gasto, houve o equivalente aR$
1,08 de receita para sustentar essa despesa.
Em 2019 esse mesmo indice teve um resul-
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tado de 0,9%, o que impactou no equilibrio
orcamentdrio. Em 2018 os nimeros foram
semelhantes a 2020, onde para cadaRS$ 1,00
de despesa, houve RS 1,05 de receita.

857.838

98%

102.653.762



1% 755.503

2.783.310
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8.063.631

M DR
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B Contribuicdes IEL

2% 2%

o
39% 2547341 i

0,5%

512.849

B Pessoal e encargos sociais

Investimentos

8%

9.560.711

8.353.716 B Servicos de terceiros
B Demais despesas
B Ocupacdes e utilidades
B Amortizacdes
/
B Materiais
[ |

Transporte e viagens

67%

70.248.879
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© ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE
DOS RECURSOS

Em 2019 o Suporte ao Negdcio foi responsavel pela destinacdo de 41% dos recursos gastos, superando as acoes alocadas nos Negdcios de

Educacdo e Tecnologia e Inovacdo. Essas duas sub-linhas, fazem parte da linha de geral de Negdcio e foram responsaveis pela destinacdo de
73% dos recursos, quase atingindo a meta normativa de 80%. Jd em 2020, Suporte ao Negdcio, Educacdo e Tecnologia e Inovacdo somam um

total de 70% dos recursos destinados
as suas acoes atingindo a meta prevista
para o periodo, enquanto 30% foram
alocados em outras linhas, como por
exemplo, Apoio com 22% o que fez
com essa linha superasse a meta em 2%.

O destaque encontra-se no Suporte ao
Negdcio que teve uma diminuicdo de
quase 50% de um ano para o outro,
enguanto Apoio cresce 3% e as linhas de
Desenvolvimento Institucional e Gestao
nao obtiveram variacoes significativas.

LINHA DE ATUACAO
2019 (R$ MIL)

3,0%

2.845.907

5,0%

5.807.460

10,0% I“
10.784.015

19,0%

20.654.855

41,0%

45.031.211

23,0%

24.992.981

M Gestédo M Desenvolvimento Institucional M Educacao

174

LINHA DE ATUACAO
2020 (R$ MIL)
%
6,0% 23.9,5((3.2;1
5.917.953
14,0% ‘
14.217.045
34,0%
35.110.185
22,0%
14.217.045
22,0%
23.168.975
M Tecnologia e Inovacao M Suporte ao negécio M Apoio



» Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria, comunicacdo e pla-
nejamento e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regimentais e as despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

» Negocio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo basica e continuada, salde e seguranca cultura e coo-
peracao social.

» Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da
entidade e da indUstria; relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.




©® TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E
CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES E CONFEDERACOES

Transferéncias Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Dl el Valor total
Contrapartida | firmatura

Ativo-Normal
(A)

Transferéncia Repasse

Regimental = Regulamentar/Regimental FIEPE 10.054.062/0001-30

RS$ 857.838,34

OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Convénio Objeto Convenente CNPJ/CPF Valor da Dl el Valor total
Contrapartida | firmatura

Repasse
Regulamentpar/Regmental 11.000.361/0001-54 - - Atlvo('l:)ormal R$ 755.503,31
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© DEMONSTRACOES CONTABEIS

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balanco Patrimonial

___________________________ http://transparencia.pe.senai.br/

Notas Explicativas

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria

independente sobre as demonstracoes, bem como, apds a aprovacao pelo Conselho da entidade.
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® VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA
DE CONTAS

IDENTIFICACAO DA UNIDADE
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI

Poder e Orgao de Vinculacio

Poder Executivo

Orgao de Vinculacdo Ministério da Economia - Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Denominacao Complets  SENAI-Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional de Pernambuco |
Natureza Juridica ServigSS_oEia_léu_tgn_or_no_ ____________________________________
;;n_ci;a_l;tzlaa_d_e - E)Jt;ﬂs A_tiliga_de_s_di E_niiio_néo_EEp_esiF_icid_as_A_nt_eLio_rrlue_nEe __________________
N o emeeoveo ]
Codigo CNAE 85.99-6/99

Telefones/Fax de contato __@1_)_34_138_510_ _________________________________________
Enderecopostal A Norte Mguel Araesde Alencr, 539-Sento Amaro-Recifee |
e s ]
_Eer;rTeg_o_th_rénico falecomsenaipe@pe.senai.br

Pagina naInternet http://www.pe.senai.br
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RELACAO DO PATRIMONIO IMOBILIZADO

Exercicios 2018/2019/2020

Imoveis Valor R$ 2018 | ValorR$2019 | Valor RS 2020
TotalBenslmoveis . _R$6003885895 R$12084874515  R5119933.23948
Total Patrimdnio Imobilizado_ (BensMovels +imdvels) | RSUBTIINAI_ RSEISI0NE  R1633658%658
Percentual sobre o Patrimdnio Imobilizado 40% 74% 73%

Nota: A contabilizacdo do patriménio até 2020 era realizada de forma consolidada, a partir de 2021 serd por unidade.
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CONTRATOS I 2 e P S
MAIS

Prestacdo de servicos e fornecimento de materiais destinados a

R E L EVA N T E S CSGENGENHARIA LTDA execucdo da obra para construcdo da Escola Técnica SENAI Goiana. R33.983.622,14 )

. Fornecimento de solucdo de expansédo de infraestrutura
TECHCHANNEL - SOLUCOES EMTECNOLOGIA DA | hiperconvergente (hci) para ambientes de virtualizacdo, composta de

INFORMACAO LTDA hardware, software especifico para finalidade e ativos de rede para R33.272.724,00 R33.272.724,00
reestruturacao do data center.

GR GESTAO DE ADMINISTRACAO IMOBILIARIA Prestacao de servicos e ForneC|me~nto' dg mgtgrlals destinados a

- execucao de servicos de construcao civil, elétricos e de rede de dados R$219.076,66 R$ 44.181,45

INSTALACAO SERVICOS OBRAS EIREL em modulos habitaveis na Escola Técnica SENAI Araripina.
Prestacdo de servicos para execucdo do projeto de recuperacdo de

AMBIENTAL DO BRASIL ESTUDOS E PROJETOS dreas degradadas (prad) que prevé a recuperacdo da area de

AMBIENTAIS LTDA - ME preservacao permanente (app) em &rea ao redor da Escola Técnica R$ 167.200,00 R$40.000,93
SENAI Goiana.

Servico de consultoria e todo processo de migracdo (excluido apenas
fornecimento e instalacdo de medidores), incluindo avaliacoes,
ARION OTIMIZACAO EM ENERGIA LTDA - ME emissoes de relatérios, processos junto as concessionarias, assessoria RS 133.423,54 -
técnica, juridica e toda a gestdo de contrato junto aos 6rgdos
responsaveis para diversas unidades do SESI e SENAI.

Prestacdo de servicos destinados a elaboracao de projetos

PORSAN ENGENHARIA PROJETOS E complementares para reforma da recepcao, drea externa do
CONSULTORIA EIRELI ME complexo SENAI, cantina e 5° pavimento do bloco b (Instituto SENAI R$72.465,09 -
de Inovacao).
Prestacdo de servicos para elaboracdo de projetos e planilhas
L&M SERVICOS - EIRELI ME orcamentarias, destinados a reforma do edificio onde serdo instalados RS 48.602,75 RS 46.440,85
os Institutos SENAI de Tecnologia.
CARTELLO CONSULTORIA DE MERCADO E Prestacdo de servicos para o desenvolvimento do novo site do
. SENAV/PE €osp RS 34.984,00 RS 18.750,00
L COMUNICACAO LTDA L e
AVANNCE TELECOMUNICACAO E SERVICOS Prestacdo de servicos técnicos especializados e fornecimento de
materiais, destinados a execucdo da instalacdo da infraestrutura de R$29.833,95 R$27.183,85
EIRELI rede de fibra 6ptica no prédio do complexo SENAI Santo Amaro.
MILSON P DE LIMA Fornecimento e instalacdo de pelicula poliéster para controle solar, RS 27.979,98 i

padrao fumé 5%, nas janelas do prédio do Instituto SENAI de Inovacao.
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CONTRATOS COM MAIORES VALORES PAGOS

Contratos com Maiores Valores Pagos do SENAI em 2020
. p: Valor Total do Valor pago no

UNIMED RECIFE - COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO

GREEN CARD S.A. REFEICOES COMERCIO E
SERVICOS

LTDA

TOTVSS.A.

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA

Servico de assisténcia médica.

Fornecimento, manutencdo, gerenciamento e realizagdo
de recargas mensais de créditos, sendo estes cumulativos,
do beneficio alimentacdo e refeicdo, sob a forma de
cartoes eletrénicos com chip e demais atualizacoes de
tecnologia posteriores, para uso dos empregados do
Sistema FIEPE.

Prestacao de servicos de vigildncia e seguranca patrimonial
armada e desarmada a serem executados nas instalacoes
da unidade Sistema FIEPE (RMR, agreste e zona da mata).

Prestacao de servico publicitarios - planejamento, criacdo,
supervisdo da producao e distribuicdo das campanhas
publicitarias aos veiculos e meios de divulgacso.

Prestacdo de servicos de administracdo e gerenciamento de
abastecimento de combustivel; manutencdo preventiva e
corretiva; fornecimento de pecas e acessorios.

Prestacao de servicos de administracdo e gerenciamento de
abastecimento de combustivel; manutencdo preventiva e
corretiva; fornecimento de pecas e acessorios.

Servicos de consultoria em tecnologia ao sistema de gestao
integrado e informatizado ERP RM - TOTVS para o médulo
de controle or¢gamentario do TOTVS gestdo de estoque,
compras e faturamento, visando a customizacao e
integracdo dos processos orcamentarios do SENAI/PE.

Servico de assisténcia odontoldgica.

R$41.034.186,48

RS 643.899,60

R$7.934.348,19

R$ 74.001,23
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RELACAO DAS LICITACOES REALIZADAS

LICITACOES 2020

DATA DA

CV N°001/2020

PEC N° 003/2020

CONVITE

PREGAO ELETRONICO

Escolha da proposta comercial mais vantajosa de menor preco por lote:
Lote | - contratacdo de empresa especializada para fornecimento e
instalacdo de tela de protecdo no parque aqudtico do SESI Ibura,
conforme detalhamento do termo de referéncia Anexo | deste Edital.
Lote II- contratagdo de pessoa juridica para instalacdo de rede de
seguranga (Posi¢ao horizontal) no 2° e 4° andar do Instituto SENAI de
Inovagdo e Tecnologia de Pernambuco, conforme detalhamento do
Termo de Referéncia Anexo | deste Edital.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
seguro de veiculos e bens moéveis e iméveis.

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuados de vigilancia e seguranca patrimonial armada e desarmada
aserem executados nasinstalagoes das unidades do Sistema FIEPE (SESI,
SENAI, IEL E FIEPE) do estado de Pernambuco.

Contratagdo eventual e futura de pessoa juridica especializada no
fornecimento de equipamentos de condicionadores de ar, sendo eles
dos tipos splits (HI-WALL e PISO TETO) E ACJ (Janela), sendo exigido
para todos os equipamentos ofertados que estejam inclusos no
programa brasileiro de etiquetagem PROCEL, com classificagdo em
economia de energia, sempre que possivel com classifica¢do do tipo “A”,
de acordo com a Lei 10.295 de 17 de Outubro de 2001 e Decreto 4059
de 19 de Dezembro de 2001, para suprir as necessidades das unidades
do Sistema FIEPE, conforme especificagdes contidas no Anexo |, deste
Edital.

Contratacdo de prestacdo dos servicos de gestdo de mobilidade para
atender as unidades do Sistema FIEPE.

Contratagdo de empresa especializada para realizar consultoria e todo o
processso de migracdo (excluido apenas fornecimento e instalagdo de
medidores), incluindo avaliagbes, emissdes de relatérios, processos
junto as concessiondrias, assessoria técnica, juridica e toda a gestdo de
contrato junto aos érgdos responsaveis, para as diversas unidades do
SESI-PE e SENAI-PE.
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20/07/2020

05/08/2020

PLINIO CAVALCANTI & CIA
LTDA

INTELIGENCIA SEGURANCA
PRIVADA LTDA

ARAUJO DISTRIBUIDORA E
COMERCIO EIRELI

N4 NEGOCIOS E
EMPREENDIMENTOS EIRELI

VOLL SOLUCOES EM
MOBILIDADE
CORPORATIVA LTDA LTDA

ARION OTIMIZACAO EM
ENERGIA LTDA-ME

R$ 49.901,87




LICITACOES 2020

DATA DA

PEC N° 011/2020

PREGAO ELETRONICO

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL

Escolha da proposta mais vantajosa de menor prego global, para
contratacdo de pessoa juridica especializada no fornecimento de
solugdo de expansédo de infraestrutura, através da atualizagdo do centro
de processamento de dados (DATA CENTER), adotando a infraestrutura
hiperconvergente (HCl), para ambientes de virtualizacdo, composto de
hardware, software especifico para esta finalidade e ativos de rede para
a reestruturacdo do datacenter do SESI e SENAI, incluindo garantia,
suporte técnico, instalagdo, treinamento e migracdo para a nova
infraestrutrua dos servidores virtuais indicados pela contratante.

Contratacdo eventual e futura de pessoa juridica especializada na area
de apoio administrativo e atividades auxiliares, para prestacdo de
servigos continuados de recepgdo e portaria, visando atender as
necessidades do Sistema FIEPE (SESI, SENAI, IEL E FIEPE).

Registro de preco para contrata¢do de empresa para o fornecimento de
4gua mineral para as unidades do SENAI PE.

Contratacdo de empresa para registro de pregos de fardamentos para
atendimento as necessidades das unidades do Sistema FIEPE.

Regisro de preco de camisas institucionais, tamanhos P, M, G, GG E XG, a
serem confeccionadas para padronizacdo dos alunos, e colaboradores
em eventos diversos.

Contratacdo de pessoa juridica especializada em prestacdo de servigos
de apanha, transporte e entrega, por meio de veiculo tipo motocicleta
(Motoboy), de materiais bioldgicos, exames (amostras potencialmente
infectantes), documentos e materiais diversos de pequeno porte para as
unidades do Sistema FIEPE.

Contratacdo de empresa especializada em construgdo civil para
execuc¢ao de obra destinada a conclusdo da construgao da Escola Técnica
SENAI Goiana.
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17/11/2020

D.W.L COMERCIOE
SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA

TECHCHANNEL -
SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

ECO MASTER _
TERCEIRIZAGCAO DE MAO
DE OBRA

BRM COMERCIO DE AGUA
MINERAL EIRELI-ME

BOM GOSTO CRIAGOES
INDUSTRIA COMERCIO &

MANOEL JANUARIO DOS
SANTOS FILHO

REGIS UNIFORMES E
COMERCIO EIRELI- ME

BOM GOSTO CRIAGOES -
INDUSTRIA COMERCIO &
SERVICOS LTDA

JM INDUSTRIA DE
CONFECCOES E BRINDES
EIRELLI - EPP.

ATIVA SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO EIRELI

R$ 24.788,00

R$ 3.983.622,44




LICITAGOES 2020

DATA DA

PE N° 001/2020

PE N° 004/2020

PE N° 005/2020

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

Aquisi¢do de Mobiliario - ISI para o SENAI/PE

Registro de Prego para materiais de insumos quimicos para atender a
demanda dos laboratérios de Quimica e Ciéncia das Unidades do SENAI
DR/PE.

Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de materiais elétricos e eletronicos para os cursos na
drea de Eletroeletrénica do SENAI Pernambuco.

Registro de Prego para contratacdo de empressa especializada para
fornecimento de insumos para os cursos na area de Metalmecanica do
SENAI Pernambuco.
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13/07/2020

01/10/2020

14/08/2020

BORTOLINI INDUSTRIA DE
MOVEIS LTDA

FLEXFORM INDUSTRIA E
COMERCIO DE MOVEIS

LIO SERUM PRODUTOS
LABORATORIAIS E
HOSPITALARES LT
REAGEN PRODUTOS PARA
LABORATORIOS EIRELI

BERLIM DISTRIBUIDORA DE
MATERIAIS ELETRICOS

ECOPRATIKA COMERCIAL
LTDA

DIMENSIONAL CENTELHA
SOLUCOES LTDA

LND COMERCIO DE
MATERIAL E EQUIP. LIMP.
HOSP. EIRELI.

E&M COMERCIO DE
MATERIAIS DE
CONSTRUCOES EIRELLI.

RM COMERCIO PARAFUSOS
E FERRAMENTAS LTDA.

ULTRACORTE COMERCIO
DE FERRAMENTAS LTDA

A PANDOLFI COMERCIAL
DE FERRAMENTAS.

MEGAFERR COMERCIO DE
FERRAMENTA —-ME.

R$ 24.034,50




LICITAGOES 2020

EDITAL MODALIDADE OBJETO HOMO ACAO FORNECEDOR

PE N° 007/2020

PE N° 013/2020

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de materiais de
insumos quimicos, equipamentos e outros acessoérios laboratoriais, com
o intuito de realizar as provas praticas da Olimpiada do Conhecimento,
na modalidade do curso Quimica do SENAI Pernambuco.

Contratagdo de Pessoa Juridica para fornecimento de material de
projecdo para o SENAI-PE.

Contratagdo de Pessoa Juridica para fornecimento de cortinas para o
ISI (SENAI).

Contratagao de Pessoa Juridica para fornecimento e instalagdo de
pelicula de poliéster de controle solar fumé (5%) em todas as fachadas
do Instituto SENAI de Inovagao e Tecnologia do SENAI Pernambuco
(ISl).

Contratacdo de empresa especializada para materiais diversos na
modalidade de STI (Olimpiadas do Conhecimento - SENAI) do SENAI
Pernambuco.
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25/09/2020

23/10/2020

DINALAB COMERCIO E
SERVICOS EIRELI

FASTLABOR COMERCIAL
EIRELI - EPP.

RONEI CARDOSO DOS
ANJOS - ME

GLOBAL SMART SOLUGCOES
INTELIGENTES EIRELI

COMERCIAL
VANGUARDEIRA EIRELI

IMPORTARE BRASIL
COMERCIO EXPORTACAO
IMPORTACAO LT

BARAO DE COTEGIPE
COMERCIO DE MATERIAIS
ELETRICOS

WIDETECH AUTOMACAO
LTDA

GLOBAL MIX COMERCIAL
LTDA - ME

R$ 2.713,00
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LICITACOES 2020

Contratagao de Pessoa Juridica para fornecimento de analisador de
rede para o SENAI-PE.

PE N° 014/2020

PE N° 016/2020

PE N° 018/2020

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO

PREGAO PRESENCIAL

Contratagao de Pessoa Juridica para desenvolvimento de mobilidrio
planejado e eletrodoméstico para unidade do SENAI/PE.

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de insumos
e materiais de informatica para realizagao de provas praticas da
Olimpiada do Conhecimento na modalidade do gestdo de sistemas de
redes e de desenho mecénico em CAD do SENAI Pernambuco.

Registro de Prego para contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de materiais elétricos e eletrénicos para os cursos na
4rea de Eletroeletronica do SENAI Pernambuco.

Aquisicdo de switches de Acesso e switches de distribui¢do para o
SENAI -PE, de acordo com as quantidades e especificagdes técnicas
descritas no anexo | deste instrumento - termo de referéncia.

Aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos e eletrodomésticos para
unidade do SENAI/PE.

187

27/08/2020

04/09/2020

01/12/2020

17/04/2020

ELETROFLASH EIRELI

JOMARI MARCENARIA
EIRELI

MICROTECNICA
INFORMATICA LTDA

MASTER TEC COMERCIO E
SERVICOS EIRELI - ME.

MIL COMERCIO DE
MATERIAIS DE
CONSTRUGAO EIRELI

DIMENSIONAL CENTELHA
SOLUCOES

GLOBALMIX COMERCIAL
LTDA - ME.

INOVA COMERCIO E
SERVICOS LTDA-ME.

JMACIEL ELETRONICA
LTDA.

WALTEC COMERCIO DE
INFORMATICA

IGOR HUGO RODRIGUES
FEITOSA-IDCERTO_ _ _ __

EXEMPLO DISTRIBUIDORA
DE EQUIPAMENTOS EM

R$ 61.500,00




LICITAGOES 2020

DATA DA

FUJIKURA CABOS PARA
ENERGIAE

PP N° 004/2020

AD N° 004/2020

IN N° 003/2020

IN N° 004/2020

CV 006/2020

CONCORRENCIA 002/2020

CONCORRENCIA 003/2020

CONCORRENCIA 007/2019

AD N° 001/2020

PREGAO PRESENCIAL

ADESAO

Aquisicdo de equipamentos para atendimento a area de Projetos do
SENAI/PE.

Aquisicdo de insumos de refrigeracdo para atendimento a Olimpiada do
Conhecimento do SENAI/PE.

Contratacao de empresa para desmontagem, transporte e montagem
de conjunto modular pré-fabricado tipo escritério para o SENAI
Araripina.

Contratagdo por adesdo a Ata de Registro de Pre¢o do SESI-PE n°
039/2018 - Pregao Presencial 037/2018 - Prestacao dos servicos de
buffet visando suprir as necessidades das unidades do SENAI/DR-PE.

Prestacgdo de servigos de um programa de ensaio de proficiéncia em
analises ambientais (fisico-quimicos e ions), de acordo com a ABNT
ISO/IEC 17043 e ISO 135258.

Prestacgdo dos servigos de manutengao e suporte técnico da plataforma
digital utilizada na central telefénica - plataforma NGC CORPORATE, ja
implementada na Institui¢do.

Convite 006/2020 - Remogdo dos brises e condicionadores de ar da
fachada oeste da Unidade SENAI Santo Amaro.

Concorréncia 002/2020 - Meios de Cultura e Reagentes.

Concorréncia 003/2020 - Obra Civil para construcdo da Escola Técnica
SENAI Goiana.

Concorréncia 007/2019 - Contratacdo de pessoa juridica para execugdo
do Projeto de Recuperagdo de Areas Degradadas (PRAD) que prevé a
recuperacdo da Area de Preservacdo Permanente (APP) na Escola
Técnica SENAI Goiana.

Adesdo a Ata de Registro de Prego na FIEMT N° 011/2019 - Pregdo
Presencial PP 008/2019 / SFIEMT, Processo n°® 1107/2019 que tem por
objetivo aquisi¢do de solugdo de seqguranca de rede (FIREWALL) com
servico de instalacdo e repasse de conhecimento.

02/09/2020

19/08/2020

B&B COM. DE MATERIAL
ELETRICO E DE

SOTEFYS SERVICOS LTDA -
EPP

CRISTAL BUFFET &
EVENTOS EIRELI

ASSOCIACAO REDE DE
METROLOGIA E ENSAIO DO
RIO G SUL

NAVERA ENGENHARIA
LIMITADA

INTERLAB DISTRIBUIDORA
DE

PRODUTOS CIENTIFICOS
'NEON COMERCIAL
REAGENTES ANALITICOS

AMBIENTAL DO BRASIL
ESTUDOS E PROJETOS
AMBIENTAIS LTDA

MDS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

R$ 23.900,00

R$ 316.595,34

188



GRATUIDADE

Tabela 1-Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em Gratuidade Regimental.

RECEITAS Dezembro - 2020
Receita Bruta de Contribui¢do Compulsoéria (RBCC) 59.899.876,29
Receita Liquida de Contribui¢do Compulsdria (RLCC)' 55.407.385,57

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental® 36.934.563,22

DESPESAS
Total em Educacédo 71.960.255,88
em Gratuidade 44.289.393,87

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 4.822.800
Hora-aluno em Gratuidade 3.031.635
Resultado do Cumprimento de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regimental® 7.354.830,65

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 79,93%

Fonte: Simulador da Gratuidade DR PE — Dezembro/2020.
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Notas

'Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade
com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
(RLCQ).

*Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao profissional e
tecnolégica, dentro de um determinado periodo.

*Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo
de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relacdo a meta regimental.




Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental.

Programa/ Modalidade

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial Semipresencial/EAD
Formacgao Inicial e Continuada 15.871 10.067
_ Aprendizagem Industrial L A>3 120
_ Qualificacdo Profissional L A 3753
_ Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional _ L %) ____6192
Qualificacdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio - -
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio 4.615 384
_ Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio | 160 ]
| TécnicodeNivel Médio  _ _ __ _______________}__________ 3425 _ ________3%8
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 30 -
Total 20.486 10.451

Fonte: Simulador da Gratuidade - Dezembro/2020 - SENAI-PE.
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Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental.

. Hora-Aluno em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade - - -
Presencial Semipresencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada 1.465.019 455.290
_ Aprendizagem Industrial | ________ 73752 10.776 |
_ Qualificacdo Profissional | ________41308| 252291
_ Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional | 273.99| 192223
Qualificagdo Profissional - Itinerdrio V Ensino Médio - -
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio 1.078.537 32.789
_ Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio | 264012 - |
| TecnicodeNivelMé&dio __________________L________8®825| ______ 32.789
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 5.250 -
Total 2.543.556 488.079

Fonte: Simulador da Gratuidade - Dezembro/2020 - SENAI-PE.
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado.

. Gasto Médio do Hora-Aluno
Programa/ Modalidade - - -
Presencial Semipresencial/EAD
Formagao Inicial e Continuada 14,88 11,26
_ AprendizagemIndustrial | 1503 1599
_ Qualificacdo Profissional | ___ B3, 1100
_ Aperfeicoamento / Especializacdo Profissional | 1628 1132
Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerdrio V Ensino Médio - -
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio 15,86 12,35
_ Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio | Liz,
| TecnicodeNivelM&dio 1599 ________1235]
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 10,95 -
Total 15,36 11,47

Fonte: Simulador da Gratuidade - Dezembro/2020 - SENAI-PE.
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Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental.

. Despesa Total em Gratuidade Regimental
Programa/ Modalidade - - -
Presencial Semipresencial/EAD
Formagdo Inicial e Continuada | 21.771.66505| 5.124.937,23
_ AprendizagemIndustrial | 1 1103039935 | 172.306,34
_ Qualificacdo Profissional | 61801113} 2.776.303,66_
_ Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional | 449265456 2.176.326,69 |
Qualificagdo Profissional - Itinerdrio V Ensino Médio - -
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio 16.987.975,69 404.815,84
_ Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio | 323919601, - |
| TecnicodeNivelMedio  _ _______________1_____1 1233853146) _ _ ___ - 404.815,84
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 57.478,22 -
Total 38.759.640,74 5.529.753,14

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
BRICS — Brasil, RUssia, india, China e Africa do Sul

BPMS - Business Process Management Suite

CGU - Controladoria Geral da Uniao

CHESF - Companhia Hidroelétrica do Sdo Francisco

CNI - Confederacdo Nacional da IndUstria

COVID-19 - Corona VIrus Disease (Doenca do Coronavirus)
CTG - China Three Gorges

CTM - Central de Tutoria e Monitoria

CSA - Central de Servicos Académicos

CTS - Comités Técnicos Setoriais

DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional
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EAD - Educacdo a Distancia

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

EP - Educacao Profissionalizante

ES - Ensino Superior

FCA - Fiat Chrysler Automéveis

FIEPE — Federacao das Industrias do Estado de Pernambuco
GPTW - Great Place to Work (Melhores empresas para Trabalhar)
IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

I[EL — Instituto Euvaldo Lodi

ISI - Instituto SENAI de Inovacao

ISO - International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional de Normalizacdo).
ITEMM — Instituto de Tecnologia Edson Mororé Moura

MInA - Minha IndUstria Avancada

MSEP - Metodologia SENAI de Educacdo Profissional

NBR — Norma Brasileira

OMS - Organizacdo Mundial de Satde

PD&l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
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PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
PIB — Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
RA - Realidade Aumentada

RAE - Reunido de Anélise Estratégica

RAIS — Relacao Anual de Informacoées Sociais

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria
RV - Realidade Virtual

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESI - Servico Social da Inddstria

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

SI - Servicos de Inovacao

ST - Servicos de Tecnologia

STI - Servicos Técnicos Industriais
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SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)
TCU - Tribunal de Contas da Unido
TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacao

UCI - Utilizacdo da Capacidade Instalada




INDICE REMISSIVO

Atuacdo em Rede, 26

Capacitagao, 11, 31, 34, 36, 37, 51, 64, 92,93, 119, 120, 145, 146,
152,155,162

Despesa, 37,75, 80,84, 87,103, 121,126,127, 143,144,148, 157,
164,169,171,172,173,175, 189, 194

Edital de Inovagao, 114, 162

Educacao a Distancia (EaD), 11, 26, 29, 52, 53, 59, 61, 64, 65, 69,
71,73,115,157,160, 163,191,192, 193, 196

Educacado Profissional, 11, 13, 21, 22, 24, 26, 29, 31, 44, 45, 46,
50, 52, 56, 58, 64, 65,109, 111, 112, 115, 130, 154, 157, 164, 190

Ensino Superior, 109

Egressos, 30,97, 152,153,154, 157,161, 163

Futuro do Trabalho, 21, 44, 45

Governanga, 11, 16, 17, 18, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 42,104, 105

Gratuidade, 11,44, 45,130,152, 156,157,164, 165, 166, 189, 190,
191,192,193, 194

Indastria 4.0, 11, 52, 53, 55,152, 153

Institutos SENAI de Inovagao, 31, 152, 153, 154

199

Itinerarios Formativos,73

Metodologia SENAI de Educacao Profissional, 24, 29, 31, 64
Metrologia, 23, 24, 26, 30, 81, 82, 93,94, 102, 115, 125, 188

Novo Ensino Médio, 11, 44, 152

Ouvidoria, 16,17, 37,42, 104, 105, 106, 109, 145

Pesquisa, desenvolvimento e inovacgao, 21, 24, 94, 125

Prémios, 28

Produtividade, 11,27, 28, 29, 30,44, 55,115,152,154,162,163, 179

Receita, 13, 20, 21, 92, 103, 104, 109, 126, 130, 154, 157, 159, 163,
164, 165,169, 170,172, 189, 190.

SAEP, 67

Servicos de Tecnologia e Inovagao, 21, 23, 53

SGE, 48,128,129

Tecnologias Educacionais, 52, 54

Transparéncia, 13,18,21,33,37,38,39,41,44,46,106,152,156,177

Uninddastria, 155



COLABORADORES

Federacgao das Industrias do Estado de Pernambuco
Ricardo Essinger

Presidente do Conselho Regional

Camila Brito Tavares Barreto

Diretora Regional

Carla Abigail Aradjo

Diretora de Educacao

Oziel do Carmo Alves

Diretor Industrial

Centro de Servi¢cos Compartilhados - CSC
Fdbio de Pddua Oliveira

Superintendente

Ricardo Rodrigues

Diretor de Governanga

Hamilton Dantas Iberti

Gerente Executivo de Planejamento

Cassiana Correia Santos de Brito Ribeiro

Gerente de Projetos

Adilson Pereira dos Santos

Gerente Financeiro

200



Alberto José da Costa L. Cavendish Moreira

Gerente de Facilities

Milena Pinto de Godoy

Gerente de Gestao de Pessoas

Renato Henrique Barbosa de Oliveira Filho

Gerente do Juridico

Tatiana Gongalves de Sd Pereira

Gerente Comercial

Melina Branddo de Carvalho Amorim

Gerente de Marketing

Fadbio Silva de Santana

Gerente de Suprimentos

Julliane Cristinne Mdgero Elihimas

Gerente-Executiva de Tl

201



EQUIPE TECNICA

Unidade Compartilhada de Gestdo Estratégica
Hamilton Dantas Iberti

Vilma de Luna Coélho

Marketing e Comunicacao
Adriana Santos

Breno Nascimento







@ pe.senai.br

'i facebook.com/senaipernambuco

@ instagram.com/senaipe

m company/senaipernambuco

(Tube /senaipernambuco

DEPARTAMENTO
REGIONAL

RE

/ / RELATORIO
VRN

N/
/

1

:

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO



