
 
 

м 
 

ȩȧȩȫ @ĎŦëũŲëŇĎňŲō ²ĎĤĮōňëŁ ¯D 

 

 

 

  

 

   

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 



 
 

н 
 

Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial ï SENAI-PE  

 

Bruno Veloso 

Presidente do Conselho e Diretor Regional 

 

Camila Brito Tavares Barreto 

Diretora Regional do SENAI-PE 

 

Oziel do Carmo Alves 

Diretor Industrial 

 

Ana Cristina Dias 

Diretora de Educa­«o 

 

Celso Soares 

Gerente de Educa­«o  

 

Tatyana Gugelmim 

Gerente Pedag·gica - Diretoria de Educa­«o   

 

Ana Paula Vasconcelos  

Gerente de Pesquisa e Prospectiva  

 

Ant¹nio de P§dua Vila­a de Aguiar Silva 

Gerente de Suporte ao Neg·cio   



 
 

о 
 

ȩȧȩȫ @ĎŦëũŲëŇĎňŲō ²ĎĤĮōňëŁ ¯D 

   

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

п 
 

É 2024. SENAI ï Departamento Regional 

Qualquer parte desta obra poder§ ser reproduzida, desde que citada a fonte. 

SENAI-PE  

Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial 

 

                                                    FICHA CATALOGRĆFICA 

____________________________________________________________________________________________________________ 

S474r  Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial. Departamento Regional de Pernambuco. 

 Relat·rio de Gest«o 2024 / Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial.  

 Departamento Regional de Pernambuco. ï Recife: SENAI/DR, 2024.  

 137 p.: il. 

1. Relat·rio de Gest«o 2024 2. Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial. l. T²tulo 
CDD: 657.31 

____________________________________________________________________________________________________________ 

SENAI       SAC 

Servi­o Nacional de Aprendizagem Industrial Servi­o de Atendimento ao Cidad«o 

Sede        0800 600 9606 

Av. Norte, Miguel Arraes de Alencar, 539   faleconosco@sistemafiepe.org.br 

Santo Amaro  

50040-200 ï Recife - PE  

Tel/Fax.: (81) 3412-8510  

https://www.pe.senai.br  



 
 

р 
 



 
 

с 
 

 

 
 

 

Mensagem ao Leitor ...................................................................................... 7 

Sobre este Relatório ..................................................................................... 12 

Quem Somos ............................................................................................... 14 

Nossa Estratégia e Nossos Resultados ......................................................... 28 

Anexos ....................................................................................................... 115 

Lista de siglas ............................................................................................ 128 

 
 
 
 
 



 
 

т 
 



                                              MENSAGEM AO LEITOR                                                                                                                                            RELATčRIO DE GESTëO 2024 Å SENAI-PE

  

 
 

у 
 

Prezado(a) leitor(a),  

 

H§ alguns anos fa­o parte, com muito orgulho e satisfa­«o, do 

nosso SENAI. Tenha sido como associado, conselheiro ou 

dirigente desta institui­«o privada, sem finalidades lucrativas, 

que se tornou modelo no ensino profissional, apontada pela 

ONU, em 2014, como das principais entidades educacionais do 

hemisf®rio Sul.     
 

Vivi intensamente a experi°ncia de participar do SENAI 

Pernambuco, que foi al®m da sua miss«o inicial em promover 

a excel°ncia na educa­«o profissional e desenvolver inova­«o, 

tendo se destacado como exemplo no Brasil.  
 

Em 2024, iniciamos o exerc²cio determinados a superar nossas 

pr·prias metas com o compromisso de ampliar o impacto da 

educa­«o profissional, fortalecer parcerias com a ind¼stria e 

levar inova­«o para todas as regi»es do estado. 

 

Assim, iniciamos o ano promovendo a V Imers«o Pedag·gica, 

evento que envolveu a participa­«o ativa de docentes e da 

coordena­«o pedag·gica das dez escolas do estado. O foco 

foi capacitar tecnicamente os educadores para garantir que o 

ano letivo oferecesse forma­«o de excel°ncia, alinhada com as 

exig°ncias atuais do mercado de trabalho, que passa por 

transforma­»es cada vez mais r§pidas e desafiadoras, 

impulsionadas pela digitaliza­«o e automa­«o. 

O SENAI Pernambuco engajou-se na adapta­«o de seus 

curr²culos e metodologias de ensino para acompanhar essas 

mudan­as. A integra­«o de compet°ncias digitais e habilidades 

de pensamento cr²tico, combinadas com a forma­«o t®cnica 

inovadora, foram essenciais para preparar os alunos para um 

ambiente de trabalho em constante transforma­«o.  
 

Destacam-se ainda as not§veis parcerias realizadas, como o 

Programa Brasil Mais Produtivo, que oferece ¨s pequenas e 

m®dias empresas a oportunidade de capacitar seus 

colaboradores por meio de uma trilha de conhecimentos 

abrangente e personalizada.  
 

Tamb®m firmamos parcerias com o governo do estado de 

Pernambuco, especialmente por meio dos programas Trilha 

TEC e Qualifica PE. O Trilha TEC ® voltado para a forma­«o 

t®cnica de jovens da rede estadual de educa­«o, que oferece 

cursos especializados em §reas de alta demanda no mercado 

de trabalho, proporcionando aos participantes as habilidades e 

conhecimentos necess§rios para ingressar e se destacar em 

profiss»es t®cnicas. 

 

J§ o Qualifica oferece capacita­»es profissionais, com um 

amplo portif·lio de cursos, focando em desenvolver 

compet°ncias que atendam ¨s necessidades do mercado 

regional, e contribuindo para o crescimento profissional e 

gera­«o de renda para os participantes. 
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No campo da Tecnologia e Inova­«o, destacamos o projeto 

para a agroind¼stria familiar e para o setor de confec­»es na 

chamada PE Produz; o Inova CEMIG; o Workshop CTG Brasil; 

a articula­«o de parceria com a Universidade de Pernambuco; 

a Constru­«o da chamada Produz PE; a articula­«o com o 

ecossistema de inova­«o Amazonik; e a visita a Universidade 

de Rice, no Texas - USA para apresenta­«o do TecHub entre 

outras a­»es; 

 

 

 

 

 

A unidade EMBRAPII (UE) de sistemas de intelig°ncia 

geoespacial alcan­ou um resultado expressivo no primeiro ano 

de atividade, tendo apostilamentos de recursos aprovados e 

um aditivo na ordem de R$ 50 milh»es no contrato atual. 

 

Por tudo isso, foi gratificante ter participado da gest«o do 

SENAI, institui­«o com papel t«o relevante em nosso estado e 

em nosso pa²s. 

 

Boa leitura. 

 

 

 

 

 

  

Ricardo Essinger 
Ex Presidente do Conselho Regional do SENAI-PE 

Ex Presidente da Federa­«o das Ind¼strias do Estado de 

Pernambuco 
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Prezado(a) leitor(a),  

 

O SENAI Pernambuco reafirmou em 2024 o seu compromisso 

de manter a excelência na formação profissional, inovação e 

desenvolvimento da indústria pernambucana. Com uma equipe 

empenhada e focada no mesmo objetivo, o SENAI-PE 

alcançou o 1º lugar entre os Departamentos Regionais do 

Brasil, no índice de desempenho da avaliação profissional 

(IDAP), refletindo a qualidade e a relevância de seus 

programas de formação técnica e profissional. 

 

Expandimos nosso portifólio com novos cursos, alinhados às 

demandas do mercado, incorporando metodologias ativas e 

novas tecnologias. O avanço da Educação 4.0 em nossas 

unidades permitiu a formação de profissionais altamente 

qualificados, preparados para os desafios da indústria 

moderna.  E essas ações levaram o SENAI-PE a 47ª edição da 

WorldSkills, maior competição de educação profissional, em 

Lyon, na França com um competidor na área de Tecnologia da 

Informação. 

  

Além das 9 cidades de Pernambuco que possuem escolas 

físicas do SENAI, atendemos mais 79 municípios por meio de 

parcerias estratégicas com indústrias e instituições como o 

SEBRAE. Para estes atendimentos descentralizados, 

contamos também com 10 unidades móveis nas diferentes 

áreas tecnológicas. 

 

Com o compromisso de formar pessoas e impulsionar o 

fortalecimento da indústria do estado, o SENAI-PE aderiu ao 

Pacto Global da ONU e alinhado ao Objetivo de 

Desenvolvimento Sustentável ï ODS 05, de igualdade e 

gênero, foram formadas turmas exclusivas para mulheres em 

áreas técnicas como eletrotécnica, mecânica automotiva e 

eletromecânica. 

 

Diante de todas as ações, a instituição fechou o ano de 2024 

com mais de 66 mil matrículas e metas de conclusão 

alcançadas, o que reforça o padrão de qualidade e o 

comprometimento com o desenvolvimento de competências e 

habilidades dos alunos e o fortalecimento das indústrias 

pernambucanas. 

 

Em Tecnologia e Inovação, destacamos alguns dos diversos 

projetos desenvolvidos durante o ano como: projeto para a 

Agroindústria Familiar na Chamada PE Produz, em Lagoa 

Grande-PE, que tem como objetivo fortalecer a agricultura 

familiar, proporcionando capacitação e suporte para expandir 

a comercialização de seus produtos, contribuindo diretamente 

para o desenvolvimento local. A parceria com associações é 

essencial para garantir o impacto social e econômico positivo, 

alinhando-se com os objetivos de sustentabilidade do SENAI. 
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Os projetos SMART Factory, executados em parceria com o 

SENAI Nacional e o BNDE são propostas para desenvolver 

sistemas inteligentes para otimizar a operação de câmaras 

frias, promovendo maior eficiência energética e 

sustentabilidade nas indústrias que utilizam esses 

equipamentos. 

 

Dentro do programa Rota 2030, o SENAI PE iniciou o projeto 

protótipo nacional de bateria de lítio de baixa tensão para 

eletrificação veicular, em parceria com o Departamento 

Nacional e a EMBRAPII. Com o Grupo Moura, Stellantis e mais 

outras empresas da cadeia de valor, este plano abrange os 

veículos elétricos, e contribui para o avanço da 

eletromobilidade no Brasil. 
 

O programa Brasil + Produtivo cumpriu suas metas de contratar 

os 125 atendimentos para pequenas empresas e iniciou os 

contatos com 13 médias indústrias. As consultorias concluídas 

trouxeram, em média, ganhos de produtividade de 36% e 

redução de 20% em custos de energia.  
 

Os resultados foram expressivos: a sustentabilidade 

operacional dos serviços de Inovação e Tecnologia foi de 

89,5%. Esse resultado refletiu a estratégia de utilizar as 

competências para o desenvolvimento de projetos de 

inovação. Alcançamos 49 projetos ativos de pesquisa aplicada, 

com aumento de produtividade de 39,4% nos atendimentos 

nas indústrias.  

Em Pesquisa e Prospectiva, o regional desenvolveu ações 

importantes: conexão com governo e instituições para estudo 

de complexidade econômica para o Complexo Industrial 

Portuário de Suape; pesquisa sobre os egressos das 

modalidades de ensino do SESI Nacional; estudo sobre as 

externalidades no estado de Pernambuco que serão criadas 

em função do macroprojeto da Transnordestina. 

 

Para 2025, continuaremos engajados em aprimorar a 

qualidade dos nossos serviços, com base nos valores 

institucionais e no compromisso com a sociedade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Bruno Veloso 

Presidente do Conselho Regional do SENAI-PE 

Presidente da Federa­«o das Ind¼strias do Estado de 

Pernambuco 
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Este relat·rio foi elaborado sob forma de relato integrado, 

seguindo as orienta­»es do Departamento Nacional, alinhadas 

com o Tribunal de Contas da Uni«o. Neste documento, o 

SENAI-PE apresenta sua abordagem de entrega de valor para 

a ind¼stria e ¨ sociedade, demonstrando a aplica­«o dos seus 

recursos e a contribui­«o para o aumento da competitividade 

industrial e a equidade social.  

O relat·rio inicia com a mensagem ao leitor, apresenta o 

hist·rico da cria­«o da entidade, com seus principais produtos 

e servi­os. Al®m disso, aborda a estrat®gia de atua­«o e o 

desempenho; incluindo a estrutura de governan­a; gest«o de 

riscos; gest«o or­ament§ria e financeira; demonstrando como 

o desempenho foi alcan­ado durante o ano de 2024 frente ¨s 

metas planejadas, com destaque para a gratuidade nos 

anexos. 

Convidamos voc°, leitor, a conhecer quem somos, o que 

fazemos, como nos diferenciamos e contribu²mos para o setor 

industrial, seus trabalhadores e  ̈sociedade civil.  

O Relat·rio de Gest«o, o site da Transpar°ncia e Presta­«o de 

Contas TCU integram a proposta de comunica­«o da entidade 

com suas partes interessadas e, juntamente com o Rol de 

Respons§veis e Demonstra­»es Cont§beis, atendem aos 

elementos obrigat·rios da Instru­«o Normativa 84/2020 ï TCU. 

Em complemento ¨s informa­»es dispostas neste relat·rio, 

considerando o compromisso do SENAI-PE em promover a 

ampla divulga­«o dos dados e fatos de sua gest«o, 

informa­»es adicionais encontram-se dispon²veis no s²tio 

eletr¹nico da entidade, podendo ser acessadas no seguinte 

endere­o: http://transparencia.pe.senai.br.
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O SENAI foi criado pela Confedera­«o Nacional da Ind¼stria 
(CNI), por meio do Decreto-Lei nÜ 4048/42, amparado pela 
Constitui­«o de 1937 ï art. 129, em 1942, com a finalidade de 
elaborar e executar programas de educa­«o profissional e 
contribuir para o desenvolvimento tecnol·gico da ind¼stria.  

Protegidas por essa legisla­«o, nasciam as escolas de 
aprendizagem criadas pelas ind¼strias e os sindicatos 
econ¹micos. Os aux²lios e subs²dios dados a elas pelo poder 
p¼blico seriam estabelecidos pela atua­«o do estado nessa 
rela­«o. Come­ava, ent«o, uma coparticipa­«o das entidades 
com a Uni«o.  

Ficou determinado tamb®m, que o SENAI teria receitas pr·prias, 
recolhidas obrigatoriamente das empresas industriais, e, portanto, 
seria uma entidade privada, organizada e administrada pela CNI. 
Ficou definido que a aplica­«o majorit§ria dos recursos deve se 
dar nos estados da Federa­«o em que s«o arrecadados, sob a 
gest«o dos Departamentos Regionais respectivos.  

O Decreto Presidencial nÜ 494/62 deu vida ao Regimento do 
SENAI, ainda nos anos 60. Sob o regime de unidade normativa e 
de descentraliza­«o executiva, a entidade se organizou 
estruturalmente, para permitir a execu­«o da sua miss«o. O 
SENAI materializou suas normas e comp¹s seus ·rg«os de 
administra­«o nos ©mbitos nacional e regional (estadual) com o 
mais alto grau de autonomia que organismos pertencentes ¨ 
mesma pessoa jur²dica possa ter. 

O Departamento Nacional do SENAI tem o papel de articulador 

nacional: promover os objetivos institucionais da entidade; 

pactuar diretrizes estrat®gicas e formular solu­»es para o 

neg·cio, al®m de destinar recursos financeiros em programas e 

projetos de interesse nacional e das regi»es do pa²s. Os 

departamentos regionais atuam nos estados e s«o aut¹nomos na 

administra­«o de seus servi­os, gest«o dos seus recursos, 

regime de trabalho e rela­»es empregat²cias.  

No ano de 1943 foi inaugurado o SENAI-PE. Os primeiros cursos 

ministrados foram os de Serralheiro, Torneiro Mec©nico, 

Moldador, Soldador e o curso de Leitura de Desenho Mec©nico, 

com um total de 128 concluintes. Em 1944 come­aram a 

funcionar as primeiras escolas do SENAI PE, localizadas no 

Cabanga, Palmares e Areias. Em 2018 foi instalada a escola 

SENAI Ipojuca e em 2021 houve a inaugura­«o das escolas 

SENAI Belo Jardim e SENAI Goiana, em Pernambuco. 

Em 2013 o Instituto SENAI de Inova­«o foi formalmente criado 
pelo Conselho Regional e em 2019, houve a inaugura­«o da 
sede. Atualmente o SENAI PE possui 10 escolas t®cnicas, 1 
Instituto de Inova­«o para Tecnologias de Informa­«o e 
Comunica­«o, 1 Instituto de Tecnologia em Alimentos e Meio 
Ambiente e 1 Instituto de Materiais e Processos Produtivos. A 
seguir, apresentaremos fatos importantes da nossa hist·ria em 
formato de linha do tempo: 
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Profissionais qualificados, apoio tecnol·gico e inova­«o s«o 

essenciais para transformar vidas para uma ind¼stria mais 

competitiva. O objetivo do SENAI ® apoiar seu setor mantenedor 

neste desafio, em benef²cio do pa²s. 

Diferenciais competitivos e metodologias inovadoras, al®m de 

parcerias estrat®gicas, mant°m o SENAI preparado e 

comprometido com a supera­«o dos desafios da ind¼stria, e 

refor­am sua contribui­«o para alavancar a produtividade e a 

equidade social no pa²s. 

9ŘǳŎŀœńƻ tǊƻŬǎǎƛƻƴŀƭ  

O SENAI ® a maior rede privada de Educa­«o Profissional da 

Am®rica Latina, com a pauta efetiva para o desenvolvimento de 

compet°ncias profissionais e habilidades t®cnicas e 

socioemocionais de acordo com a demanda da ind¼stria. 

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos 

inovadores e tecnol·gicos em parceria com a ind¼stria, o SENAI 

investe e oferece cursos de Educa­«o Profissional, utiliza as mais 

novas tecnologias educacionais e promove a transforma­«o 

digital nos processos de gest«o e de ensino-aprendizagem. Isto 

qualifica e habilita os estudantes a atuarem na solu­«o de 

problemas e desafios, na cria­«o de novos processos e produtos, 

favorecendo a inova­«o, o aumento da produtividade e da 

competitividade das ind¼strias brasileiras. 

O SENAI Pernambuco, valorizando a educa­«o como um de seus 

principais pilares, oferece uma ampla gama de cursos na 

modalidade presencial e ¨ dist©ncia para atender ¨s diversas 

necessidades educacionais e profissionais. A oferta inclui desde 

cursos de inicia­«o profissional e aprendizagem industrial at® 

qualifica­»es e aperfei­oamento profissional, al®m de cursos 

t®cnicos. 

Sua metodologia de ensino ® exclusiva e inovadora, promovendo 

um desenvolvimento integral dos alunos. O SENAI rompe com a 

forma­«o unilateral ao oferecer um aprendizado cr²tico, reflexivo, 

inovador e criativo, alinhado ¨s reais necessidades do mercado 

de trabalho e ¨s demandas espec²ficas da ind¼stria. A institui­«o 

conta com docentes altamente qualificados, metodologias 

reconhecidas no mercado e unidades distribu²das do litoral ao 

sert«o pernambucano, al®m das unidades m·veis, garantindo 

uma forma­«o de excel°ncia e conectada com o ecossistema 

laboral. 
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Os cursos do SENAI Pernambuco s«o elaborados com uma 

abordagem pedag·gica orientada para a pr§tica, permitindo que 

os alunos vivenciem situa­»es reais do mercado de trabalho. A 

institui­«o oferece forma­«o que facilita a entrada dos 

adolescentes no mercado, amplia suas perspectivas de carreira e 

atende ¨s necessidades de trabalhadores j§ inseridos na 

ind¼stria, promovendo o aperfei­oamento cont²nuo de suas 

habilidades e requalifica­»es.  

Os estudantes e trabalhadores t°m acesso a laborat·rios e 

equipamentos de ¼ltima gera­«o, usufruindo da expertise de um 

corpo docente altamente qualificado e de uma institui­«o com 

reconhecimento internacional em educa­«o profissional. Essa 

combina­«o de pr§tica intensiva, infraestrutura avan­ada e 

ensino especializado garante uma prepara­«o robusta e eficaz 

para o mercado de trabalho globalizado, tanto para novos 

entrantes quanto para profissionais em busca de atualiza­«o e 

crescimento na carreira. 

CURSOS T£CNICOS 

Os cursos T®cnicos do SENAI oferecem aos alunos perspectivas 

renovadas em diversas §reas da ind¼stria. Desde 2022, o SENAI 

Pernambuco implementou uma estrat®gia inovadora, 

disponibilizou para o mercado 04 entradas de novos alunos no 

ano, ao inv®s de seguir a abordagem tradicional de admiss»es 

apenas no in²cio e meio do ano letivo. Al®m de outras entradas 

ofertadas pela gratuidade regimental, de acordo com as 

demandas locais. Essa mudan­a visa facilitar o acesso dos 

alunos aos cursos, permitindo que se inscrevam em qualquer 

®poca do ano e se ajustem de maneira flex²vel ¨s demandas do 

mercado. 

APRENDIZAGEM INDUSTRIAL 

A  Aprendizagem Industrial, direcionada a jovens de 14 a 24 anos, 

que visa proporcionar qualifica­«o profissional e facilitar a 

inser­«o no mercado de trabalho. Esta pol²tica n«o apenas cria 

oportunidades para os jovens ao facilitar sua entrada no mercado, 

mas tamb®m atende ¨s necessidades das empresas ao formar 

uma m«o de obra qualificada e preparada para os desafios do 

setor industrial. 

 

APERFEI¢OAMENTO PROFISSIONAL 

O Aperfei­oamento Profissional ® uma oferta de cursos r§pidos 

projetados para atualizar, expandir ou complementar as 

compet°ncias adquiridas durante a forma­«o ou no ambiente de 

trabalho. Esses cursos abrangem tanto conhecimentos te·ricos 

quanto pr§ticos em diversas atividades industriais, com o objetivo 

de impulsionar o desenvolvimento cont²nuo dos profissionais e 

promover a atualiza­«o das habilidades no mercado de trabalho. 

QUALIFICA¢ëO PROFISSIONAL 

A Qualifica­«o Profissional ® fundamental para a forma­«o de 

profissionais que buscam aprimorar suas compet°ncias e se 

destacar no mercado de trabalho. Oferecendo cursos 
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direcionados ao desenvolvimento de novas habilidades, essa 

modalidade de forma­«o visa atualizar, ampliar e complementar 

as capacidades profissionais dos alunos.  

OFERTA EAD - EDUCA¢ëO ê DISTĄNCIA  

A Educa­«o a Dist©ncia (EAD) tem experimentado um 

crescimento expandindo o acesso ¨ qualifica­«o profissional para 

estudantes em todo o estado e al®m das suas fronteiras. Com a 

metodologia SENAI de Educa­«o, ® poss²vel conquistar um 

diploma/certificado de qualidade utilizando um computador, tablet 

ou celular. 

Esse avan­o ® sustentado por uma robusta rede nacional que 

padroniza recursos did§ticos virtuais e promove o 

compartilhamento de conte¼do e estrat®gias de ensino. Essa 

estrutura permite a colabora­«o entre departamentos regionais, 

como as Centrais de Tutoria e Monitoria (CTMs), otimizando a 

qualidade do ensino. 

Nossas ofertas contemplam 100% educa­«o  ̈dist©ncia, 

proporcionando flexibilidade e comodidade para os alunos que 

buscam conciliar estudos com outras atividades. Al®m disso, 

tamb®m oferecemos uma op­«o semipresencial, onde o aluno 

pode frequentar a escola SENAI, combinando a experi°ncia do 

ensino presencial com a praticidade da EAD. Essa modalidade 

permite que os estudantes tenham acesso a aulas pr§ticas e 

intera­»es diretas com os docentes, garantindo uma forma­«o 

completa e alinhada ¨s demandas do mercado de trabalho.  

UNIDADES MčVEIS 

As 10 unidades m·veis levam educa­«o profissional a munic²pios 

em que o SENAI n«o possui unidades fixas, e/ou a unidade f²sica 

do SENAI n«o possui atua­«o e estrutura na §rea da unidade 

m·vel. Essas carretas customizadas s«o projetadas para 

proporcionar forma­«o t®cnica e profissional diretamente nas 

comunidades, hoje contamos com as seguintes unidades m·veis: 

Panifica­«o, Soldagem, Mec©nica de Motocicleta, Desenho 

Mec©nico, entre outras.  

O objetivo das unidades m·veis ® ampliar significativamente o 

alcance dos cursos profissionalizantes, garantindo que o 

conhecimento chegue a diversas localidades e que mais pessoas 

tenham acesso ¨ qualifica­«o necess§ria para o mercado de 

trabalho. Em 2024, essas unidades realizaram atendimentos em 

diversos munic²pios do estado, totalizando 1.366 matr²culas. Essa 

abordagem n«o apenas democratiza o acesso ¨ educa­«o 

profissional, mas tamb®m contribui para o desenvolvimento local 

e a inclus«o social, levando oportunidades de forma­«o e 

aprimoramento ¨s §reas mais remotas de Pernambuco. 
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O SENAI possui a maior rede de inova­«o e tecnologia para a 

ind¼stria brasileira, oferecendo amplo portf·lio de consultorias 

especializadas, servi­os de metrologia, pesquisa aplicada e 

desenvolvimento para pequenas, m®dias e grandes empresas.  O 

atendimento sist°mico est§ estruturado em redes colaborativas 

concentradas nos Institutos SENAI de Inova­«o, os Institutos 

SENAI de Tecnologia, os Hubs SENAI de Inova­«o e Tecnologia 

e os Habitats SENAI de Inova­«o, com o apoio da Plataforma 

Inova­«o para a Ind¼stria.  

Os Institutos SENAI de Inova­«o (ISI) s«o a ponte entre o meio 

acad°mico e as necessidades empresariais, com ideias que 

geram oportunidades de neg·cios. O ISI acompanha os projetos 

desde os primeiros passos at® as fases finais - ou seja, na entrega 

dos produtos.  

Os Institutos SENAI de Tecnologia (IST) atuam promovendo a 

melhoria de produtos e o aumento de produtividade e efici°ncia 

nos processos industriais por meio de consultorias, servi­os 

metrol·gicos e servi­os tecnol·gicos. 

Os Institutos de Ci°ncia e Tecnologia, financiadores e diversos 

outros atores do ecossistema de inova­«o realizam projetos de 

Pesquisa, Desenvolvimento e Inova­«o de forma colaborativa. 

Vinculado a um Instituto SENAI de Inova­«o (ISI) ou a um Instituto 

SENAI de Tecnologia (IST), cada Habitat disponibiliza ¨s 

empresas e startups parceiras n«o s· o capital relacional que elas 

precisam para inovar, mas tamb®m a infraestrutura f²sica e 

intelectual existente no instituto, como laborat·rios e 

equipamentos de ponta, al®m de pesquisadores mestres e 

doutores. 

A Plataforma Inova­«o para a Ind¼stria tem como objetivo 

incentivar e financiar o desenvolvimento de solu­»es inovadoras 

para a ind¼stria brasileira, sejam elas novos produtos, processos 

ou servi­os de car§ter inovador ï incremental ou radical ï que 

promovam o aumento da produtividade e competitividade 

industrial brasileira, ou ainda que promovam a otimiza­«o da 

seguran­a e sa¼de na ind¼stria. 

Em Pernambuco, atuamos com pesquisa aplicada e o emprego 

do conhecimento de forma pr§tica no desenvolvimento de novos 

produtos e solu­»es customizadas para as empresas, por meio 

do ISI ï TICôs; (Instituto SENAI de Inova­«o para Tecnologias da 

Informa­«o e Comunica­«o); IST ï AMA (Instituto SENAI de 

Tecnologia em Alimentos e Meio Ambiente); IST - MPP (Instituto 

SENAI de Tecnologia em Materiais e Processos Produtivos). 
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A Ger°ncia de Pesquisa e Prospectiva possui diferentes servi­os 

ao setor produtivo, dentre esses, destacam-se: 

Pesquisas (prim§rias e secund§rias): S«o coletas, tratamentos 

e an§lises de dados para gera­«o de relat·rios com resultados 

que fornecer«o informa­»es novas e estrat®gicas adaptados para 

atender aos objetivos e necessidades dos clientes. Em geral, os 

resultados dessas pesquisas servir«o para: 

¶ Identificar oportunidades para vender produtos novos e 

inovadores; 

¶ Identificar tend°ncias e padr»es de comportamento; 

¶ Identifica­«o do problema e suas poss²veis solu­»es; 

¶ Solu­«o de problemas existentes sem associa­»es 

anteriores, evitando opini»es j§ formadas; 

¶ Fonte segura de aux²lio para tomada de decis«o; 

¶ Redu­«o dos riscos, antecipando as mudan­as no 

ambiente de neg·cios; 

¶ An§lise da concorr°ncia; 

¶ Avalia­«o dos servi­os prestados; 

¶ Atualiza­«o de informa­»es cadastrais de clientes.  

 

Estudos Prospectivos: S«o estudos que possibilitar«o 

identificar janelas de oportunidades para que se possam 

direcionar de forma mais assertiva as aloca­»es de 

investimentos, tanto para o setor p¼blico quanto para o 

privado. As poss²veis solu­»es s«o:  

a) Prospectiva Setorial e de Mercado de Trabalho; 

b) Perfis Profissionais; 

c) Rotas Tecnol·gicas 

An§lise de Dados: Tais an§lises consistem em coletas, 

armazenamentos, tratamentos de Dados, 

desenvolvimento de Dashboards, entre outras quest»es. 
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O °xito do SENAI em atender seu p¼blico-alvo em cada regi«o do 

pa²s deve-se ao modelo de governan­a e ¨ estrat®gia sist°mica 

pactuada entre os Departamentos Nacional e Regionais. 

O modelo de governan­a do SENAI est§ estruturado de maneira 

descentralizada, em dois planos que interagem entre si e se 

complementam harmonicamente para consecu­«o da sua 

miss«o: o plano externo e o plano interno. 

Governan­a no plano externo 

O SENAI ® um Servi­o Social Aut¹nomo com personalidade 

jur²dica de direito privado, sem fins lucrativos. Al®m disso, vale 

ressaltar que n«o integra a Administra­«o P¼blica. Sua estrutura 

de governan­a ® administrada pela Confedera­«o Nacional da 

Ind¼stria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei nÜ 4.048, de 22 de 

junho de 1942, a quem tamb®m coube a elabora­«o do seu 

Regimento, destinado a estabelecer normas para sua 

organiza­«o e dire­«o, aprovado pelo Decreto Presidencial nÜ 

494, de 10 de janeiro de 1962. 

A lei atribuiu ¨ CNI a fun­«o de organizar e dirigir o SENAI porque, 

como representante legal do conjunto das empresas industriais 

respons§veis pelo seu financiamento, na forma prevista no art. 

240 da CF/88, det®m a legitimidade para, em seu nome, exercer 

o controle e a administra­«o superior da entidade que financiam. 

Al®m disso, essa institui­«o ® profunda conhecedora das 

demandas das ind¼strias e dos industri§rios, na medida em que 

seus quadros diretivos s«o obrigatoriamente preenchidos por 

empres§rios industriais, que logram imprimir no SENAI uma 

gest«o privada, com vis«o empresarial. 

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI n«o ® de 

responsabilidade exclusiva da CNI, sendo incumb°ncia tamb®m 

das Federa­»es das Ind¼strias estaduais ï cujos participantes 

s«o os sindicatos representativos das categorias econ¹micas 

industriais ï, o que confere ¨ governan­a da entidade mais 
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legitimidade, agilidade e proximidade com as especificidades 

regionais. 

 Governan­a no plano interno 

A governan­a no plano interno ® exercida por ·rg«os nacionais e 

regionais, sob regime de unidade normativa e descentraliza­«o 

executiva. Ela ® estabelecida no Regimento do SENAI, o qual 

prev° que o Conselho Nacional constitua uma Comiss«o de 

Contas de car§ter permanente, para que sejam fiscalizadas tanto 

a execu­«o or­ament§ria quanto a movimenta­«o de fundos do 

Departamento Nacional. Os ·rg«os nacionais do SENAI, com 

jurisdi­«o em todo o pa²s s«o: o Conselho Nacional, ·rg«o 

colegiado com fun­«o normativa e fiscalizadora superior, e o 

Departamento Nacional, ·rg«o administrativo incumbido de 

promover os objetivos institucionais de forma executiva e 

sist°mica.  

Por sua vez, os ·rg«os regionais, instalados em cada estado e 

no Distrito Federal ï onde houver federa­«o de ind¼strias filiada 

¨ CNI ï, s«o integrados por um Conselho Regional, que tem 

fun­«o normativa local, e por um Departamento Regional, 

respons§vel pela administra­«o e execu­«o dos servi­os 

institucionais na respectiva base territorial. A dire­«o do 

Departamento Regional ® exercida pelo Presidente da Federa­«o 

das Ind¼strias do estado. O Conselho Regional possui uma 

Comiss«o de Contas, de car§ter permanente, com a 

incumb°ncia de fiscalizar a execu­«o or­ament§ria e a 

movimenta­«o de fundos do Departamento Regional. Esses 

·rg«os s«o vinculados ¨ Federa­«o das Ind¼strias dos 

respectivos estados e gozam de autonomia para (i) administrar 

seus servi­os; (ii) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e 

suas rela­»es empregat²cias, sempre em conformidade com as 

diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos ·rg«os 

nacionais; e (iii) atuar na correi­«o e na fiscaliza­«o a eles 

inerentes. Esse regime de descentraliza­«o da governan­a 

permite, em raz«o da proximidade entre o Departamento Regional 

e as empresas industriais da respectiva base territorial, tanto o 

conhecimento das demandas espec²ficas de cada estado quanto 

seu atendimento.  

O modelo e pr§ticas adotadas pelo SENAI-PE est«o baseados 

nas orienta­»es da 3Û edi­«o do Referencial B§sico Governan­a 

Organizacional, publicado pelo Tribunal de Contas da Uni«o ï 

TCU em 2020. Segundo essa publica­«o: ñGovernan­a envolve 

as atividades de avaliar o ambiente, os cen§rios, as alternativas, 

e os resultados atuais e os almejados, a fim de direcionar a 

prepara­«o e a coordena­«o de pol²ticas e de planos, alinhando 

as fun­»es organizacionais ¨s necessidades das partes 

interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o 

cumprimento de pol²ticas e planos, confrontando-os com as 

metas estabelecidas.ò 
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Conciliando as a­»es de governan­a e de gest«o, as inst©ncias 

internas s«o: Conselho Regional, Presid°ncia do Conselho e a 

Dire­«o Regional que em reuni»es ordin§rias e extraordin§rias 

avaliam os cen§rios e necessidades, tomam as decis»es 

estrat®gicas para direcionar as atua­»es t§ticas e operacionais e 

monitoram os resultados obtidos, a fim de garantir o alcance dos 

objetivos estrat®gicos e realimentar de informa­»es o trabalho do 

sistema de governan­a.  

Al®m das inst©ncias internas de governan­a, tamb®m atuam 

nesse sistema as inst©ncias externas, sendo o TCU uma inst©ncia 

de governan­a e a auditoria independente uma inst©ncia de 

apoio. Ainda como inst©ncia interna de apoio tem-se: a Ouvidoria; 

os comit°s de £tica e de Riscos; a Comiss«o de Contas e, por 

fim, a Unidade de Compliance, que possui em seu escopo a­»es 

de monitoramento e controle interno, al®m de ser respons§vel 

pelo Programa de Compliance e toda a articula­«o e 

operacionaliza­«o que a tem§tica exige. 

As equipes t§tica e operacional atuam no desdobramento da 

estrat®gia com a­»es voltadas ¨ presta­«o dos servi­os e ¨ 

melhoria cont²nua para entrega de valor ¨ sociedade. S«o essas 

equipes, com o apoio das unidades de backoffice, que planejam 

e executam a opera­«o di§ria para o alcance das metas e 

objetivos da institui­«o, respeitando o compliance espec²fico. 

Exemplificando o funcionamento da governan­a a partir do in²cio 

de um ciclo de planejamento, as atividades s«o realizadas 

cumprindo as seguintes etapas: 

¶ Avaliar: o Conselho de Regional e a Diretoria Regional 

analisam os cen§rios e perspectivas; 

¶ Direcionar: com o resultado da avalia­«o, definem as 

diretrizes estrat®gicas para o planejamento do ciclo; 

¶ Planejar: as equipes t§ticas e operacionais planejam 

detalhadamente como trabalhar«o para atender ¨s 

diretrizes e alcan­ar os objetivos. Depois, o planejamento 

estrat®gico ® apreciado e aprovado pelo Conselho 

Regional. 

¶ Executar: uma vez aprovado, as equipes t§tica, 

operacional e de backoffice diariamente executam as 

a­»es definidas. 

¶ Controlar: ao longo da execu­«o, no m²nimo mensalmente, 

as equipes apuram os indicadores para controlar o 

alcance. 

¶ Monitorar:  mensalmente as metas e indicadores s«o 

monitorados pela Dire­«o Regional e pelo Conselho 

Regional, nesse momento, as a­»es de avaliar e direcionar 

s«o automaticamente repetidas para continuidade ou 

ajuste do que est§ planejado.  

O regime de unidade normativa, garantido pela atua­«o do 

Conselho Nacional, e a coordena­«o sist°mica e estrat®gica ï 

exercida pelo Departamento Nacional ï contribuem para a 

redu­«o das assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa 

pr§tica converge para a dissemina­«o e a padroniza­«o de 

metodologias de neg·cios, pautadas pelas melhores pr§ticas de 
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gest«o e para a presta­«o de servi­os com a mesma qualidade 

em todo o Brasil, assegurando o jeito SENAI de atuar. 

Resultados 

A conex«o e a intera­«o entre a governan­a externa e a interna 

do SENAI s«o permanentes e podem ocorrer de forma direta e 

indireta. Como exemplo dessa conex«o direta, tem-se que, no 

©mbito estadual, os presidentes das Federa­»es das Ind¼strias 

presidem os Conselhos Regionais do SENAI e, no desempenho 

dessa fun­«o, mant°m entendimento com o Presidente do 

Conselho Nacional da entidade para a escolha do diretor do 

Departamento Regional. 

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gest«o 

constitui um processo cont²nuo, inerente ¨ sua responsabilidade 

social, o SENAI adotou uma s®rie de medidas que, al®m de visar 

ao fortalecimento e ¨ acessibilidade aos resultados da sua 

gest«o, atendem ¨ Resolu­«o nÜ 25/2016, aprovada pelo 

Conselho Nacional, com o objetivo de ñEstabelecer, no ©mbito do 

SENAI, diretrizes sobre medidas de aumento da transpar°ncia, 

em especial por meio da utiliza­«o dos s²tios das entidades na 

rede mundial de computadores (internet)ò. Tais medidas para 

incremento da transpar°ncia justificam-se pela import©ncia de se 

permitir o acesso da sociedade aos canais de comunica­«o e ¨s 

informa­»es sobre a gest«o, os resultados e outros dados 

relevantes, como forma de controle social da atua­«o da 

entidade. 

O SENAI ® fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Uni«o (TCU) e 

tem seu or­amento submetido ao Minist®rio respons§vel, al®m de 

submeter-se ¨s auditorias independentes, o que confere 

transpar°ncia, controle e idoneidade ¨ gest«o. 

O SENAI, norteado por princ²pios ®ticos e consciente de sua 

responsabilidade social, est§ comprometido com a transpar°ncia 

de sua atua­«o. Por isso, publica suas realiza­»es, dados de sua 

gest«o e informa­»es sobre servi­os prestados no seu site da 

Transpar°ncia, ambiente desenvolvido para acesso f§cil e r§pido, 

repleto de informa­»es relevantes, sempre atualizadas.  

No endere­o: https://transparencia.pe.senai.br/ ® poss²vel 

encontrar o demonstrativo de receitas e despesas, os nomes dos 

dirigentes e do corpo t®cnico, a estrutura de governan­a, a 

demonstra­«o de resultados, entre outros conte¼dos de interesse 

da sociedade.  

Por fim, ainda no ©mbito da transpar°ncia e da presta­«o de 

contas, as diretrizes do Conselho Nacional, previstas na 

Resolu­«o SENAI/CN no 18/2019, orientam o programa 

Compliance, que conduz os processos institucionais ao 

cumprimento das leis e das normas que regem a entidade, al®m 

de promover a cultura da ®tica e da integridade no relacionamento 

entre colaboradores, gestores e seus diferentes stakeholders. 

Esse programa fortalece as inst©ncias internas e de apoio ¨ 

governan­a
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Definir uma estrat®gia ® fundamental para nortear todas as 

decis»es importantes de uma organiza­«o rumo ao 

cumprimento de sua miss«o e vis«o de futuro, em longo prazo.  

Com o prop·sito de: ñTRANSFORMAR VIDAS PARA UMA 
INDĐSTRIA MAIS COMPETITIVAò, o SENAI elaborou seu 
Plano Estrat®gico Sist°mico 2022-2207, tendo a sociedade 
como principal cliente e, em especial, a ind¼stria brasileira, como 
sua mantenedora.  

Dessa forma, o plano foi estruturado com dois eixos principais 
de atua­«o: Educa­«o Profissional e Tecnologia e Inova­«o. 

A elabora­«o do plano estrat®gico sist°mico contou com a 
participa­«o de representantes dos departamentos regionais, 
dentre eles, o de Pernambuco, que contribuiu ativamente na 
constru­«o do referido plano. 

O plano estrat®gico ® representado por meio do mapa 
estrat®gico, que contempla 18 objetivos estrat®gicos em quatro 
perspectivas e seis focos de atua­«o, englobando todos os 
n²veis organizacionais.  

Para monitorar a execu­«o da estrat®gia sist°mica, foram 
definidos indicadores estrat®gicos, os quais foram revisados 
para o per²odo 2024, com metas pactuadas com os 
departamentos regionais.  

Com o objetivo de promover o fortalecimento estrat®gico 

sist°mico e o aprimoramento da gest«o, o departamento 

nacional elaborou a Resolu­«o SENAI-CN nÁ 23/20, 

posteriormente substitu²da pela Resolu­«o SENAI-CN nÁ 

11/2024. Dessa forma, instituiu o Programa de Efici°ncia da 

Gest«o que consiste na defini­«o de indicadores e referenciais 

nacionais, com pactua­«o de metas com os departamentos 

regionais e monitoramento cont²nuo. 

A partir do Plano Estrat®gico Sist°mico e do Programa de 

Efici°ncia da Gest«o, s«o definidas as iniciativas necess§rias ao 

alcance dos objetivos e metas definidas nos principais 

instrumentos de gest«o.  

Sendo uma organiza­«o de interesse social, o SENAI est§ 

atento aos direcionamentos da Agenda 2030, parte do Pacto 

Global que foi proposta pela Organiza­«o das Na­»es Unidas 

(ONU) para guiar a humanidade at® 2030, por meio de 17 

Objetivos de Desenvolvimento Sustent§vel (ODS), elaborados 

em 2015 por 193 l²deres, que comp»em a agenda mundial de 

constru­«o e implementa­«o de pol²ticas p¼blicas. 

Para contribuir com esses objetivos e estar em conformidade 

com o desenvolvimento sustent§vel, o SENAI adota condutas 

ambientais, sociais e de governan­a, referenciando o termo em 

ingl°s Environment, Social and Governance (ESG), e possui 

objetivos estrat®gicos convergentes aos ODS. 

Apresentamos a seguir, o mapa estrat®gico sist°mico vigente e 

os objetivos estrat®gicos correlacionados aos ODS. 
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O Departamento Regional do SENAI-PE revisou o 

planejamento estrat®gico vigente (2022-2027) no per²odo da 

elabora­«o do Plano de A­«o e Or­amento Inicial 2024, em 

alinhamento ¨s diretrizes do Departamento Nacional. 

A revis«o foi realizada por meio da oficina de planejamento 

estrat®gico, composta por equipes de trabalho 

multidisciplinares formado por diretores, gestores dos 

neg·cios, das unidades operacionais, das §reas 

compartilhadas e corporativas, sendo coordenado pela 

unidade de Gest«o Estrat®gica.  

Houve ainda a apresenta­«o das §reas de neg·cio, 

demonstrando as diretrizes e desafios para 2024, com °nfase 

na qualidade na presta­«o dos servi­os aos clientes, 

principalmente ¨s ind¼strias. 

Para este processo, o regional manteve a metodologia BSC 

(Balanced Scorecard), com as seguintes perspectivas: 

financeira, clientes, processos e opera­»es e aprendizado e 

crescimento. 

Em alinhamento ao planejamento estrat®gico sist°mico, o 

departamento regional manteve os objetivos sist°micos no 

mapa estrat®gico regional, descritos a seguir: 

V Elevar a efici°ncia da gest«o aos padr»es sist°micos 

pactuados 

V Fortalecer a transpar°ncia promovendo a divulga­«o de 

informa­»es sobre a gest«o 

V Ampliar a oferta de Educa­«o Profissional T®cnica de 

N²vel M®dio, incluindo aprendizagem t®cnica 

V Ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e 

servi­os tecnol·gicos 

V Elevar a percep­«o de valor da sociedade e, em 

especial, da ind¼stria sobre a contribui­«o do SENAI 

para o futuro do trabalho 

V Ser refer°ncia da ind¼stria em Educa­«o Profissional 

para o futuro do trabalho 

V Contribuir para a moderniza­«o e aumento da 

competitividade da ind¼stria com Tecnologia e Inova­«o 

 

Considerando a adequa­«o aos desafios regionais, foram 

inseridos novos objetivos, descritos abaixo: 

V Ampliar o atendimento ¨s ind¼strias por meio de 

servi­os educacionais, tecnol·gicos e de pesquisa e 

prospectiva 

V Desenvolver a cultura da sustentabilidade ambiental 
 

Como parte da estrat®gia regional, os indicadores e iniciativas 

tamb®m passaram por uma revis«o para o per²odo 2024. 

Foram contemplados ainda os indicadores do Programa de 

Efici°ncia da Gest«o. 
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A defini­«o da estrat®gia, bem como a proposta f²sica e 

or­ament§ria comp»em o documento Plano de A­«o e 

Or­amento, aprovado pelo Conselho Regional, e guia para a 

elabora­«o deste Relat·rio de Gest«o. 

O monitoramento da estrat®gia ® realizado por meio de 

reuni»es mensais e relat·rios gerenciais. Al®m disso, s«o 

realizadas an§lises cr²ticas dos resultados alcan­ados, e 

elaborados planos de a­«o espec²ficos, com foco na melhoria 

do desempenho. 

A seguir, apresentamos o Mapa Estrat®gico Regional do SENAI-

PE (2022-2027) vigente em 2024. 
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O SENAI PE orienta seus esfor­os para alcan­ar indicadores espec²ficos em cada uma de suas §reas de atua­«o, estabelecendo 

metas claras e objetivas que guiam suas a­»es e iniciativas. Esses objetivos funcionam como um roteiro estrat®gico, direcionando 

a institui­«o para resultados mensur§veis e significativos. A estrat®gia adotada n«o s· fundamenta as atividades di§rias, mas tamb®m 

garante que cada a­«o esteja alinhada com o prop·sito maior de promover o desenvolvimento sustent§vel da ind¼stria e o bem-

estar da comunidade atendida. 

Os resultados apresentados neste relatório demonstram o quanto o SENAI PE realizou durante o ano, cumprindo com sua missão de 

promover educação profissional, soluções tecnológicas e inovação para uma indústria mais competitiva. Além de considerar o plano 

estratégico sistêmico, que direciona e norteia a estratégia regional, e o Programa de Eficiência da Gestão, foram realizadas iniciativas 

relacionadas aos desafios e oportunidades regionais. Todos esses elementos estão contidos no Plano de Ação e Orçamento Anual, 

considerado como insumo para a elaboração do relatório. 

Os resultados estão estruturados em objetivos, indicadores sistêmicos e regionais, e iniciativas, agrupados de acordo com os 6 focos 

estratégicos, apresentados no mapa sistêmico (página 30): Aumento da Percepção de Valor; Ampliação do atendimento; 

Soluções de Valor Agregado, Desenvolvimento de Competências; Integridade Sistêmica, Destinação Estratégica de 

Recursos.
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мπ !ǳƳŜƴǘƻ Řŀ tŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ ±ŀƭƻǊ 

O foco estrat®gico faz parte da perspectiva Clientes e possui tr°s objetivos estrat®gicos que convergem para que a sociedade, e 

especialmente a ind¼stria, possam aumentar sua percep­«o de valor sobre o SENAI, a partir da contribui­«o para o futuro do trabalho; 

da refer°ncia para ind¼stria em Educa­«o Profissional e na moderniza­«o e aumento da competitividade da ind¼stria com tecnologia 

e inova­«o. 

Neste sentido, o SENAI trabalha para que a sociedade e, especialmente, a ind¼stria, o reconhe­am como a institui­«o de vanguarda 

das mudan­as do mundo do trabalho, que transporta para a ind¼stria e para o pa²s os novos conhecimentos nos pilares de sua 

atua­«o - Educa­«o Profissional e Tecnologia e Inova­«o. 

Na §rea de Educa­«o Profissional, o SENAI se dedica a oferecer uma forma­«o s·lida e abrangente, focada na qualifica­«o, 

requalifica­«o e aprimoramento cont²nuo dos trabalhadores. Alinhando seus programas ¨s demandas do setor produtivo, o SENAI 

incorpora tecnologias educacionais e promove a transforma­«o digital tanto nos processos de gest«o quanto nos m®todos de ensino-

aprendizagem. Com essa abordagem, o SENAI busca n«o apenas formar profissionais altamente capacitados, mas tamb®m 

cidad«os conscientes e engajados, preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades no mercado de trabalho 

atual. 

Importante destacar os benef²cios da gratuidade nesse contexto, uma vez que representa um compromisso com a constru­«o de 

uma sociedade mais equitativa e uma ind¼stria mais robusta e competitiva. Com vagas destinadas especialmente para pessoas de 

baixa renda, ela desempenha um papel crucial na promo­«o do crescimento pessoal e da equidade social. Ao proporcionar acesso 

¨ forma­«o t®cnica e profissional de qualidade, o SENAI n«o s· contribui para o desenvolvimento individual, mas tamb®m gera 

impactos significativos no setor produtivo e no progresso socioecon¹mico do estado. A gratuidade ®, portanto, um instrumento 

essencial para a inclus«o e o avan­o sustent§vel na ind¼stria e na sociedade. 

Em 2024, a oferta de gratuidade no ©mbito regional focou prioritariamente na Forma­«o Inicial e Continuada, disponibilizando cursos 

de Qualifica­«o Profissional e Aprendizagem Industrial. Cerca de 17.715 desses alunos j§ foram certificados para enfrentar as 

demandas do mundo do trabalho em 29 §reas tecnol·gicas distintas. 

O SENAI-PE destinou 70,34% dos recursos da receita l²quida de contribui­«o compuls·ria ¨ gratuidade regimental, resultando em 

4.824.975 horas-aluno gratuitas, com a realiza­«o de 35.369 matr²culas em gratuidade regimental. 
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мΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
 

мΦмΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ 9ƭŜǾŀǊ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŜΣ ŜƳ ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ǎƻōǊŜ 

ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ Řƻ {9b!L ǇŀǊŀ ǘǊŀōŀƭƘƻ Řƻ ŦǳǘǳǊƻΦ 
 

Indicador DN: Percentual de pessoas que avaliam (percep­«o) a institui­«o como "·tima" ou "boa" em sua contribui­«o para 

o trabalho do futuro. 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

78% - - 

 

An§lise do desempenho: Em raz«o da indisponibilidade dos resultados deste indicador, n«o ser§ considerado no resultado do 

exerc²cio 2024. 

Indicador DN: Percentual de ind¼strias atendidas satisfeitas com o SENAI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

90% - - 

 

An§lise do desempenho: Em raz«o da indisponibilidade dos resultados deste indicador, n«o ser§ considerado no resultado do 

exerc²cio 2024. 
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Indicador PEG: Ader°ncia ¨ demanda da ind¼stria 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

82,7% - - 

 

An§lise do desempenho: O indicador n«o foi considerado para a classifica­«o do Departamento Regional na matriz de desempenho 

do Programa de Efici°ncia da Gest«o. O Departamento Nacional apresentar§ proposta de resolu­«o, ao Conselho Nacional, com 

vistas ¨ suspens«o do referido indicador para o exerc²cio 2024. 

 

мΦмΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ {ŜǊ ŀ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŜƳ ŜŘǳŎŀœńƻ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ Ŝ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǇŀǊŀ ƻ 

ǘǊŀōŀƭƘƻ Řƻ ŦǳǘǳǊƻ 
 

Indicador DN: Ind¼strias que atestam a contribui­«o do SENAI para o trabalho do futuro 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

26,5% - - 

 

An§lise do desempenho: Em raz«o da indisponibilidade dos resultados deste indicador, n«o ser§ considerado no resultado do 

exerc²cio 2024. 
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Indicador PEG: IDAP (Indicador de desempenho da avalia­«o profissional) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

8,1 8,8 108,64 % 

 

An§lise do desempenho: O SENAI PE tem uma forte preocupa­«o com o desenvolvimento das habilidades e compet°ncias dos 

alunos, e entende que a avalia­«o ® apenas um reflexo do processo de ensino e aprendizagem. A jun­«o entre teoria e pr§tica est§ 

presente durante a realiza­«o de todos os cursos, assim como o processo de capacita­«o docente. Durante a execu­«o dos cursos, 

o SENAI realiza os simulados da avalia­«o e atua corrigindo poss²veis problemas de aprendizagem, incluindo plant»es e resgates 

dos conhecimentos nas pr·ximas unidades curriculares. Nesse contexto, vale ressaltar as metodologias de ensino utilizadas:  

Metodologia SENAI de Educa­«o Profissional ï MSEP: ® fundamentada nas melhores pr§ticas internacionais e tem como objetivo 

central o desenvolvimento de compet°ncias essenciais para que nossos alunos possam mobilizar conhecimentos, habilidades e 

atitudes em conformidade com as exig°ncias da ind¼stria. Com um foco em qualidade, produtividade, competitividade e inova­«o, a 

metodologia estimula o protagonismo e a autonomia dos alunos, com o docente atuando como mediador do processo de ensino e 

aprendizagem. 

 

SENAI LAB: ® um espa­o din©mico e inclusivo destinado a alunos, docentes, empreendedores e ¨ sociedade em geral. Nele, novas 

ideias s«o constru²das atrav®s da colabora­«o, do compartilhamento de conhecimentos e do uso de ferramentas tecnol·gicas 

avan­adas. O principal valor do SENAI Lab ® reconhecer que tanto alunos quanto docentes s«o criativos e t°m a capacidade de 

desenvolver solu­»es inovadoras para uma variedade de desafios, desde problemas individuais at® demandas de ind¼strias, cadeias 

produtivas ou setores espec²ficos. 
 

Saga SENAI de Inova­«o: ® uma iniciativa projetada para incentivar o pensamento cr²tico e a inova­«o, fundamentada na 

observa­«o e busca de desafios reais enfrentados pela ind¼stria e pela sociedade. A proposta visa envolver os alunos em 

competi­»es e pr§ticas pedag·gicas que promovem o pensamento livre e o interesse pelo novo, ultrapassando a simples reprodu­«o 

de conceitos e potencializando o protagonismo dos alunos no processo de aprendizagem.  
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A Saga oferece diversas a­»es para experimentar e desenvolver essas compet°ncias: Grand Prix SENAI de Inova­«o: Uma a­«o 

intensa de inova­«o aberta onde equipes multidisciplinares, denominadas escuderias, s«o desafiadas a criar, desenvolver e 

prototipar solu­»es inovadoras para problemas reais da ind¼stria e da sociedade; Desafio SENAI de Projetos Integradores: 

competi­«o com dura­«o de 6 meses em que equipes multidisciplinares desenvolvem projetos inovadores em sala de aula para 

atender a demandas espec²ficas da ind¼stria; Inova SENAI: mostra anual a n²vel estadual, e bienal a n²vel nacional, que foca na 

valida­«o de neg·cios inovadores. Os participantes passam por todas as etapas do processo de inova­«o, desde a concep­«o e 

planejamento at® a prototipagem, apresenta­«o e negocia­«o com investidores potenciais. 

WorldSkills:  ® a maior e mais prestigiosa competi­«o de educa­«o profissional do mundo, realizada a cada dois anos. H§ mais de 

65 anos, este evento re¼ne jovens talentos de todo o planeta, selecionados atrav®s de rigorosas disputas de educa­«o profissional. 

Apenas os melhores alunos das Am®ricas, Europa, Ćsia e Pac²fico Sul competem por medalhas em modalidades que representam 

as profiss»es t®cnicas da ind¼stria e do com®rcio.  
 

O SENAI Pernambuco teve um destaque significativo ao participar da competi­«o WorldSkills em Lyon, na Fran­a em setembro de 

2024, na modalidade de cabeamento estruturado. Esta participa­«o refor­a o compromisso do SENAI Pernambuco com a excel°ncia 

na forma­«o t®cnica e sua capacidade de competir em n²vel internacional. 

 

Indicador PEG:  Empregabilidade dos egressos de cursos de cursos t®cnicos 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

75% 85,8% 114,4% 

 

An§lise do desempenho: Com o objetivo macro de ser refer°ncia da ind¼stria em Educa­«o Profissional para o futuro do trabalho, 

o SENAI/PE teve como meta nacional 75% e 80,0% de meta regional neste indicador. Na ¼ltima aferi­«o, a pesquisa identificou que 

o referido ²ndice foi de 85,8%, portanto, 14,4% acima da meta estabelecida. 
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1.1.3 hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ /ƻƴǘǊƛōǳƛǊ ǇŀǊŀ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻ Ŝ ƻ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘŜ Řŀ 

ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŎƻƳ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ ƛƴƻǾŀœńƻ 
 

Indicador DN: N¼mero de projetos ativos de pesquisa aplicada 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

36 49 136,11% 

 

An§lise do desempenho: Com a realiza­«o de 49 projetos, a meta do indicador foi superada em 36,1%. Esse resultado ® reflexo 

do trabalho do time de neg·cios e parcerias, em conjunto com as diversas §reas de compet°ncias, que ampliou a capacidade de 

atendimento e a abrang°ncia do portf·lio. 

 

Indicador DN: N¼mero de servi­os tecnol·gicos prestados 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

5.017 2.357 46,98% 

 

An§lise do desempenho: O indicador passou a ser medido a partir de 2024, portanto, n«o havia hist·rico para defini­«o da meta. 

Mesmo n«o tendo um resultado satisfat·rio, o neg·cio STI vem buscando abrang°ncia da cobertura industrial, atrav®s da conex«o 

no atendimento dos neg·cios, do fortalecimento e fideliza­«o dos clientes. Com essas a­»es, estima-se aumentar o n¼mero de 

atendimentos ¨s ind¼strias por meio dos servi­os tecnol·gicos. 
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мΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ 

мΦнΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ 9ƭŜǾŀǊ ŀ ǇŜǊŎŜǇœńƻ ŘŜ ǾŀƭƻǊ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŜΣ ŜƳ ŜǎǇŜŎƛŀƭΣ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ǎƻōǊŜ ŀ 
ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ Řƻ {9b!L ǇŀǊŀ ƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ Řƻ ŦǳǘǳǊƻ 

Indicador DR: Satisfa­«o do cliente EP aluno 

 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

8,9 9,1 101,8% 

 

An§lise do desempenho: Com uma m®dia de 9,1, o regional superou a meta estabelecida. Este indicador ® fundamental para medir 

a satisfa­«o dos alunos com os servi­os de educa­«o profissional oferecidos pelo SENAI-PE, refletindo o compromisso com a 

qualidade e a excel°ncia no ensino. Por meio da an§lise detalhada dos resultados e coment§rios, podemos identificar tanto os pontos 

fortes quanto as §reas que necessitam de aprimoramento. Esta avalia­«o, realizada mensalmente ao final de cada unidade curricular, 

proporciona uma vis«o abrangente sobre todas as dimens»es dos servi­os prestados. 

 

Indicador DR: Satisfa­«o do cliente EP empresa 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

8,9 8,9 100% 

 

An§lise do desempenho: o DR-PE atingiu a m®dia de satisfa­«o dos clientes empresariais. Por meio da an§lise minuciosa dos 

resultados e coment§rios recebidos, identificamos de forma precisa as §reas de excel°ncia e aquelas que requerem aprimoramento. 

Realizamos avalia­»es detalhadas ao t®rmino de cada presta­«o de servi­o, o que nos permite ajustar e otimizar continuamente 

nossa oferta, garantindo a m§xima qualidade e relev©ncia dos servi­os. 
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Indicador DR: Satisfa­«o do cliente STI 

 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

8,8 8,6 97,7% 

 

An§lise do desempenho: O indicador apresenta a m®dia de satisfa­«o dos servi­os de STI realizada pelos clientes, onde DR-PE 

alcan­ou 8,6. Dentre os servi­os avaliados, o que mais impactou na m®dia foi o de Metrologia. No entanto, algumas a­»es foram 

iniciadas para melhoria do resultado, tais como: cria­«o do Comit° de Metrologia para estudos e an§lises dos servi­os ofertados, 

com foco em identificar a ader°ncia do mercado, ampliar a atua­«o do neg·cio, reduzir os prazos de atendimento, e 

consequentemente, melhorar a qualidade dos servi­os. 

Indicador DR: Percentual de ind¼strias atendidas satisfeitas com o SENAI 

 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

90% - - 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 1.1.1) deste relat·rio. 

 

Indicador DR: Ader°ncia do SENAI ¨ demanda da ind¼stria 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

82,7% - - 
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An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 1.1.1) deste relat·rio. 

Iniciativa: Aprimorar a plataforma do Observatório, como provedor de informações atualizadas para a indústria. 
 

A plataforma do Observatório tem se tornado um grande ativo para o SENAI/PE, com pouco menos de dois anos de existência efetiva, 

já soma uma grande quantidade de base de dados. Todas as novas bases que foram planejadas para 2024 foram incluídas no rol 

disponível para acesso. Além de ser um excelente provedor de informações atualizadas para a indústria, tem se tornado referência 

como sendo um diferencial competitivo para o regional, permitindo a interlocução com a iniciativa pública e privada e entidades do 

terceiro setor. A seguir, seguem as bases que foram incorporadas: Programas de Fomento; Instituto Aço Brasil; pesquisa mensal do 

comércio; pesquisa mensal de serviços; pesquisa mensal da indústria; vendas de veículos das concessionárias; SAMP - Sistema de 

Acompanhamento de Informações de Mercado para Regulação Econômica; atos de outorgas de geração; agentes de geração de 

energia elétrica; RFB ï Cadastro nacional de obras; ANTAQ - Agência Nacional de Transportes Aquaviários; ANP ï Gases liquefeitos 

do petróleo (GLP); ANP ï Outros; ANFAVEA - Associação Nacional dos Fabricantes de Veículos Automotores. 

 

мΦнΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀ /ƻƳǳƴƛŎŀœńƻ LƴǘŜǊƴŀ Ŝ 9ȄǘŜǊƴŀ 
 

Indicador DR: Valor em m²dias espont©neas 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$ 10.200.000 R$ 24.932.094 244,4% 

 

An§lise do desempenho: As estrat®gias adotadas pelo regional tiveram resultado acima do estimado. Associadas a alguns 

programas do governo do estado de Pernambuco em parceria com o SENAI-PE, tivemos o alcance do resultado previsto para o ano 

ainda no m°s de agosto. No m°s de maio, per²odo em que o governo de Pernambuco lan­ou o Qualifica PE, o SENAI tinha uma 

meta prevista de R$1.774.800,00 de m²dia espont©nea em equival°ncia a m²dia paga. Nesse m°s, o SENAI-PE alcan­ou 
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R$2.429.832,07, figurando como o melhor resultado absoluto do ano. Um resultado que, proporcionalmente ainda ficou atr§s de 

junho, que tinha uma meta prevista de pouco mais de R$540mil e foram al­ados R$1.585.233,06. Os resultados mantiveram-se 

acima do previsto no segundo semestre, com o in²cio dos cursos do Qualifica PE. No m°s de outubro, com o lan­amento do Mapa 

do Trabalho Industrial, pela CNI, o resultado alcan­ado foi de R$ 4.556.402,84. Como esse relat·rio foi lan­ado nos ¼ltimos dez dias 

do m°s, tamb®m rendeu inser­»es no m°s seguinte, novembro, que apresentou R$ 3.866.235,17.  

 

Iniciativa: Elaborar plano de comunica­«o externa segmentado por p¼blico, neg·cio e regi«o 

Realizamos encontros individuais com as §reas de atua­«o do SENAI para um melhor direcionamento das pautas a partir de um 

entendimento melhor das atividades. Foram abordadas as a­»es das diretorias de Educa­«o e Inova­«o e Tecnologia Industrial, 

al®m da Ger°ncia de Pesquisa e Prospectiva. 

 

Iniciativa: Realizar inser­»es estrat®gicas em m²dia 

As inser­»es foram conquistadas a partir dos editais dos cursos de gratuidade, segmentados por cada regi«o. Cada edital foi 

trabalhado isoladamente, direcionando as inser­»es para atendimento pleno das necessidades. O estudo de complexidade 

econ¹mica do Porto de Suape e o Mapa do Trabalho Industrial foram exemplos de inser­»es estrat®gicas, assim como o projeto em 

curso do TecHub, tamb®m na regi«o de SUAPE. 
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1.2.3 hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ {ŜǊ ŀ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŜƳ ŜŘǳŎŀœńƻ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ Ŝ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǇŀǊŀ ƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ 

Řƻ ŦǳǘǳǊƻ 

 
Indicador DR: IDAP (Indicador de desempenho da avalia­«o profissional) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

8,1 8,8 108,6% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 1.1.2) deste relat·rio 

 

Indicador DR: Percentual de conclus«o nos cursos FIC (Presencial) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

85,1% 87,4% 102,7% 

 

An§lise do desempenho: O SENAI Pernambuco tem aprimorado o acompanhamento pedag·gico das turmas de Forma­«o Inicial 

e Continuada por meio da ado­«o de estrat®gias eficazes para a predi­«o e mitiga­«o da evas«o. Entre as a­»es implementadas, 

destacam-se o uso de ferramentas de an§lise de dados para identificar alunos em risco de desist°ncia, a intensifica­«o do contato 

individualizado com os alunos para atender ¨s suas necessidades. Essas iniciativas t°m permitido uma interven­«o mais §gil e 

eficiente, contribuindo diretamente para a supera­«o do indicador de evas«o e para a melhoria do desempenho acad°mico. 
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Indicador DR: Percentual de conclus«o nos cursos TEC (Presencial) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

40,2% 44,9% 111,7% 

 

An§lise do desempenho: As a­»es adotadas para a melhoria do desempenho do indicador de conclus«o nos cursos de Forma­«o 

Inicial e Continuada (presencial) tamb®m se aplicaram aos cursos T®cnicos (presenciais).  

 

Indicador DR: Percentual de conclus«o nos cursos FIC (Semipresencial / EAD) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

70,6% 74,9% 106,1% 

 

An§lise do desempenho: Al®m das a­»es implementadas nos indicadores de conclus«o dos cursos presenciais, o regional adotou 

um novo Ambiente Virtual de Aprendizagem, - AVA, (Moodle), um ambiente mais intuitivo e que permite o aluno ter uma melhor 

experi°ncia durante o processo de ensino e aprendizagem. Essas iniciativas t°m permitido uma interven­«o mais §gil e eficiente, 

contribuindo diretamente para a supera­«o do indicador de evas«o e para a melhoria do desempenho acad°mico. 

 

Indicador DR: Percentual de conclus«o nos cursos TEC (Semipresencial / EAD) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

25,9% 35,1% 135,5% 

 

An§lise do desempenho: Paras turmas de Curso T®cnico o SENAI PE utiliza-se da Central de Tutoria e Monitora, um programa do 

Departamento Nacional, o qual o Departamento Regional com maior expertise da §rea tecnol·gica e com conhecimento em EaD 

realiza a tutoria dos cursos, cabendo ao SENAI PE a realiza­«o da carga hor§ria presencial. Esta a­«o contribui para estrat®gias 

inovadoras para o processo de ensino e aprendizagem. Al®m disso, o novo Ambiente Virtual de Aprendizagem, - AVA, (Moodle), 
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permitiu o aluno ter uma melhor experi°ncia durante o processo de ensino e aprendizagem. Essas iniciativas t°m permitido uma 

interven­«o mais §gil e eficiente, contribuindo diretamente para a supera­«o do indicador de evas«o e para a melhoria do 

desempenho acad°mico. 

 

Indicador DR: ĉndice de prefer°ncia dos egressos de cursos t®cnicos SENAI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

95,0% 98,1% 103,3% 

 

An§lise do desempenho: Com o objetivo macro de ser refer°ncia da ind¼stria em Educa­«o Profissional para o futuro do trabalho, 

o SENAI/PE possu²a uma meta de 95% de ²ndice de prefer°ncia dos egressos dos seus cursos t®cnicos. Na ¼ltima contabiliza­«o, 

a pesquisa identificou que o referido ĉndice foi de 98,1%, portanto, 3,1 pontos percentuais acima da meta estabelecida. 

 

Indicador DR: Empregabilidade dos egressos de cursos t®cnicos 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

80,0% 85,8% 107,3% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 1.2.3) deste relat·rio. 

 

 

 

 

 



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2024 Å SENAI-PE| 

рл 
 

Iniciativa:  Desenvolver pr§ticas de gerenciamento do neg·cio Educa­«o Profissional e Tecnol·gica ï Hoshin Kanri 

Este trabalho foi desenvolvido com representantes de todas as escolas SENAI e com diferentes fun­»es. No decorrer do processo, 

identificou-se a import©ncia da defini­«o clara de metas e objetivos de sustenta­«o e crescimento de curto prazo, por meio de uma 

Pol²tica estabelecida para a Educa­«o. Al®m disso, estabeleceu-se a an§lise e solu­»es de Problemas ï PDCA nos projetos 

estrat®gicos da §rea. Foram definidas tr°s a­»es priorit§rias, as quais tiveram o piloto desenvolvido. 

 

Iniciativa:  Elaborar e implantar um Programa de Desenvolvimento dos docentes e Corpo T®cnico Pedag·gico escolar. 

Foram realizadas trilhas formativas com coordenadores pedag·gicos e imers»es t®cnicas para os docentes, garantindo uma 

atualiza­«o cont²nua nas §reas tecnol·gicas e pedag·gicas. Essas iniciativas resultaram em uma melhoria significativa na qualidade 

da Educa­«o Profissional oferecida no SENAI PE. Tamb®m inclu²mos treinamentos espec²ficos para assistentes administrativos, 

promovendo o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos essenciais. 

 

Iniciativa:  Estabelecer parcerias estrat®gicas 

Com as parcerias realizadas com as empresas dos setores automotivo, refrigera­«o, automa­«o e tecnologia da informa­«o, foi 

poss²vel expandir o alcance dos programas de forma­«o oferecidos aos docentes, alinhando-os ¨s demandas espec²ficas de cada 

setor. Com foco nas compet°ncias e habilidades requisitadas pelo mercado, asseguramos que a forma­«o aos alunos para enfrentar 

os desafios das ind¼strias pernambucanas. Al®m disso, as parcerias contribu²ram com equipamentos modernos, ferramentas e insumos 

essenciais para aprimorar as aulas pr§ticas no SENAI PE, resultando em uma experi°ncia mais relevante e valiosa para os alunos. 

Entre as principais parcerias destacam-se: FINDER COMPONENTES LTDA, TECNOMOTOR DISTRIBUIDORA SA, MWM MOTORES DIESEL, 

ELRINGKLINGER DO BRASIL LTDA, RUBEM FLĆVIO MARTINS ME, REPREMIUM SERVICOS DE MANUTEN¢ìES EM GERAL LTDA, 

PAUMAR S/A INDĐSTRIA E COM£RCIO, HYUNDAI MOTOR BRASIL MONTADORA DE AUTOMčVEIS, CLEAN & COLD ESPECIALISTA EM 

PURIFICA¢ëO DO AR LTDA, IGT QUANTUM ELETRĎNICA LTDA, NISSAN DO BRASIL AUTOMčVEIS LTDA, VOLKSWAGEN DO BRASIL 

LTDA ï INDĐSTRIA DE VEĉCULOS AUTOMOTORES, LR INDĐSTRIA E COMERCIO LTDA, KAWASAKI MOTORES DO BRASIL LTDA, 

YAMAHA MOTOR, RENAULT FABRICANTE DE VEĉCULOS, AWS ï AMAZON WEB SERVICES, CISCO WEBEX, ORACLE CORPORATION.  
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Iniciativa:  Implantar projeto de reten­«o de alunos para elevar a empregabilidade 

O projeto de reten­«o de alunos foi implementado com sucesso, destacando-se pelo acompanhamento semanal com as escolas e pela 

utiliza­«o da ferramenta CAROL para predi­«o de evas«o. Essas medidas permitiram um monitoramento cont²nuo e interven­»es 

oportunas, identificando precocemente alunos em risco de desist°ncia e permitindo a aplica­«o de corre­»es eficazes para manter os 

alunos nos cursos. Al®m disso, conseguimos recuperar alunos que haviam desistido devido a reprova­»es, oferecendo a eles a 

oportunidade de retomar os estudos com suporte adicional e reavalia­«o dos conte¼dos j§ trabalhados. Essas a­»es resultaram em 

um aumento na taxa de conclus«o dos cursos, melhorando o potencial de empregabilidade dos alunos. 

 

Iniciativa:  Implantar Projeto do Centro Educacional SENAI de Compet°ncias em Inova­«o e Tecnologia Industrial. 

O projeto de implanta­«o do Centro Educacional SENAI de Compet°ncias em Inova­«o e Tecnologia Industrial ® uma iniciativa cujo 

piloto se desenvolver§ entre 2024 e 2026. Para esta implanta­«o o SENAI de Pernambuco est§ em busca das melhores pr§ticas 

mundiais voltadas para a educa­«o e inova­«o com a finalidade industrial, j§ tendo realizado visitas em pa²ses refer°ncia, como 

Dinamarca e Alemanha. Nestas visitas de benchmarking buscou-se identificar metodologias e tecnologias implantadas no processo de 

ensino e aprendizagem.  Em 2024, consideramos que esta iniciativa atingiu os resultados esperados para o ano, de acordo com o seu 

cronograma de execu­«o, uma vez que o SENAI Pernambuco realizou todas as atividades propostas. Para o ano de 2025 est«o 

previstas as iniciativas envolvendo novos benchmarking, constru­«o da identidade e a concep­«o do Plano Diretor, utilizando o 

Laborat·rio de Aplica­«o Tecnol·gica ï ARATULAB como espa­o para realizar os primeiros pilotos da experi°ncia voltada para a 

educa­«o do futuro. 
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1.2.4 hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ /ƻƴǘǊƛōǳƛǊ ǇŀǊŀ ŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀœńƻ Ŝ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘŜ Řŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ ŎƻƳ 

¢ŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ŝ LƴƻǾŀœńƻ 

 
Indicador DR: N¼mero de projetos ativos de pesquisa aplicada 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

36 49 136,1% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 1.1.3) deste relat·rio. 

 

Indicador DR: N¼mero de atendimentos em STI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

5.527 4.926 89,1% 

 

An§lise do desempenho: O indicador obteve um resultado de 4.926 atendimentos, o que corresponde a 89,1% da meta. O principal 

servi­o que contribui para este indicador ® o de metrologia, no entanto, este servi­o foi impactado em fun­«o de novas estrat®gias 

de neg·cio voltadas para o aumento das receitas de servi­os. O foco em 2024 foi a fideliza­«o de clientes e o aumento do valor 

agregado dos servi­os ofertados, que contribu²ram para o aumento do faturamento. 

 

Indicador DR: Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

20,0% 39,4% 196,9% 
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An§lise do desempenho: A meta de produtividade atingiu o percentual m®dio de 39,4% entre os 58 atendimentos realizados, 

ultrapassando a meta de 20%, o que representa uma excelente performance. Atribu²mos esse resultado ao neg·cio de consultoria 

com os atendimentos de excel°ncia no Programa Brasil mais Produtivo e Rota 2030, em parceria com o Departamento Nacional. 

 

Iniciativa:  Consolidar o cluster de inova­«o industrial de SUAPE (Parque de Tecnologia Industrial) 

Ações importantes foram realizadas para implantação do parque de tecnologia e inovação industrial, dentre as quais, destacam-se: 

recebimento da unidade de produção e armazenamento de hidrogênio verde em novembro; foi iniciado o projeto para implantação de 

um fábrica inteligente de íon- lítio de baixa tensão, objeto da chamada rota 2030, denominada de mover. Além disso, houve a aprovação 

do projeto submetido à chamada 23/24 estratégica da aneel, no segmento do hidrogênio verde. Também houve a submissão na 

primeira fase do Projeto MAF, direcionado para área de produção de fertilizantes orgânicos minerais com balanço de carbono negativo. 

A submissão para a segunda fase do projeto está prevista até outubro de 2025.  

Importante ainda destacar as ações para o desenvolvimento de competências através de missões, como: participação no congresso 

H2LAC no chile no mês de junho/24; Visita à planta da Walmart, a qual tem a unidade de produção de hidrogênio e uso através de 

empilhadeiras; Visita a universidade de rice no Texas - EUA para apresentação do TecHub, entre outras ações; desenvolvimento da 

plataforma energética PEP tendo a primeira etapa concluída no primeiro semestre de 2024; referente à estrutura física, estamos na 

etapa de finalização da terraplenagem; Início da reforma do galpão onde será situado a fábrica de baterias; missão internacional Europa 

(Itália, Dinamarca e Alemanha) com objetivo de estabelecer o desenvolvimento de competências, novas soluções e ambientes 

tecnológicos em instituições de referência na área de digitalização e descarbonização; Submissão em conjunto com SUAPE de um 

projeto de hubs de hidrogênio com foco na descarbonização da indústria. 

 

 

Iniciativa:  Estruturar unidade de intelig°ncia geoespacial 

A unidade EMBRAPII (UE) ISI-TICs, especializada em sistemas de intelig°ncia geoespacial, alcan­ou resultados expressivos em seu 

segundo ano de opera­«o. Destaca-se a aprova­«o de um apostilamento de recursos e de um aditivo contratual, refletindo o 

crescimento e a consolida­«o da unidade. O portif·lio da UE inclui seis projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inova­«o (PD&I) em 

execu­«o, al®m de uma carteira ativa com propostas estrat®gicas para contrata­«o em 2025. No ©mbito da gest«o, foi institu²do um 

Comit° Gestor, respons§vel por revisar semanalmente as principais tem§ticas relacionadas ¨s atividades da unidade, assegurando 
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alinhamento estrat®gico e operacional. Ademais, a UE ISI-TICs aderiu ao Programa de Excel°ncia Operacional (PEO), participando de 

sete mentorias realizadas por institui­»es como CIMATEC, Inatel, Virtus e ISI-Qu²mica Verde. Esse esfor­o culminou com a conquista 

do primeiro lugar no ranking geral do PEO, na categoria Bronze.  Por fim, nossa expectativa ® ampliar a colabora­«o em projetos 

EMBRAPII em rede, fortalecendo parcerias com outras unidades. Essa estrat®gia visa impulsionar o reconhecimento do ISI-TICs, 

posicionando-o como uma Unidade Prata at® 2026. 

 

Além das iniciativas citadas, importante destacar ações estratégicas desenvolvidas em 2024, que irão gerar desafios e oportunidades 

para 2025: 

 

Projeto para a Agroind¼stria familiar na chamada PE PRODUZ 

Desenvolvido em Lagoa Grande-PE, o projeto visa fortalecer a agricultura familiar, proporcionando capacita­«o e suporte para 

expandir a comercializa­«o de seus produtos, contribuindo diretamente para o desenvolvimento socioecon¹mico local. A parceria 

com associa­»es locais ® essencial para garantir o impacto social e econ¹mico positivo, alinhando-se com os objetivos de 

sustentabilidade do SENAI. 

 

Projetos SMART FACTORY (Parceria com SENAI DN e BNDES) 

Parte do programa Brasil + Produtivo, houve a aprova­«o de mais dois projetos:  Medi­«o Inteligente para Gest«o de Energia: 

Rumo ¨ Sustentabilidade nas Ind¼strias e Desenvolvimento de Controle Inteligente para Otimiza­«o de C©maras Frias. O 

primeiro, desenvolvido em parceria com uma startup na §rea de energia, visa implementar sistemas de medi­«o inteligente para a 

gest«o eficiente de energia nas ind¼strias, promovendo pr§ticas sustent§veis e a redu­«o de custos operacionais; e o segundo tem 

o objetivo de desenvolver sistemas inteligentes para otimizar a opera­«o de c©maras frias, promovendo maior efici°ncia energ®tica 

e sustentabilidade nas ind¼strias que utilizam esses equipamentos. 
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ROTA 2030 ï Estruturantes (Parceria com o SENAI DN e EMBRAPII) 

Ap·s o lan­amento da chamada conjunta dentro do programa ROTA 2030, e lan­ando m«o do seu ambiente de transi­«o energ®tica 

no TecHub, o SENAI PE iniciou a articula­«o, escrita e atra­«o de R$ 40mi atrav®s do projeto óProt·tipo Nacional de Bateria de L²tio 

de Baixa Tens«o para Eletrifica­«o Veicularô. Com o Grupo Moura, Stellantis e mais outras empresas da cadeia de valor, este projeto 

busca desenvolver um prot·tipo nacional de bateria de l²tio de baixa tens«o para ve²culos el®tricos, contribuindo para o avan­o da 

eletromobilidade no Brasil. O projeto foi aprovado e teve seu kickoff realizado em agosto, num momento que reuniu representantes 

de todas as empresas participantes, parceiros de pesquisa e do SENAI Nacional. 

 

ROTA 2030/Mover 

Os Institutos SENAI de Pernambuco aumentaram seu n¼mero de aprova­»es em mais tr°s projetos no Programa Rota 2030/MOVER. 

As propostas incluem um sistema integrado para otimizar a produ­«o na Durametal (R$ 3,25 milh»es), uma linha automatizada e 

sustent§vel na Central das Correias (R$ 6,01 milh»es), e uma solu­«o de invent§rio com drones e IA na Brose (R$ 1,05 milh«o). O 

SENAI Nacional financiar§ 60% dos projetos, com dura­«o de 24 meses. Al®m disso, o SENAI aprovou mais 2 atendimentos na 

consultoria Hands On, do mesmo programa Rota 2030/Mover. As expectativas s«o de mais 30 submiss»es em 2025. 

 

Miss«o estrat®gia NESTL£ 

O SENAI PE foi um dos locais que recebeu um roadshow da multinacional Nestl®, trazendo desafios de ESG da empresa. O projeto 

de convers«o de lodo de esgoto da ind¼stria, desenvolvido em parceria com o Instituto Tecnol·gico de Aeron§utica (ITA), foi aprovado 

na miss«o industrial da Nestl® e visa converter o lodo de esgoto industrial em materiais de valor agregado, contribuindo para a 

sustentabilidade e a economia circular. 
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Inova CEMIG 

Conduzido pelo ISI-TICs ap·s um contato com a CEMIG, um workshop de divulga­«o da Plataforma Inova CEMIG com desafios de 

pesquisa no setor el®trico para a rede de institutos de inova­«o. Ap·s o workshop, um projeto foi assinado com o ISI de Pernambuco, 

visando desenvolver uma plataforma de hiperautoma­«o para otimizar os processos de m®dia tens«o (MT) e baixa tens«o (BT), 

contribuindo para a efici°ncia operacional e a inova­«o tecnol·gica no setor el®trico. 

 

Workshop CTG Brasil 

O ISI-TICs enviou dois representantes para uma reuni«o na sede da CTG Brasil com o intuito de tra­ar a estrat®gia de pesquisa e 

desenvolvimento da empresa para os pr·ximos anos. O SENAI j§ ® o parceiro-chave para a realiza­«o de P&D da multinacional do 

setor el®trico e j§ possui projetos desenvolvidos e em desenvolvimento com o regional de Pernambuco. As contribui­»es foram 

reunidas para construir uma trilha de linhas de pesquisa e desafios priorizados que ser«o alvos de chamadas futuras SENAI. 

 

Brasil + Produtivo 

O SENAI PE cumpriu a meta de contratar os 125 atendimentos no programa Brasil + Produtivo para pequenas empresas e iniciou 

os contatos com 13 ind¼strias de m®dio porte. Algumas consultorias j§ foram conclu²das trazendo, em m®dia, ganhos de 

produtividade de 36% e redu­«o de 20% em custos de energia.  

 

Articula­«o com o ecossistema de inova­«o Amazonik 

Para ampliar suas fronteiras de inova­«o, levando a maturidade em uso de TICs para pesquisa industrial e as linhas de atua­«o em 

intelig°ncia geoespacial, o ISI-TICs realizou reuni»es e visitas no Hub Amazonik, no estado do Mato Grosso. A regi«o est§ em forte 

desenvolvimento e conta com desafios de expans«o urbana, log²stica, digitaliza­«o e cidades inteligentes entre seus membros ï 

segmentos tais que podem beneficiar-se de atua­»es reconhecidas do SENAI Pernambuco. 
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Comitiva do ISI-TICs visita Universidade de Rice, nos Estados Unidos 

Uma comitiva do Instituto SENAI de Inova­«o para Tecnologias da Informa­«o e Comunica­«o (ISI-TICs) participou de uma imers«o 

nos EUA (5-14 de julho), promovida pelo programa ñ100K Strong in the Americasò. A equipe visitou a Universidade de Rice (Texas), 

onde participou de workshops e cursos sobre infraestrutura sustent§vel, intelig°ncia artificial e transi­«o energ®tica, al®m de 

apresentar projetos em tecnologia para preven­«o de desastres naturais. A programa­«o incluiu visitas ao NASA Space Center e ao 

Bilingual Education Institute, fortalecendo conex»es com institui­»es locais e destacando o papel do SENAI na inova­«o industrial. 

 

Parceria SENAI PE e Porto Digital - Intelig°ncia de Mercado e Prospec­«o 

O SENAI iniciou discuss»es para a montagem de um ambiente de inova­«o industrial no cora­«o do ecossistema do renomado Porto 

Digital. O local contar§ com 20 postos de trabalho com foco na transforma­«o digital e inova­«o para a Ind¼stria 4.0 em Pernambuco. 

Conecta startups e ind¼strias por meio de intelig°ncia de mercado, acelera­«o de Provas de Conceito (PoCs) e capta­«o de recursos, 

promovendo competitividade e moderniza­«o. 

 

PE Produz Confec­«o - Sustentabilidade e Economia Circular 

Projeto voltado para 80 micro e pequenas ind¼strias do APL de confec­»es do agreste pernambucano. Busca fomentar pr§ticas 

sustent§veis e educar sobre moda circular e ®tica, promovendo a gest«o respons§vel de res²duos e uma produ­«o ambientalmente 

consciente. Ainda em 2024, o SENAI Pernambuco por meio dos seus institutos de tecnologia, submeteu mais 11 projetos na chamada 

PE Produz, com o foco em diversas §reas priorizadas para a economia do estado, como aquicultura, confec­»es, agroind¼stria, 

energia e latic²nios. 

 

SENAI-PE protagoniza eventos para estimular projetos de inova­«o 

O encontro "Inova­«o na ind¼stria e seus desafios: pol²ticas p¼blicas e mecanismos de fomento", promovido pelo FI Group, uma 

consultoria especializada em inova­«o empresarial, discutiu solu­»es para impulsionar a inova­«o industrial. O SENAI PE participou 

de duas edi­»es do workshop, contando com representantes da ind¼stria e parceiros de Universidade e Institui­»es de Ci°ncia e 

Tecnologia, destacando caminhos para empresas transformarem ideias em projetos vi§veis, sobretudo usando instrumentos como 

Lei das TICs e Lei do Bem. 
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Mentorias EMBRAPII 

Em 2024, como parte do programa de excel°ncia operacional promovido pela Empresa Brasileira de Pesquisa e Inova­«o Industrial 

(EMBRAPII), o Instituto SENAI de Inova­«o para TICs, Unidade EMBRAPII de Intelig°ncia Geoespacial, recebeu o SENAI CIMATEC 

e o Inatel numa imers«o para troca de experi°ncias e compartilhamento de boas pr§ticas de prospec­«o de novas oportunidades, 

gest«o de propriedade intelectual industrial oriunda dos projetos e gerenciamento de projetos. A EMBRAPII promove tais encontros 

para que unidades em est§gios iniciais de implementa­«o se beneficiem da experi°ncia de unidades mais maduras. 

 

Assinatura do Projeto para armazenamento de energia com a CTG Brasil 

O SENAI-PE, em parceria com THYMOS ENERGIA e WISEBYTE, est§ desenvolvendo um projeto de PDI Aneel de Sistema de 

Armazenamento de Energia em Baterias e Gera­«o Distribu²da, na Usina de Ilha Solteira ï a maior do estado de S«o Paulo e a sexta 

maior usina hidr§ulica do Brasil. Os estudos t°m como objetivo impulsionar a integra­«o de gera­«o limpa de energia no Sistema 

interligado nacional (SIN), reduzindo o consumo nacional de combust²veis f·sseis e apoiando a estabilidade no fornecimento de 

energia no pa²s. As obras de instala­«o ser«o iniciadas ainda neste segundo semestre, com desenvolvimento de estudos que devem 

durar at® o final de 2025. O acordo assinado prev° R$ 13,4 milh»es para desenvolver uma planta-piloto na Usina de Ilha Solteira 

(SP), incluindo usina fotovoltaica, sistemas de armazenamento de energia (BESS) e um software inovador com intelig°ncia artificial 

para servi­os ancilares, no ©mbito do programa PDI da ANEEL. 

 

Lideran­as de Tecnologia e Inova­«o do SENAI Pernambuco realizam miss«o estrat®gica na Europa 

Em novembro de 2024, sete representantes do SENAI participaram de uma miss«o estrat®gica na Europa, visitando Dinamarca, 

It§lia e Alemanha para fortalecer parcerias em digitaliza­«o industrial e transi­«o energ®tica. A delega­«o explorou descarboniza­«o 

e economia circular na Dinamarca, desenvolvimento de baterias de l²tio na It§lia e automa­«o industrial na Alemanha, com visitas a 

institui­»es como DTU, Stellantis e SIEMENS AG. 
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SENAI apresentou projetos e tecnologias em evento para ind¼stria da defesa 

O SENAI marcou presen­a na Mostra BID, principal evento de defesa e seguran­a do Brasil, destacando tecnologias como o drone 

eVTOL, ideal para opera­»es de defesa, e solu­»es do Instituto SENAI de Inova­«o (ISI-TICs) em sistemas inteligentes e 

transforma­«o digital. O evento tamb®m foi palco para promover linhas de fomento a projetos e refor­ar o SENAI-PE como Unidade 

EMBRAPII em Sistemas de Intelig°ncia Geoespacial.  
 

Assinatura do projeto ñSistema Aut¹nomo de Dete­«o de Metano Baseado em Drones para Plataformas Offshoreò 

Em parceria com a Exxon, empresa multinacional do setor de ·leo e g§s, e usando recursos EMBRAPII, o SENAI PE aprovou e 

assinou um projeto voltado para desenvolver, demonstrar e validar em ambiente relevante um sistema de detec­«o de vazamentos 

de metano para plataformas offshore, utilizando modelos avan­ado de Intelig°ncia Artificial (IA) e drone aut¹nomo em miss«o de 

monitoramento cont²nuo. O projeto conta com recursos de pesquisa e desenvolvimento da Exxon junto ¨ ANP e contar§ com uma 

etapa de imers«o internacional com pesquisadores da empresa nos EUA. 
 

Hiperautoma­«o de sistemas para o setor el®trico 

O ISI-TICs do SENAI Pernambuco assinou contrato para desenvolver uma plataforma de hiperautoma­«o para a expans«o da rede 

el®trica da CEMIG, com investimento de R$ 12 milh»es, no ©mbito do programa regulado pela ANEEL. O projeto, que utiliza 

computa­«o em nuvem e intelig°ncia artificial, busca otimizar decis»es e melhorar a experi°ncia dos clientes, sendo parte do Desafio 

Cemig PDI 2.0. Com as entregas do projeto, espera-se resolver de forma aut¹noma e instant©nea uma grande gama de servi­os 

demandados por clientes de empresas do setor el®trico. 

 

Avan­os no projeto de forma­«o de cadeia de fertilizantes carbono-negativo no Brasil 

O SENAI Pernambuco, por meio do ISI-TICs, integra o projeto ACTION, que visa impulsionar a produ­«o sustent§vel de fertilizantes 
organominerais de carbono negativo no Brasil, em coopera­«o com parceiros como a UNIDO, CINK Group e diversos minist®rios 
brasileiros. A iniciativa busca substituir fertilizantes sint®ticos e promover a descarboniza­«o industrial, com apoio de governos do 
Brasil e Reino Unido. Em outubro, representantes e especialistas dos governos do Brasil e do Reino Unido se reuniram em Bras²lia 
para discutir a implementa­«o da Fase de Prepara­«o Detalhada do projeto ñAcelerando Tecnologias-Chave de Emiss«o Zero, 
Alavancando Investimentos em Descarboniza­«o Industrialò (ACTION). 
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нπ !ƳǇƭƛŀœńƻ Řƻ !ǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 
 

O SENAI PE tem investido esfor­os e obteve grandes avan­os na digitaliza­«o de seus servi­os e opera­»es, para que sejam 

capazes de atender os clientes onde quer que eles estejam. Al®m disso, desenvolve parcerias estrat®gicas que oferecem servi­os 

de qualidade e contribuem com a amplia­«o dos atendimentos. 

Nesse sentido, esse foco estrat®gico faz parte da perspectiva Processos Internos e possui tr°s objetivos estrat®gicos voltados para 

ampliar a oferta de Educa­«o Profissional T®cnica de n²vel m®dio, incluindo aprendizagem t®cnica; ampliar a oferta de programas 

customizados de forma­«o continuada e ampliar o atendimento com pesquisa aplicada e servi­os tecnol·gicos. 

£ relevante destacar o sucesso das parcerias estabelecidas pelo SENAI-PE especialmente com o governo do estado, Defensoria 

P¼blica e o SEBRAE - PE, que t°m impulsionado significativamente a oferta de educa­«o t®cnica e profissional. A parceria com o 

governo resultou na implementa­«o dos programas: Qualifica PE e Trilha TEC, que abrangem cursos de Aperfei­oamento 

Profissional em diversos t²tulos, como por exemplo Mec©nico de Motocicletas, Pedreiro, Auxiliar de Eletricidade Predial.  

O programa Qualifica PE realizou 2.418 matr²culas distribu²das em 32 munic²pios, das quais 523 foram ofertadas exclusivamente 

para reeducandos de 20 ag°ncias prisionais do estado, localizadas em 14 munic²pios. Foram realizadas 15 turmas nas unidades 

m·veis, naqueles munic²pios que n«o possuem unidades f²sicas do SENAI e n«o dispunham de estrutura para a realiza­«o das 

aulas, totalizando 346 matr²culas. 

O programa TrilhaTEC ® destinado para os estudantes da Secretaria Estadual de Educa­«o e atendeu 11 munic²pios, totalizando 

529 matr²culas. As a­»es voltadas para o interior do estado, potencializaram a qualifica­«o da m«o de obra, elevando o n²vel 

profissional em §reas essenciais para o ecossistema industrial.  

Em alinhamento ao Pacto Global, o SENAI de Pernambuco estabeleceu parceria com algumas institui­»es para a realiza­«o de 

turmas exclusivas para as mulheres, em alinhamento aos ODS 5 ï Igualdade de G°nero:   
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Governo do estado, por meio da Secretaria da Mulher, que ofertou 03 turmas de cursos t®cnicos e 12 turmas de aperfei­oamento 

para 08 diferentes cidades; COMPESA, Empresa de Ćgua e Esgoto do Estado, para a realiza­«o do curso Encanadoras, totalizando 

17 turmas e 233 matr²culas; AWS Academy Cloud Security Fundations e Prefeitura de Recife, com o total de 284 matr²culas.  

Vale ressaltar o apoio do SEBRAE-PE para a expans«o dos nossos servi­os em munic²pios onde n«o temos escolas fixas. A parceria 

possibilita que nossos cursos e forma­»es cheguem a novas localidades, contribuindo para o desenvolvimento econ¹mico regional 

e a capacita­«o de trabalhadores em §reas essenciais. Ao todo, foram realizadas 196 turmas, em 42 munic²pios, inclusive com a 

utiliza­«o das unidades m·veis em 14 unidades.  

Visando ampliar a cobertura dos atendimentos ¨ ind¼stria e ¨ sociedade no ©mbito de servi­os de tecnologia e inova­«o, o SENAI 

Pernambuco buscou diversificar o formato de abordar a ind¼stria, aumentar a cobertura de servi­os cr²ticos ¨ ind¼stria pernambucana 

e ampliar seu portif·lio atrav®s de parcerias estrat®gicas com governos e entidades do terceiro setor. 

A estrat®gia oriunda de 2023 e continuada em 2024 prioriza entregar mais valor ¨s empresas atrav®s da abordagem de atendimentos 

consultivos, na qual acontece uma imers«o nas empresas contactadas com o intuito de guiar quais solu­»es do portif·lio completo 

(consultoria, metrologia e projetos) s«o mais adequadas ï juntas ou isoladamente ï para corresponder ¨ demanda trazida. 

Para que o atendimento industrial seja o mais abrangente poss²vel, o SENAI PE iniciou e refor­ou parcerias bilaterais com 

departamentos regionais com compet°ncias complementares, de forma que o leque de atua­«o seja ampliado. 

A inser­«o de atendimentos no portal nacional de Metrologia, o engajamento da plataforma MInA em outros meios e em outros 

estados, com treinamentos conduzidos por este regional e as atua­»es em diferentes frentes da plataforma da ind¼stria, como 

ñplataformiza­«oò, manuten­«o preditiva, efici°ncia energ®tica e efici°ncia produtiva, foram os pilares de digitaliza­«o de servi­os. 

Al®m dos governos, os di§logos com parceiros estrat®gicos como o SEBRAE, EMBRAPII e universidades no ©mbito nacional e 

internacional continuam trazendo demandas com uma perspectiva ainda mais promissora para tecnologia e Inova­«o no ano 2025, 

para uma diversidade de setores.  
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нΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
нΦмΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ƳǇƭƛŀǊ ŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻ tǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ ¢ŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ƴƝǾŜƭ ƳŞŘƛƻΣ ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ 

ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ ǘŞŎƴƛŎŀ 
 

Indicador DN: Expans«o de matr²culas em cursos t®cnicos 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

18.000 20.071 111,5% 

 

An§lise do desempenho: Esta modalidade ® uma prioridade para o SENAI Pernambuco representando 30% das matr²culas do 

regional. As matr²culas s«o divididas entre os cursos das modalidades: Aprendizagem t®cnica, novo Ensino M®dio, tendo como 

principais parceiros o SESI Pernambuco e o Governo do Estado. Importante destacar que 30% das matr²culas foram realizadas pela 

gratuidade regimental. 

 

нΦмΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ƳǇƭƛŀǊ ŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀǎ ŎǳǎǘƻƳƛȊŀŘƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ 
 

Indicador DN: Expans«o de matr²culas com programas customizados de forma­«o continuada 

An§lise do desempenho: N«o houve meta pactuada para 2024. Indicador descontinuado para o ciclo estrat®gico 2025-2027.

  



                                                 NOSSA ESTRAT£GIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                             RELATčRIO DE GESTëO 2024 Å SENAI-PE| 

со 
 

 

Indicador PEG: Percentual de conclus«o nos cursos FIC (Presencial) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

85,1% 87,7% 103% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

regional (item 1.2.3) deste relat·rio

 

Indicador PEG: Percentual de conclus«o nos cursos TEC (Presencial) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

40,2% 44,8% 111,4% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

regional (item 1.2.3) deste relat·rio  

 

Indicador PEG: Percentual de conclus«o nos cursos FIC (Semipresencial/EaD) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

70,6% 76,9% 108,9% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

regional (item 1.2.3) deste relat·rio
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Indicador PEG: Percentual de conclus«o nos cursos TEC (Semipresencial/EaD) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

25,9% 30,1% 116,2% 
 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

regional (item 1.2.3) deste relat·rio

 

Indicador PEG: Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) 
 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$ 10,74 R$ 10,03 93,4% 

 

An§lise do desempenho: O indicador possui polaridade invertida, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. O 

programa FIC + TEC Presencial que abrange as modalidades de Forma­«o Inicial e Continuada e T®cnico, encerrou 2024 com um 

custo hora-aluno de R$ 10,03, comparado ¨ meta de R$ 10,74 para o per²odo. Esse desempenho representa uma redu­«o de 6,6% 

no indicador, resultado ligado a uma diminui­«o de 22,1% nas despesas, especialmente nos grupos de Servi­os de terceiros e 

Materiais. 

Indicador PEG: Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$ 8,31 R$ 8,14 97,9% 

 

An§lise do desempenho: O indicador possui polaridade invertida, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. Em 

2024 o referido programa apresentou o indicador de custo hora-aluno 2,1% abaixo do previsto, com um valor realizado de R$ 8,14 

em compara­«o ¨ meta de R$ 8,31. Esse resultado foi impulsionado pelo aumento de 28,2% na produ­«o hora-aluno. Apesar de um 

acr®scimo de 5,9% nas despesas, n«o houve impacto significativo sobre o desempenho final. 
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нΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ  
 

нΦнΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ !ƳǇƭƛŀǊ ŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ 9ŘǳŎŀœńƻ tǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ ¢ŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ƴƝǾŜƭ ƳŞŘƛƻΣ ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ 

ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƎŜƳ ǘŞŎƴƛŎŀ 
 

Indicador DR: Matr²culas em cursos t®cnicos 
 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

18.000 20.071 111,5% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 2.1.1) deste relat·rio.
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оπ {ƻƭǳœƿŜǎ ŘŜ ±ŀƭƻǊ !ƎǊŜƎŀŘƻ  

O SENAI investe na implementa­«o de processos padronizados, com foco na melhoria cont²nua da qualidade dos seus servi­os. 

Desenvolve ainda solu­»es de valor agregado a partir do uso intensivo da tecnologia, para aumentar a efici°ncia operacional e 

reduzir os custos, de acordo com as necessidades dos clientes. 

Dessa forma, o foco estrat®gico faz parte da perspectiva Processos Internos e possui seis objetivos estrat®gicos para os neg·cios 

Educa­«o e Tecnologia e Inova­«o voltados para acelerar a implanta­«o de novas tecnologias educacionais; promover a 

transforma­«o digital na Educa­«o Profissional, incorporar tend°ncias industriais e do mundo do trabalho; implantar  modelo de 

Ensino Superior inovador; consolidar modelo de opera­«o nacional em plataforma digital ¼nica; implantar modelo de excel°ncia em 

consultoria para aumento da produtividade. 
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оΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
оΦмΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ƳǇƭƛŀǊ ƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŎƻƳ ǇŜǎǉǳƛǎŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ 
 

Indicador DN: Empresas industriais atendidas por projetos de P&DI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

22 26 118,18% 

 

An§lise do desempenho: O resultado alcan­ado neste indicador foi de 26 projetos de pesquisa, desenvolvimento e inova­«o 

realizados para ind¼stria, o que levou a uma supera­«o da meta em 18,18%. Os fatores que contribu²ram para esse resultado foram: 

a concretiza­«o de neg·cios por meio de projetos estrat®gicos; a sincroniza­«o de §reas de compet°ncias e equipes trabalhando de 

forma conjunta e o aumento de portif·lio dos servi­os.

 

Indicador DN: Empresas industriais atendidas por servi­os tecnol·gicos  

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

800 639 79,88% 

 

An§lise do desempenho: O resultado alcan­ado para o per²odo, representou uma realiza­«o de 79,8% da meta anual. O principal 

servi­o que contribui para este indicador ® o de metrologia, o qual foi impactado em fun­«o de novas estrat®gias de neg·cio voltadas 

para o aumento das receitas de servi­os. O foco em 2024 foi a fideliza­«o de clientes e o aumento do valor agregado dos servi­os 

ofertados, que contribu²ram para o aumento o faturamento.
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Indicador PEG: Sustentabilidade operacional em Servi­os de Tecnologia e Inova­«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

63% 89,5% 142% 

 

An§lise do desempenho: A meta de sustentabilidade operacional foi superada em 42%, quando comparado ¨ meta nacional. Em 

rela­«o ¨ meta regional, o indicador superou em 19,3%. Esse resultado foi poss²vel em fun­«o da estrat®gia de utilizar as diversas 

§reas de compet°ncias atuando juntas em projetos, que proporciona o aumento do valor agregado dos servi­os, amplia a capacidade 

de atendimento, com a manuten­«o das despesas. 

 

оΦмΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ŎŜƭŜǊŀǊ ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀœńƻ ŘŜ ƴƻǾŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎ ŜŘǳŎŀŎƛƻƴŀƛǎ 
 

Indicador DN: ĉndice de implanta­«o de novas tecnologias educacionais 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

50% 100% 200% 

 

An§lise do desempenho: O SENAI Pernambuco atua em alinhamento com o Departamento Nacional e entende que as tecnologias 

educacionais possibilitam um processo de ensino e aprendizagem din©mico e conectado com os avan­os tecnol·gicos da sociedade. 

Assim, foram implantadas as tecnologias: (1) Recursos Did§ticos, (2) SENAI Play, (3) Meu SENAI, (4) SIAC, (5) Futuro.Digital, (6) 

SENAI Space, (7) SENAI Experience, (8) Intelig°ncia Artificial, (9) Predi­«o de Evas«o, (10) Estante de Livros, superando a meta   

neste indicador.  Dentre as tecnologias implantadas, destacamos a seguir:

O SENAI Play ® uma iniciativa do SENAI Departamento Nacional que traz inova­«o tecnol·gica na forma de aprender. Criado com 

o objetivo de disseminar conhecimentos e solu­»es sobre diversos segmentos de aprendizado industrial, o SENAI Play trabalha com 

p²lulas de conhecimento, oferecendo conte¼do de qualidade para os alunos do SENAI e para a comunidade. O projeto inclui o papel 

do Embaixador SENAI Play, respons§vel por criar e promover conte¼do para os canais no YouTube e Instagram do SENAI Nacional, 

incentivando o p¼blico a explorar a plataforma que oferece diversos cursos. 
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Neste ano, o SENAI Pernambuco contou com dois embaixadores que contribu²ram significativamente para a plataforma, 

desenvolvendo 92 tutoriais e v²deos instrucionais. Esses v²deos cobrem temas sobre tecnologias, sistemas de informa­«o e gest«o, 

sendo projetados para alinhar-se com as tend°ncias emergentes e o futuro do trabalho.  

A plataforma Futuro.Digital ® uma vitrine nacional de e-commerce educacional. Tem como objetivo consolidar a divulga­«o e venda 

dos cursos oferecidos pelo SENAI em todo o Brasil. O Futuro.Digital abrange uma ampla gama de modalidades, incluindo cursos 

EAD, presenciais, semipresenciais e de diferentes dura­»es, desde curta at® longa. A participa­«o do SENAI Pernambuco na 

plataforma n«o s· amplia o reconhecimento nacional dos seus cursos, mas tamb®m proporciona flexibilidade para o processo de 

matr²cula. 

 

оΦмΦо hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ tǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀœńƻ ŘƛƎƛǘŀƭ ƴŀ ŜŘǳŎŀœńƻ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ 
 

Indicador DN: Escolas com o SENAI + Digital implantado 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

61,5% 80% 130% 

 

An§lise do desempenho: Em 2024, o SENAI Pernambuco atuou com o projeto do SENAI + Digital em 8 escolas, tendo como 

objetivo capacitar os alunos para uma atua­«o na ind¼stria 4.0 no estado de Pernambuco, o que resultou em 80% de realiza­«o. O 

programa prop»e a moderniza­«o da rede de educa­«o profissional e tecnol·gica do SENAI para formar a nova gera­«o de 

profissionais preparados para as demandas atuais e futuras da ind¼stria brasileira e do mercado de trabalho. Tem como premissa a 

utiliza­«o de todo acervo educacional constru²do com base nos padr»es de qualidade definidos pela Metodologia SENAI de 

Educa­«o Profissional e das tecnologias nos processos educacionais, de modo a promover aprendizagens mais interativas, 

din©micas e personalizadas. Em Pernambuco foram realizadas a adequa­«o dos laborat·rios e amplia­«o das redes de internet nas 

escolas, contribuindo para promover uma educa­«o profissional de qualidade.  
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оΦмΦп hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ LƴŎƻǊǇƻǊŀǊ ǘŜƴŘşƴŎƛŀǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƛǎ Ŝ Řƻ ƳǳƴŘƻ Řƻ ǘǊŀōŀƭƘƻ 
 

Indicador DN: ĉndice de alinhamento dos itiner§rios formativos 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

100% 100% 100% 

 

An§lise do desempenho: O indicador obteve um resultado de 100% de realiza­«o, atingindo a meta definida. O Departamento 

Nacional do SENAI realiza os comit°s t®cnicos setoriais para a elabora­«o dos itiner§rios formativos, alinhados as demais do setor 

produtivo. Nestes comit°s, al®m da presen­a das ind¼strias do setor e de especialistas, o SENAI PE tem contribu²do com a 

participa­«o em comit°s de v§rias §reas tecnol·gicas e atuado de forma ativa no desenho curricular destes cursos. Diante disso, os 

itiner§rios formativos s«o aderentes ¨ necessidade de forma­«o da ind¼stria pernambucana, o que ® validado em reuni»es com os 

setores produtivos no estado.  

 

Indicador DN: Institutos SENAI de Inova­«o eleg²veis que aderiram ao mecanismo de desenvolvimento de compet°ncias 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

100% 100% 100% 

 

An§lise do desempenho: O Instituto SENAI de Inova­«o de Pernambuco teve 100% de realiza­«o neste indicador, pois est§ 

aderente ao mecanismo de desenvolvimento de compet°ncias, executando o pacto de gest«o oficializado, al®m dos cumprimentos 

¨s normativas definidas.
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оΦмΦр hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ LƳǇƭŀƴǘŀǊ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŜŘǳŎŀœńƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ƛƴƻǾŀŘƻǊ 
 

Indicador DN: Institui­»es de ensino superior do SENAI que implantaram o modelo de educa­«o superior inovador 

An§lise do desempenho: N«o houve meta pactuada para 2024
 

оΦмΦс hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ /ƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƻǇŜǊŀœńƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŜƳ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ǵƴƛŎŀ 

Indicador DN: Servi­os prestados por meio das plataformas do SENAI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

5% 2,6% 51,18% 

 

An§lise do desempenho: O indicador n«o atingiu a meta definida neste ano uma vez que as vendas no DR de Pernambuco ainda 

ocorrem de maneira presencial, no balc«o das escolas. No entanto, o DR atuou na divulga­«o do futuro.digital para que a plataforma 

possa se tornar uma refer°ncia para os clientes e alunos. As a­»es do evento Mundo SENAI e do Futuro Day priorizaram a venda 

das matr²culas utilizando a plataforma nacional, e as campanhas de vendas do DR ser«o direcionadas para o futuro.digital. 

оΦмΦт hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ LƳǇƭŀƴǘŀǊ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀ ŜƳ ŎƻƴǎǳƭǘƻǊƛŀ ǇŀǊŀ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀ 
ǇǊƻŘǳǘƛǾƛŘŀŘŜ  

Indicador DN/PEG: Aumento da produtividade das empresas atendidas por programas de produtividade industrial 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

20% 39,7% 198,5% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 1.2.4) deste relat·rio. 
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оΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ  
 

оΦнΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ !ƳǇƭƛŀǊ ƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Łǎ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀǎ ǇƻǊ ƳŜƛƻ Řƻǎ {ŜǊǾƛœƻǎ 9ŘǳŎŀŎƛƻƴŀƛǎΣ 

¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎ Ŝ ŘŜ tŜǎǉǳƛǎŀ Ŝ tǊƻǎǇŜŎǘƛǾŀ 
 

Indicador DR: Cobertura industrial 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

2.000 1.811 90,6% 

 

An§lise do desempenho: O indicador mede a quantidade de ind¼strias atendidas com os servi­os prestados pelo regional. Ao 

analisar o resultado por §rea de neg·cio, verifica-se que a §rea de Educa­«o superou a meta em 8,9%, a §rea de Pesquisa e 

Prospectiva superou em 38,0% e em Tecnologia e Inova­«o houve uma realiza­«o de 60,8% da meta, devido ¨ dificuldade de vendas 

na §rea de Metrologia. Para o ano de 2025, houve um redirecionamento na estrat®gia de STI, priorizando as compet°ncias adquiridas 

para fechamento de neg·cios com maior valor agregado e ofertando servi­os mais completos para a ind¼stria, potencializando assim 

as §reas de compet°ncias.

 

 

Indicador DR: Empresas industriais atendidas em EP 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

1.150 1.252 108,9% 

 

An§lise do desempenho: O indicador superou a meta do per²odo, a partir de um planejamento estrat®gico comercial, com an§lise 

da carteira de clientes industriais, desenvolvendo a­»es de relacionamento com as ind¼strias para gerar percep­«o de valor e 

cobertura. Foram utilizados dados de presta­«o de contas do TCTF (Termo de Coopera­«o T®cnica e Financeira), com as 

informa­»es dos cursos consumidos por tipo de ind¼stria, segmento e valores para potencializar as a­»es. Foi utilizado o produto 
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Aprendizagem para prospectar novas ind¼strias sem cobertura SENAI EP e foram impulsionados a divulga­«o e o cadastro da 

plataforma do Brasil Mais Produtivo para as ind¼strias. Para abertura de mercado, foram identificadas as empresas sem atendimento 

pelo SENAI, suas necessidades e perfil de consumo, por meio dos pain®is de BIôs (Bussiness Inteligence).  

 

Indicador DR: Empresas industriais atendidas em STI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

1.000 608 60,8% 

 

An§lise do desempenho: Foram atendidas 608 empresas industriais no ano, representado 60,8% da meta. Este resultado foi 

impactado principalmente pelo foco na fideliza­«o de clientes, que trar§ maiores resultados no longo prazo. Importante destacar, que 

houve um crescimento cont²nuo em rela­«o aos anos anteriores.

 

Indicador DR: Empresas industriais atendidas em Pesquisa e Prospectiva 
 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

150 207 138% 

 

An§lise do desempenho:  

Com o intuito de ampliar o atendimento ¨s ind¼strias por meio da §rea de Pesquisa e Prospectiva, a meta estabelecida foi de 150 

ind¼strias atendidas pela plataforma do Via SENAI. Como resultado, houve uma realiza­«o de 138% da meta. A §rea de Pesquisa e 

Prospectiva vem estreitando o relacionamento com as ind¼strias, entendendo de perto a necessidade por profissionais e atendendo 

os anseios empresariais, com a qualifica­«o dos curr²culos apresentados na plataforma Via SENAI. Al®m disso, investe em melhorias 

t®cnicas na ferramenta, permitindo que as intera­»es entre empresas e profissionais sejam cada vez mais pr·ximas e assertivas.  
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Abaixo observa-se o crescimento cont²nuo e consistente do atendimento das ind¼strias ao longo ano: 
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пπ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜ /ƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ 

 

Este foco estrat®gico faz parte da perspectiva Gest«o e Conhecimento e possui dois objetivos estrat®gicos para os neg·cios 

voltados para desenvolver e gerir compet°ncias essenciais ao neg·cio e atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para 

presta­«o dos servi­os. 

  

пΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
пΦмΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ Ŝ ƎŜǊƛǊ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ ŀƻ ƴŜƎƽŎƛƻ 
 

Indicador DN: M®dia de horas de capacita­«o por colaborador conclu²das nas a­»es de educa­«o corporativa (Unind¼stria) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

40 56,3 140,68% 

 

An§lise do desempenho: A meta foi superada, demonstrando o sucesso das a­»es realizadas em conjunto com a equipe de 

treinamento e desenvolvimento, os gestores e as Business Partners. O monitoramento constante dos cursos obrigat·rios a serem 

realizados p·s-admiss«o, das trilhas de lideran­a e de outras iniciativas espec²ficas ao desenvolvimento dos colaboradores foi 

essencial para alcan­ar esse resultado. Al®m disso, foram trabalhadas ao longo do ano a­»es como o ñcurso do m°sò, sempre 

voltados para as necessidades da institui­«o e o momento atual. Exemplos incluem cursos especiais para a transforma­«o digital, a 

import©ncia de um bom atendimento, entre outros temas relevantes. Essas iniciativas, somadas a outras a­»es de engajamento da 

§rea, desenvolvidas para o fortalecimento da cultura de aprendizado cont²nuo e o desenvolvimento estrat®gico dos colaboradores, 

foram essenciais para a supera­«o da meta. 
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пΦмΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ǘǳŀƭƛȊŀǊ ŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ ǇŀǊŀ ŀ ǇǊŜǎǘŀœńƻ ŘŜ 

ǎŜǊǾƛœƻǎ 
 

Indicador DN: ĉndice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional 

An§lise do desempenho: N«o houve pactua­«o de meta para 2024. Meta ser§ pactuada para o ciclo estrat®gico 2025-2027.

 

пΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ  
 

пΦнΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ Ŝ ƎŜǊƛǊ ŎƻƳǇŜǘşƴŎƛŀǎ ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ ŀƻ ƴŜƎƽŎƛƻ Ŝ ŎǳƭǘǳǊŀ ŘŜ ŜƴƎŀƧŀƳŜƴǘƻ 
 

 

Indicador DR: Percentual de colaboradores enquadrados no conceito ñatendeò na avalia­«o de desempenho 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

70% 84,26% 120,4% 

 

An§lise do desempenho: Os resultados demonstram que 65,90% dos colaboradores atingiram o conceito "Atende" na Avalia­«o de 

Desempenho. Al®m disso, 18,36% alcan­aram o conceito ñSuperaò, que ® superior ao inicialmente considerado. Somando ambos os 

conceitos, observa-se que 84,26% dos colaboradores foram avaliados com o conceito "Atende" ou superior, evidenciando um 

desempenho significativo no contexto avaliado.  Vale ressaltar que o resultado acima trata-se de uma apura­«o  parcial, pois o n¼mero 

final n«o foi divulgado at® a elabora­«o deste relat·rio.
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Iniciativa: Monitorar o plano de a­«o do resultado da pesquisa de clima 

An§lise do desempenho: O monitoramento mensal do plano de a­«o contribuiu para a constru­«o e manuten­«o de uma cultura 

organizacional saud§vel. Al®m disso, foram realizadas escutas em grupo e individuais nas §reas, principalmente aquelas que 

demonstraram maior sensibilidade de tratamento na pesquisa de clima. O monitoramento tamb®m possibilitou o fornecimento de 

feedbacks cont²nuos sobre as a­»es tomadas, facilitando ajustes e melhorias. A partir dessas escutas, foram realizadas reuni»es 

com os gestores envolvidos, sempre que necess§rio, para alinhar expectativas e identificar solu­»es. A comunica­«o constante de 

que a organiza­«o est§ trabalhando para resolver os problemas identificados fortalece a confian­a dos funcion§rios na lideran­a e 

nas pol²ticas da empresa. Al®m disso, foram trabalhadas poss²veis necessidades de treinamento e desenvolvimento pessoal, 

promovendo o engajamento e a capacita­«o dos colaboradores. 

 

Iniciativa: Desenvolver compet°ncias para a transforma­«o digital 

An§lise do desempenho: Inova­«o e competitividade, melhoria da experi°ncia do cliente, capacidade de tomada de decis»es 

baseadas em dados, desenvolvimento de novos modelos de neg·cio e transforma­«o cultural. Esses resultados foram progressos 

atrav®s de a­»es de capacita­«o envolvendo a §rea de gest«o de pessoas e as §reas de transforma­«o digital. Foram realizadas 

iniciativas de letramento digital para colaboradores em geral e l²deres, o que resultou em maior seguran­a na tomada de decis»es e 

no engajamento dos colaboradores frente ao desafio da transforma­«o digital na institui­«o. 

 

пΦнΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾŜǊ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀ Řŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ {ƻŎƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

 

Indicador DR: ĉndice de implanta­«o do plano de a­«o do Pacto Global 

 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

100% 100% 100% 
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An§lise do desempenho: O projeto SENAI no Pacto Global est§ alinhado com as expectativas para o ano de 2024. Em rela­«o ao 

indicador estrat®gico, o desempenho ocorreu conforme o previsto. Al®m das a­»es planejadas e apresentadas no relat·rio, tamb®m 

foi realizado um evento, de alinhamento com os gestores sobre o Pacto Global, com o objetivo de atualiz§-los sobre o andamento 

do projeto no m°s de junho de 2024. Essa a­«o foi fundamental para integrar o Pacto Global na cultura organizacional.  

A Diretoria de Educa­«o, em alinhamento com o projeto SENAI no Pacto Global, estabeleceu como meta a implanta­«o de tr°s 

turmas exclusivas para mulheres ao longo do ano. At® o m°s de dezembro, foram conclu²das e/ou est«o em andamento um total de 

vinte e duas turmas, s«o elas: 2 turmas TECHDIVAS; 3 turmas de encanadoras em parceria com a COMPESA; 3 turmas ofertadas 

pelo edital de gratuidade; 1 Turma de panificadoras; 1 Turma de auxiliar de produ­«o, em parceria com a GERDAU; 12 turmas em 

parceria com a Secretaria da Mulher do governo do estado de Pernambuco.

  

Iniciativa: Elaborar programa para levar a Pol²tica nacional de Res²duos s·lidos (PNRS) ï Log²stica Reversa para as escolas  

O projeto SENAI no Pacto Global alcan­ou a elabora­«o de 10 Planos de Gerenciamento de Res²duos S·lidos (PGRS) das escolas 

de Pernambuco. Foi formada uma equipe de multiplicadores, composta por um docente de cada escola, para disseminar esse 

conceito em todas as unidades. Al®m disso, a equipe t®cnica do projeto visitou todas as escolas com o objetivo de garantir tanto a 

elabora­«o quanto o monitoramento dos PGRS.  O projeto tamb®m estabeleceu parcerias com institui­»es especializadas para a 

destina­«o adequada dos res²duos, como por exemplo o IMOA e a Prefeitura de Paulista. 

 

Iniciativa: Elaborar programa para ampliar o crescimento de mulheres no quadro de colaboradores do SENAI. 

O projeto tem como meta aumentar em 3% o n¼mero de colaboradoras mulheres no quadro de colaboradores. O marco de refer°ncia 

foi estabelecido em dezembro de 2023. Segue abaixo o cen§rio atualizado at® dezembro de 2024: 
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Ao analisar os dados, observa-se que o regional diminuiu em 0,02% a participa­«o de mulheres em seu quadro de colaboradores. 

Primeiramente, foram identificadas as §reas com maior presen­a masculina. Essas §reas incluem: para a Diretoria de Educa­«o, 

especialmente os cargos de docente em §reas como: Refrigera­«o, Tecnologia, Constru­«o Civil, El®trica, Eletromec©nica e 

Eletrot®cnica; para a Diretoria de Inova­«o e Tecnologia Industrial, com foco na §rea de tecnologia, predominantemente em cargos 

de desenvolvedores. 

Com essa identifica­«o, haver§ a elabora­«o de um plano de divulga­«o amplo para as vagas abertas no SENAI Pernambuco. O 

objetivo ® estabelecer parcerias com universidades e f·runs que atuem nessas §reas estrat®gicas. A execu­«o desse planejamento 

est§ prevista para o ano de 2025. Al®m disso, o regional promover§ um evento direcionado a estudantes das §reas priorit§rias, com 

o intuito de apresentar a institui­«o e atrair poss²veis novas colaboradoras para seu quadro de pessoal. 

  

Dezembro/2023 Dezembro/2024

Total de colaboradores: 855 876

Total de homens: 522 (61,05%) 535 (61,07%) 

Total de mulheres: 333 (38,95%) 341 (38,93%)
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пΦнΦо hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ !ǘǳŀƭƛȊŀǊ ŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ŦƝǎƛŎŀ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ǇŀǊŀ ŀ ǇǊŜǎǘŀœńƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ  

 
Indicador DR: Execu­«o or­ament§ria dos projetos estrat®gicos 
 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$ 46.727.547 R$ 46.711.349 99,97% 

 

An§lise do desempenho: A execu­«o or­ament§ria dos projetos ocorreu conforme previs«o inicial. Durante o ano, houve a 

prioriza­«o nos processos de contrata­«o, o que contribuiu para o cumprimento da meta. O acompanhamento e monitoramento 

mensal relacionado s̈ entregas dos projetos foram fundamentais para o alcance dos resultados.  Os projetos de destaque foram: 

Adequa­«o Tecnol·gica da Escolas; Moderniza­«o da climatiza­«o nas unidades; Renova­«o de Frota; TecHub Transi­«o 

Energ®tica; Constru­«o Laborat·rio Inova­«o; Renova­«o do Parque Tecnol·gico; Reforma e Adequa­«o - Educa­«o ï Areias; 

Reforma e Adequa­«o - Educa­«o ï Cabo; Reforma e Adequa­«o - Educa­«o ï Caruaru; Reforma e Adequa­«o do Senai Paulista 

ï BNDES; Instala­«o de rede de ar comprimido e gases - Santo Amaro. 

 

Iniciativa: Elaborar e implantar Programa de Reestruturação da Infraestrutura de TI 

Dentre as atividades planejadas, foram mapeadas as necessidades da áreas e realizada a compra dos equipamentos. No entanto, 

será necessário o recebimento total dos equipamentos para conclusão do programa de reestruturação. 

 

 

Iniciativa:  Apoiar as entidades no Projeto de Transformação Digital 

A iniciativa foi impactada devido a dificuldades no tracionamento de entregas pelo fornecedor contratado. Entretanto, foi iniciada uma 

jornada de aculturamento dos colaboradores, com o propósito de fomentar o uso das tecnologias microsoft já embarcadas no contrato 

de licenciamento, dentre elas, uso de IA generativa e soluções low-code. 
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 5-Integridade Sistêmica 
Nesse foco estrat®gico foram definidos objetivos para elevar a 

efici°ncia da gest«o aos padr»es sist°micos pactuados e 

fortalecer a transpar°ncia promovendo a divulga­«o de 

informa­»es sobre a gest«o. 

O SENAI preza pela integridade e conformidade de forma 

sist°mica em sua opera­«o e rela­»es. No ©mbito do SENAI-

PE juntamente com a decis«o estrat®gia de ampliar suas 

atividades e resultados, surge a necessidade de aprimorar os 

mecanismos de seguran­a para que a integridade e a 

conformidade prevale­am, uma vez que tanto a expans«o da 

institui­«o quanto o fortalecimento de rela­»es respons§veis, 

s«o primordiais para o cumprimento da sua miss«o e 

perenidade. 

Nesse contexto, a Unidade de Compliance est§ estruturada e 

conduzida com escopo robusto e estrat®gico, atuando inclusive 

em a­»es t§ticas e operacionais de preven­«o, detec­«o e 

resposta. Isso ® primordial para conduzir o fortalecimento da 

integridade da institui­«o de forma sist°mica, tanto 

internamente nas unidades que a comp»em, quanto 

englobando as demais institui­»es do Sistema Ind¼stria de 

Pernambuco, uma vez que as atividades de backoffice delas ® 

realizada de forma integrada. 

A fim de garantir a integridade e a conformidade, s«o realizadas 

a­»es sist°micas baseadas em mecanismos e pr§ticas 

voltados ¨ governan­a e compliance. Tais a­»es permitem ¨ 

institui­«o evoluir em maturidade e monitorar seus resultados. 
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Compliance e Modelo de Gest«o de Riscos 

A gest«o de riscos ® parte essencial do Programa de 

Compliance, que continua sendo implantado com o apoio 

nacional da Rede Colaborativa de Compliance e Integridade. 

Este programa tem promovido interlocu­»es, f·runs e 

capacita­»es espec²ficas para refor­ar a cultura de gest«o de 

riscos e integridade. 

O modelo de gest«o de riscos adotado pelo Departamento 

Regional segue as diretrizes da ISO 31000. Ao longo de 2020 

e 2021, a institui­«o estruturou este modelo, passando por 

etapas como o entendimento do contexto, diagn·stico, 

defini­«o de categorias de riscos, elabora­«o da AGR (An§lise 

Geral de Riscos) e identifica­«o dos riscos estrat®gicos e 

operacionais diretamente ligados ¨ estrat®gia. 

A partir de 2023, o foco foi aprimorar o modelo com an§lises 

cont²nuas, ajustes no mapeamento inicial e elabora­«o de 

planos de tratamento para a primeira onda de riscos 

identificados. Nessa etapa, foi implantado o GRC (Sistema de 

Gest«o de Riscos e Compliance), que aprimorou a 

comunica­«o, o monitoramento e a an§lise cr²tica dos riscos. 

Evolu­«o  

O trabalho de gest«o de riscos consolidou-se ao longo dos 

¼ltimos anos em quatro ondas de mapeamento: 

1. Riscos Estrat®gicos e Operacionais Relacionados 

(primeira onda); 

2. Riscos Operacionais nos Neg·cios de Educa­«o 

(segunda onda); 

3. Riscos de Integridade e Gest«o de Crise (terceira 

onda); 

4. Riscos Financeiros e Jur²dicos (quarta onda, iniciada 

no primeiro trimestre de 2024). 
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No segundo trimestre de 2024, as §reas respons§veis pelos 

riscos financeiros e jur²dicos come­aram a elaborar planos de 

tratamento. Paralelamente, os riscos das ondas anteriores 

continuam sendo monitorados, com planos de atividades em 

execu­«o e evid°ncias registradas a cada a­«o conclu²da. 

O monitoramento das a­»es de riscos apresentou os seguintes 

resultados: 

¶ 133 a­»es previstas; 

¶ 85 a­»es implementadas (63,91%); 

¶ 44 a­»es em andamento (33,08%); 

¶ 4 a­»es canceladas/suspensas (3,01%). 

Esses n¼meros refletem o compromisso da institui­«o em 

assegurar a execu­«o e o monitoramento eficaz dos planos de 

a­«o para riscos, garantindo uma gest«o robusta e alinhada 

aos objetivos estrat®gicos. 

Planejamento para 2025 

Para 2025, a gest«o de riscos continuar§ evoluindo, com as 

seguintes iniciativas j§ definidas: 

¶ Avalia­«o do modelo atual: diagn·stico detalhado 

para verificar pontos de melhoria no modelo de gest«o 

de riscos; 

¶ Revis«o e reestrutura­«o do Comit° de Riscos: 

adequa­«o de pap®is e responsabilidades, alinhados ¨s 

diretrizes estrat®gicas; 

¶ Revis«o de riscos e respons§veis: atualiza­«o do 

mapa de riscos com designa­«o clara de respons§veis; 

¶ Integra­«o e treinamento no sistema: fortalecimento 

da capacita­«o para utiliza­«o do GRC, promovendo 

maior engajamento das §reas. 
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рΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
рΦмΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ 9ƭŜǾŀǊ ŀ ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀ Řŀ ƎŜǎǘńƻ ŀƻǎ ǇŀŘǊƿŜǎ ǎƛǎǘşƳƛŎƻǎ ǇŀŎǘǳŀŘƻǎ 
 

 

O Programa de Efici°ncia da Gest«o, coordenado pelo 

departamento nacional, iniciou um novo ciclo (2024-2026), 

onde as metas foram repactuadas, dando continuidade ao 

compromisso de elevar a efici°ncia da gest«o, e reduzir as 

assimetrias de resultados entre os departamentos regionais. 

Ao final de 2024, o departamento regional de Pernambuco 

atingiu a meta de seguran­a da gratuidade, obteve todos os 

indicadores dentro da meta e cumpriu o monitoramento do   

plano de aprimoramento da gest«o, garantindo assim, o 

desempenho suficiente. 
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Indicador DN: Percentual de ader°ncia ¨s metas relativas aos indicadores do programa de efici°ncia de gest«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

80% 100% 125% 

 

An§lise do desempenho: O programa de efici°ncia da gest«o possui 13 indicadores atualmente, dos quais o SENAI-PE atingiu a 

meta de todos os indicadores do programa, bem como a meta de seguran­a da gratuidade, obtendo assim o desempenho avaliado 

como suficiente. Este resultado decorre do monitoramento sistem§tico dos indicadores nas reuni»es de an§lise estrat®gica, estudo 

das causas do n«o atingimento e planos de a­«o desenvolvidos durante o ano para alcan­ar as metas pactuadas. 

 

рΦмΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ ǇǊƻƳƻǾŜƴŘƻ ŀ ŘƛǾǳƭƎŀœńƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ 

ŀ ƎŜǎǘńƻ 
 

Indicador DN: ĉndice de conformidade as diretrizes institucionais de transpar°ncia do SENAI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

100% 100% 100% 

 

An§lise do desempenho: O indicador obteve o resultado de 100%, onde todas as melhorias e informa­»es do site da transpar°ncia 

foram implementadas e publicadas a tempo e modo, conforme cronograma nacional. Al®m da governan­a para atender ¨s 

publica­»es, o site passa por constante manuten­«o e revis«o a fim de garantir a transpar°ncia e o acesso ¨s informa­»es. 
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рΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ  

 
рΦнΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ 9ƭŜǾŀǊ ŀ ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀ Řŀ ƎŜǎǘńƻ ŀƻǎ ǇŀŘǊƿŜǎ ǎƛǎǘşƳƛŎƻǎ ǇŀŎǘǳŀŘƻǎ 
 

Indicador DR: Grau de maturidade da gest«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

4 - - 

 

An§lise do desempenho: O indicador n«o teve apura­«o em 2024, pois n«o houve a aplica­«o do diagn·stico de maturidade da 

gest«o. O departamento nacional alterou a resolu­«o que trata desse tema, alterando tamb®m o prazo de aplica­«o que passar§ a 

ser de 3 em 3 anos. O pr·ximo diagn·stico est§ previsto para 2026, com o objetivo de trazer insumos para o ciclo 2027-2029 do 

Programa de Efici°ncia da Gest«o. 

 
рΦнΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ DŀǊŀƴǘƛǊ ŜŦƛŎƛşƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ 
 

Iniciativa: Implantar rob¹ para auditoria automatizada no SGE (Sistema de Gest«o Educacional) 

O rob¹ implantado proporcionou uma significativa melhoria na rastreabilidade dos dados no Sistema de Gest«o Educacional (SGE). 

Atrav®s da cria­«o de regras de neg·cio, a automa­«o para a identifica­«o e o acompanhamento das informa­»es educacionais 

tornou-se mais eficiente, permitindo uma visualiza­«o clara e detalhada dos registros. Al®m disso, resultou em uma consider§vel 

redu­«o nas inconsist°ncias nos relat·rios de produ­«o enviados ao Departamento Nacional (DN). A capacidade do rob¹ de realizar 

auditorias sistem§ticas e precisas contribuiu para a detec­«o precoce e corre­«o de erros, minimizando a ocorr°ncia de problemas 

nos dados reportados. 
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Iniciativa: Desenvolver as a­»es previstas no Projeto de Transforma­«o Digital 

Ao longo das ¼ltimas d®cadas vimos grandes empresas do setor de tecnologia, como google, facebook e amazon, surgirem e se 

tornarem refer°ncia no mercado em que atuam. Recentemente um movimento similar ocorreu em empresas ditas tradicionais, dando 

uma nova abordagem a estrat®gia organizacional voltado para o novo consumidor, muito mais exigente e que se comunica e se 

relaciona de maneira digital. Esse movimento ® intitulado como transforma­«o digital.  

Em 16 de janeiro 2024, o SENAI Pernambuco iniciou oficialmente seu projeto de Transforma­«o Digital, num evento transmitido para 

todos os colaboradores da institui­«o, conduzido pela diretora regional e coordenador do setor rec®m-criado. Na ocasi«o, foram 

apresentados o objetivo do projeto definido em conjunto com os gestores dos neg·cios. 

ñGerar melhor experi°ncia dos clientes e dos colaboradores por meio de servi­os f²sicos e digitais. Al®m de desenvolver a 

cultura da inova­«o e intelig°ncia de dados para sermos competitivos.ò 

Para isso, foram tra­adas a­»es que se dividiram em 3 pilares, conforme ilustra­«o abaixo: 
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Algumas iniciativas foram cruciais para conseguir tra­ar as a­»es da transforma­«o digital no ano de 2024, a saber: constru­«o de 

mapas tecnol·gicos por §rea de neg·cio; estrutura­«o do setor de Transforma­«o Digital; constru­«o da Jornada do Cliente SENAI; 

treinamentos de nivelamento para cultura de inova­«o. Ao longo da jornada foram mapeados 52 projetos, que foram escolhidos 

atrav®s de workshops com as §reas de neg·cios e subdivididos pelos pilares e posteriormente priorizados. Al®m disso, dentre os 

resultados alcan­ados, em cada m°s houve avan­o no projeto que foi representado na linha do tempo a seguir. 
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рΦнΦо hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ CƻǊǘŀƭŜŎŜǊ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀ ǇǊƻƳƻǾŜƴŘƻ ŀ ŘƛǾǳƭƎŀœńƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ǎƻōǊŜ ŀ 

ƎŜǎǘńƻ 

 
Indicador DR: ĉndice de conformidade ¨s diretrizes institucionais de Transpar°ncia 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

100% 100% 100% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 5.1.2) deste relat·rio. 
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сπ 5Ŝǎǝƴŀœńƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ 

O foco estrat®gico faz parte da perspectiva Financeira e possui dois objetivos estrat®gicos que incluem a amplia­«o de recursos na 

atividade-fim e aumento da receita de servi­os.  

O SENAI tem como miss«o retornar seus recursos financeiros provenientes de contribui­»es compuls·rias em a­»es que contribuam 

para a ind¼stria, para seus trabalhadores e para a sociedade, com a profissionaliza­«o de jovens e qualifica­«o dos trabalhadores 

da ind¼stria, al®m da promo­«o de tecnologia e inova­«o voltadas ao aumento da competitividade industrial. 

Ao destinar estrategicamente seus recursos, o SENAI garante a preserva­«o da aplica­«o em suas atividades final²sticas, que geram 

impacto direto nos p¼blicos-alvo e melhoram o desempenho da Educa­«o Profissional e do desenvolvimento de tecnologia e 

inova­«o para a ind¼stria. 

 

CƻƴǘŜ Ŝ 5Ŝǎǝƴŀœńƻ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ 

Em rela­«o  ̈fonte de recursos, para efetivamente cumprir suas estrat®gias com a ind¼stria, al®m de estimular o avan­o que o setor 

requer, o SENAI est§ amparado pelo artigo 1Ü do Decreto-Lei nÜ 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei nÜ 2.318/1986, onde prev° que as 

empresas recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento, combinado com o Artigo 6Ü do Decreto-Lei nÜ 4.048/1942, onde 

determina que as empresas com mais de 500 funcion§rios recolham 0,2% ao SENAI|DN. 

Isto se d§ em forma de contribui­»es mensais obrigat·rias, amparadas pela legisla­«o em vigor.  Integram ainda o conjunto de 

recursos, as receitas de servi­os, provenientes da presta­«o de servi­os ¨s empresas nas linhas de atua­«o do SENAI-PE, as 

receitas financeiras e outras receitas. 

Nesse contexto, apresentaremos a seguir o diagrama Fonte de Recursos que cont®m as principais fontes de receitas do SENAI e 

seus respectivos valores. 
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5Ŝǎǝƴŀœńƻ wŜƎƛƳŜƴǘŀƭ Řƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎ ǇŀǊŀ DǊŀǘǳƛŘŀŘŜ 

Por meio da destina­«o de parte da receita l²quida de contribui­«o compuls·ria geral, o SENAI oferece acesso ¨ educa­«o de alta 

qualidade com gratuidade regimental. Para viabiliza­«o dessas matr²culas, foram investidos R$ 61.021.892 milh»es, que 

correspondem a 70,34% da receita l²quida de contribui­«o compuls·ria aplicada em gratuidade, superando a meta regimental de 

66,66%. 
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No gr§fico a seguir est§ apresentada a s®rie hist·rica da aplica­«o da Receita L²quida de Contribui­«o Compuls·ria em Gratuidade 

Regimental: 
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DŜǎǘńƻ hǊœŀƳŜƴǘłǊƛŀ Ŝ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ 

O montante estimado para as receitas e despesas na retifica­«o or­ament§ria aprovada pelo SENAI para o ano de 2024 foi de R$ 

218.658.065. 

A formula­«o do or­amento ® precedida da etapa de planejamento, que conta com a participa­«o do corpo gerencial e da dire­«o e 

tem como documento orientador o Planejamento Estrat®gico. Nessa etapa s«o escolhidas as iniciativas para o respectivo exerc²cio, 

as quais constam o documento de Plano de A­«o e Or­amento, submetido ¨ aprova­«o do Conselho Nacional do SENAI/PE. 

O or­amento foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Or­ament§rios e de Produ­«o do Servi­o Nacional 

de Aprendizagem Industrial e aprovado pela Resolu­«o 117/2024 do Conselho Regional de Pernambuco. 

 

RECEITAS 

As receitas realizadas pelo SENAI/PE foram de R$ 202.280.919, o que representa 92% da meta prevista em 2024. Houve um 

crescimento significativo nos ¼ltimos tr°s anos com um incremento de 26% (R$ 42.463.294) e de 35% (R$ 52.594.142) quando 

comparado a 2023 e 2022 respectivamente. 

A Receita de Contribui­«o se destaca por concentrar em m®dia 52% do total das receitas recebidas, sendo a principal fonte de 

recursos do SENAI/PE. No per²odo de 2022 a 2024 o montante acumulado deste recurso foi de R$ 267.065.000. Quando comparado 

ao ano anterior houve um acr®scimo de R$ 7.967.503 com destaque para o repasse da contribui­«o indireta que apresentou um 

aumento de R$ 4.390.054 em rela­«o a 2023. 

Ao longo dos ¼ltimos tr°s anos, as receitas de servi­o atingiram um total de R$ 164.248.543 o que representa em m®dia 32% das 

receitas recebidas no per²odo, sendo a segunda maior fonte de recursos do regional. Essa receita vem apresentando crescimento, 

onde tivemos 38% (R$ 19.425.636) e 68% (R$ 28.670.414) em rela­«o a 2023 e 2022 respectivamente. A cada ano o SENAI/PE 

tem se dedicado para atingir o objetivo estrat®gico de ampliar as receitas de servi­os, realizando 95% da meta prevista em 2024. 
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Os Servi­os Tecnol·gicos foram os que mais cresceram no per²odo em an§lise, com incremento expressivo de 61% (R$ 12.590.015) 

em rela­«o a 2023, em Pesquisa, Desenvolvimento e Inova­«o (PD&I). J§ os servi­os educacionais mantiveram-se com um 

crescimento m®dio de 18% (R$ 4.735.103) nos ¼ltimos anos. 

Os Apoios financeiros foram um dos grupos de receitas que apresentaram maior varia­«o em rela­«o ao ano anterior com aumento 

de 261% (R$ 12.678.448) relacionado aos projetos estrat®gicos, com investimentos dos recursos recebidos do Departamento 

Nacional em reforma e adequa­«o das unidades educacionais, constru­«o do laborat·rio de inova­«o e TecHub transi­«o energ®tica 

no neg·cio de tecnologia. 

Destacamos no grupo de Aliena­«o de Bens o recebimento em 2024 no valor de R$ 5.050.504, referente a venda de parte do im·vel 

do SENAI Sede ao SESI, onde funciona a unidade de Sa¼de. 

No grupo Outras Receitas de Capital, houve uma redu­«o m®dia de 6% quando comparado aos anos anteriores, devido 

principalmente a menor realiza­«o referente as opera­»es de cr®dito externas relacionada aos projetos BNDES. 
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DESPESAS 

As despesas totais executadas foram de R$ 190.361.270, atingindo 87% da previs«o or­ament§ria em 2024. Analisando o per²odo 

de 2022 a 2024, percebe-se um acr®scimo de 23% (R$ 35.202.854) e 6% (R$ 12.917.405) em compara­«o a 2023 e 2022, 

respectivamente.  

O SENAI direciona esfor­os para que os recursos investidos sejam destinados  ̈atividade-fim, onde superou a meta estabelecida 

do indicador estrat®gico com realiza­«o de 91,3%. 

O grupo Despesas com Pessoal e Encargos tem a maior representatividade no total das despesas com participa­«o m®dia de 48% 

(R$ 78.601.893). A propor­«o das despesas deste grupo sobre as despesas totais ao longo dos tr°s ¼ltimos anos foram: 54%, 49% 

e 43%, demostrado uma redu­«o que ® reflexo de uma melhor efici°ncia operacional. 

As despesas relacionadas aos Servi­os de Terceiros apresentaram um aumento de 23% (R$ 4.697.845) em compara­«o a 2023 

com maiores gastos relacionados as aquisi­»es de licen­a de software, assessoria e consultoria, servi­os de manuten­«o predial e 

de limpeza e conserva­«o. 

Os recursos destinados pelo SENAI/PE para os investimentos nos ¼ltimos 3 anos foram de R$ 91.422.893 o que corresponde a 19% 

do total das despesas. Analisando os anos anteriores observa-se que houve um crescimento nos investimentos, onde em 2024 o 

incremento foi de 78% (R$ 21.132.173) em rela­«o a 2023, demonstrando que o regional est§ executando diversas a­»es e projetos 

relacionados a melhorias na infraestrutura das unidades educacionais, al®m do valor de R$ 11.634.786 investido no TecHub que  ® 

uma plataforma de pesquisa, desenvolvimento e inova­«o (P&DI), com objetivo de criar um ambiente de teste e valida­«o de 

tecnologias relativos ao combust²vel do futuro. 
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EXECU¢ëO OR¢AMENTĆRIA 

No per²odo de 2022 a 2024 a realiza­«o or­ament§ria das receitas e despesas tiveram um crescimento maior que 30%, alinhados 

aos objetivos de amplia­«o das receitas de servi­os e aumento na aplica­«o de recursos na atividade-fim. 

O super§vit do SENAI nos tr°s ¼ltimos anos foram: R$ 7,4 milh»es em 2022, R$ 4,6 milh»es em 2023 e de R$ 11,9 milh»es em 2024, 

apresentando uma sustentabilidade or­ament§ria de R$ 1,06 milh»es em 2024, demostrando que o regional vem dedicando esfor­os 

para garantir a viabilidade e efic§cia a longo prazo do seu or­amento, se mantendo sustent§vel para apoiar os objetivos estrat®gicos 

estabelecidos. 

As receitas realizadas em 2024 corresponderam a 92% (R$ 202.280.919) da meta prevista com uma varia­«o de R$ -16.377.146 

que foi reflexo principalmente da n«o utiliza­«o do saldo de exerc²cios anteriores que estava previsto no valor de R$ 12.543.445. As 

principais varia­»es ocorridas nos grupos de receitas ser«o analisadas a seguir: 

Receitas de contribui­«o com realizado de R$ 93.780.917, o que representa 46% da receita total do ano, com destaque para maior 

repasse da contribui­«o indireta. 

Receitas de servi­os com realiza­«o de R$ 70.781.531 representando 95% da meta prevista. Na Educa­«o houve uma varia­«o 

de R$ -2.463.080 reflexo principalmente da realiza­«o de 56% da receita prevista em Aperfei­oamento Presencial, devido ¨ baixa 

ades«o dos alunos para realiza­«o de capacita­»es para o grupo EJA - Educa­«o para Jovens e Adultos. Com rela­«o aos servi­os 

de tecnologia, houve uma realiza­«o acima do previsto de 23% (R$ 4.387.310) em PD&I. O projeto estruturante ROTA 2030 estimado 

em R$ 4.999.500 n«o ocorreu. 

Dos recursos previstos destinados pelo Departamento Nacional, para serem utilizados nos projetos estrat®gicos foram executados 

82% (R$ 17.537.245) onde se destacam a melhoria na infraestrutura das unidades de Educa­«o, com os projetos de Reforma e 

Adequa­«o, Constru­«o do laborat·rio de Inova­«o e TecHuB transi­«o energ®tica, em Tecnologia. 

Receitas financeiras apresentaram realiza­«o abaixo do previsto em 10%, onde o recebimento dos rendimentos de aplica­»es 

financeiras foi menor em R$ -690.680 contribu²ram para essa redu­«o. 
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Em agosto de 2024 ocorreu a venda de parte do im·vel do SENAI DR, no valor de R$ 5.050.504 ao SESI PE, gerando receita de 

capital conforme previs«o or­ament§ria no grupo de aliena­«o de bens. 
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As despesas realizadas corresponderam a 87% (R$ 190.361.270) da previs«o em 2024, com uma varia­«o de R$ -28.296.795 

impactada principalmente pela n«o execu­«o de alguns servi­os de terceiros relacionados a infraestrutura de tecnologia, como 

licen­as, assessorias e consultorias. As principais varia­»es ocorridas nos grupos das despesas ser«o analisadas a seguir:  
Pessoal e Encargos representa 43% do total das despesas realizadas, apresentando uma varia­«o de -5,65% (R$ -4.928.865) 

abaixo do previsto, com oscila­»es em diversas contas como aux²lio a bolsistas e estagi§rios, sal§rios e f®rias.  

Investimentos realizados acima da previs«o em 6,09% (R$ 2.771.884), reflexo principalmente de algumas aquisi­»es sem previs«o 

no or­amento como a aquisi­«o do software pela Diretoria de Inova­«o, no valor de R$ 3.250.358, relacionado ao projeto ROTA 

2030, compra do caminh«o trator para transporte das unidades m·veis no valor de R$ 1.213.000 e compra de 6 micro¹nibus (Vans) 

para as unidades educacionais, no valor de R$ 2.502.450. 

Servi­os de terceiros ficaram abaixo do planejado no exerc²cio com execu­«o de 56,81% (R$ 25.008.845). Alguns servi­os que 

n«o foram executados influenciaram na redu­«o desse grupo de despesa como: aquisi­«o de licen­a de software (R$ -5.768.671), 

assessoria e consultoria (R$ -5.199.010) e suporte t®cnico (R$ -3.174.185). 
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ALOCA¢ëO OR¢AMENTĆRIA ï FINALIDADE DOS RECURSOS 

O SENAI/PE vem direcionando, nos ¼ltimos tr°s anos, seus gastos para o Neg·cio, apresentando um aumento de 5% em rela­«o 

ao ano anterior nos recursos destinados para tecnologia que recebeu 26% (R$ 49.668.960) da distribui­«o em 2024. 

As a­»es na §rea de educa­«o ainda s«o muito fortes, onde 47% dos recursos foram alocados para essa finalidade correspondendo 

a R$ 88.667.703. Com o foco no neg·cio, percebemos que as linhas de apoio e gest«o se mantiveram quando comparado ao ano 

anterior com aloca­»es de 7% e 3% respectivamente. J§ o suporte ao neg·cio apresentou uma redu­«o de 2%, devido a 

reestrutura­«o de algumas §reas destinadas ao suporte t®cnico aos neg·cios. 

Segue gr§fico comparativo da linha de atua­«o dos recursos em 2023 e 2024. 
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сΦм wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ {ƛǎǘşƳƛŎƻǎ 
сΦмΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ǳƳŜƴǘŀǊ ŀ ŀǇƭƛŎŀœńƻ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŀ ŀǘƛǾƛŘŀŘŜπŦƛƳ 

 

Indicador DN/PEG: Percentual de recursos destinados ¨s atividades-fim 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

85,9% 91,3% 106,3% 

 

An§lise do desempenho: O indicador representa quanto da despesa total l²quida foi destinada ¨s a­»es da atividade fim do SENAI-

PE. O resultado obtido se deve em fun­«o da realiza­«o da despesa da atividade-fim, R$ 167.397.739 relacionado com a despesa 

total l²quida, que foi de R$ 183.327.701. Neste ano, o SENAI-PE superou a meta prevista deste indicador, e nos ¼ltimos anos vem 

atingindo a meta, demonstrando o investimento nas atividades final²sticas. 

 

Indicador PEG: Percentual da Receita de STI sobre a Receita de Contribui­«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

26,3% 36,8% 139,9% 

 

An§lise do desempenho: Apesar de n«o alcan­ar a meta do indicador no regional, a meta nacional foi superada. A receita de 

servi­os foi impactada devido ¨s negocia­»es de projetos que n«o foram conclu²das no tempo previsto. Al®m disso, a receita de 

contribui­«o teve uma varia­«o positiva de 4% em rela­«o ao previsto. Importante destacar o crescimento significativo da receita de 

servi­os de STI de 61% em rela­«o ao ano anterior, saindo de R$ 20.547.948 para R$ 33.137.963. 
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Indicador PEG: Impacto da folha de pessoal no or­amento 
META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

59,1% 50% 84,6% 

 

An§lise do desempenho: O indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. 

Mensura a representatividade das despesas de pessoal e encargos, de R$ 82.375.080, em rela­«o ¨ receita de contribui­«o, receitas 

de servi­os e conv°nios e recupera­«o e despesas, no total de R$ 164.654.028. Ao comparar a meta anual com o realizado, verifica-

se o aumento na receita de contribui­«o compuls·ria, por®m houve um equil²brio na despesa com Pessoal e Encargos, contribuindo 

assim para obter o resultado do indicador acima do previsto. 

 

сΦмΦн hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ {ƛǎǘşƳƛŎƻΥ !ƳǇƭƛŀǊ ǊŜŎŜƛǘŀǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛœƻǎ 

 

Indicador DN: Expans«o das receitas de servi­os e conv°nios 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$ 10.462.000 R$ 28.670.414 274,04% 

 

An§lise do desempenho: O indicador apresenta o crescimento da receita de servi­os, comparando o realizado do per²odo de 2022 

a 2024. Neste sentido, o SENAI-PE superou a meta prevista, em 174,04%. Ao analisar a receita por §rea de neg·cio, verifica-se que: 

Em Educa­«o a receita de servi­os teve um crescimento de 41% no per²odo, em fun­«o das parcerias estabelecidas como SEBRAE; 

governo do estado, prefeituras e ind¼strias, uma vez que o SENAI teve uma a­«o ativa buscando atender as demandas de forma­«o 

profissional da regi«o. Em Tecnologia e Inova­«o, observa-se um crescimento expressivo na receita no per²odo em refer°ncia, 

representando um aumento de 104%. Esse resultado ® fruto de uma estrat®gia de aumento de escala, com investimentos em 

infraestrutura, pessoas e processos, focadas na amplia­«o dos atendimentos, e na melhoria da qualidade dos servi­os. Houve ainda 
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um aumento nas parcerias realizadas com institui­»es e ind¼strias nacionais e internacionais. Em 2024 destacam-se o desenvolvimento 

de projetos estrat®gicos, com maior volume de receitas e que abrangem v§rias §reas de compet°ncias, com equipes atuando juntas 

em projetos, aumentando tamb®m o valor agregado dos servi­os. Em Pesquisa e Prospectiva, a receita de servi­os teve um 

crescimento de 88% no per²odo.  A §rea promoveu alguns avan­os que contribu²ram para este resultado, os quais se destacam: 

estrutura­«o e consolida­«o do time para manter a expertise em pesquisa prim§ria; estrutura­«o do time para absorver novas 

compet°ncias, de forma a desenvolver projetos ainda mais assertivos; aprimoramento das bases do Observat·rio para continuar sendo 

refer°ncia no estado; amplia­«o do relacionamento com o governo estadual, Observat·rio Nacional, Sistema Ind¼stria Nacional, 

ind¼strias locais; ·rg«os e entidades nacionais e internacionais. 

 

сΦн wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ wŜƎƛƻƴŀƛǎ  
 

сΦнΦм hōƧŜǘƛǾƻ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 5wΥ !ǎǎŜƎǳǊŀǊ ŀ {ǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ CƛƴŀƴŎŜƛǊŀ 

 

Indicador DR: Sustentabilidade or­ament§ria 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

100,0% 106,3% 106,3% 

 

An§lise do desempenho: O indicador reflete o desempenho financeiro da entidade, calculado pela rela­«o entre as receitas e 

despesas realizadas. Em 2024, o indicador apresentou um resultado de 106,3%, superando a meta do per²odo em 6,3%. Esse 

resultado foi poss²vel diante de uma realiza­«o de receitas maior do que as despesas. Comparando-se a receita prevista com a 

realizada, verifica-se uma varia­«o de R$ -16.377.146, onde 92,5% da meta foi alcan­ada. Os grupos cont§beis que mais 

contribu²ram foram: receitas de servi­os, apoios financeiros e outras receitas de capital, devido a n«o utiliza­«o de saldo de exerc²cios 

anteriores, variando, respectivamente, R$ -3.675.260, R$ -3.754.072 e R$ -12.543.455. Quanto ¨s despesas, houve uma varia­«o 
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de R$ -28.296.795, onde 87% da meta foi alcan­ada. Os grupos que mais influenciaram foram: servi­os de terceiros, variando, R$ -

19.014.078, pessoal e encargos R$ -4.928.865 e materiais R$ -4.695.626.  

 

Indicador DR: Sustentabilidade operacional 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

114,9% 139,2% 121,2% 

 

An§lise do desempenho: O indicador de sustentabilidade operacional ® calculado dividindo-se o total das receitas correntes pelo 

total das despesas correntes. O indicador atingiu 139,2%, superando a meta estabelecida para o per²odo. Esse resultado foi poss²vel 

diante de uma realiza­«o de receitas correntes maior do que as despesas correntes. Comparando-se as receitas correntes previstas 

com as realizadas, verifica-se uma varia­«o de R$ -2.520.240, que corresponde a uma realiza­«o de 98% da meta. Os grupos 

cont§beis que mais impactaram no resultado foram: receitas de servi­os e apoios financeiros, com realiza­«o de 95% e 82%, 

respectivamente. Em rela­«o ¨s despesas correntes, houve uma varia­«o de R$ -31.066.731, correspondendo a 81% da previs«o. 

Os grupos cont§beis que mais influenciaram foram: servi­os de terceiros, pessoal e encargos e materiais, com realiza­«o da meta 

prevista de 56%, 94% e 64% respectivamente. 

 

Indicador DR: Percentual de recursos destinados ¨ atividade-fim 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

88,4% 91,3% 103,3% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 6.1.1) deste relat·rio. 
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Indicador DR: Impacto da folha de pessoal no or­amento 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

53,0% 50,3% 94,9% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 6.1.1) deste relat·rio. 

 

Indicador DR: Percentual da receita l²quida de contribui­«o destinada ¨ gratuidade 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

70,0% 71,1% 101,6% 

 

An§lise do desempenho: O indicador evidencia a aplica­«o da receita l²quida de contribui­«o compuls·ria em gratuidade 

regimental. Neste ano, o DR, superou a meta nacional de 70% e a meta regulamentar de 66,66%. A receita l²quida de contribui­«o 

compuls·ria foi de R$ 86.747.348, sendo R$ 61.021.892 destinados ¨ gratuidade. Com a receita de contribui­«o acima do previsto, 

houve tamb®m o aumento da produ­«o em gratuidade, de 4.681.511 hora-aluno para 4.814.228. 

 

Indicador DR: ROI publicidade e propaganda - Educa­«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

24,3 39,7 163,4% 
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An§lise do desempenho: O indicador superou a meta prevista no per²odo em fun­«o, principalmente, das campanhas de m²dias 

aderentes s̈ localidades. Al®m disso, houve uma maior intera­«o com os gestores das unidades e §reas envolvidas; o conte¼do foi 

assertivo, direcionado para m²dias digitais org©nicas e patrocinadas, com canais adequados de acordo com a persona. Essas a­»es 

geraram leads dentro do custo padr«o do mercado, e foram captados 29.877 leads. 

 

Indicador DR: Expans«o da receita de servi­os e conv°nios 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$23.100.897 R$19.425.637 84,1% 

 

An§lise do desempenho: O indicador apresenta o crescimento da receita de servi­os, comparando o realizado de 2024 em rela­«o 

a 2023. Neste sentido, apesar de n«o ter atingido a meta prevista, houve uma realiza­«o de 84,1%. Ao analisar a receita por §rea 

de neg·cio, verifica-se que em Educa­«o houve um crescimento da receita de servi­os de 17%, a §rea busca constantemente 

parcerias estrat®gicas visando o aumento da receita e a qualidade dos servi­os. Contudo, para o ano de 2024, o projeto Trilha Tec 

em parceria com o governo do estado n«o atingiu o n¼mero de matr²culas esperado. Vale ressaltar que a responsabilidade das 

matr²culas era do parceiro, e que a n«o realiza­«o das turmas impactou na realiza­«o da receita total prevista para o ano. Importante 

ressaltar que o DR solicitou ao governo a prorroga­«o em 2025.  Em STI, houve um crescimento da receita de servi­os de 61%, em 

compara­«o com o ano anterior. Esse crescimento ocorreu principalmente com a implementa­«o de estrat®gias eficazes, como: 

otimiza­«o de processos; amplia­«o da atua­«o no mercado; in²cio do desenvolvimento dos projetos estrat®gicos com maior volume 

de receitas e que abrangem v§rias §reas de compet°ncias, onde as equipes atuaram juntas em projetos, aumentando tamb®m o 

valor agregado dos servi­os. Em Pesquisa e Prospectiva, houve um crescimento da receita de servi­os de 71%, em compara­«o 

com o ano anterior, reflexo das a­»es de estrutura­«o do time, desenvolvimento de compet°ncias aderentes ¨s necessidades das 

ind¼strias, amplia­«o do relacionamento com o governo local e entidades nacionais e internacionais. 
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Indicador DR: Margem de contribui­«o - Educa­«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

96,4% 106,9% 110,9% 
 

An§lise do desempenho:  

O indicador de margem de contribui­«o correlaciona as vari§veis de receita de servi­os, custos diretos, indiretos e as despesas 

voltadas para as a­»es pagas da Educa­«o e representa quanto o neg·cio contribuiu para cobrir seus custos e despesas no per²odo, 

a partir da receita de servi­os gerada. O resultado demonstra que, as a­»es pagas desenvolvidas pela Educa­«o possuem margem 

positiva (106,9%) e que tem trazido resultados importantes para institui­«o no que se refere ̈ s receitas. 
 

Indicador DR: Sustentabilidade operacional em Educa­«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

86,0% 91,4% 106,3% 
 

An§lise do desempenho: Em 2024, o SENAI Pernambuco alcan­ou um ²ndice de sustentabilidade operacional de 91,4%, 

superando as expectativas e consolidando a efici°ncia na gest«o dos recursos dispon²veis. Esse resultado reflete o esfor­o cont²nuo 

em aprimorar a gest«o financeira, a aloca­«o estrat®gica de recursos e o desenvolvimento de iniciativas alinhadas ¨s demandas do 

mercado. Al®m disso, as parcerias realizadas permitiram a diversifica­«o e o aumento da receita. 

 

Indicador DR: Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$11,63 R$10,02 86,2% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

regional (item 2.1.2) deste relat·rio 
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Indicador DR: Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EAD) 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

R$9,90 R$8,20 82,8% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

regional (item 2.1.2) deste relat·rio 

 

Indicador DR: Margem de contribui­«o - Pesquisa e Prospectiva 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

104,7% 111,8% 106,8% 

 

An§lise do desempenho: A §rea de Pesquisa e Prospectiva, com atua­«o em tr°s frentes estrat®gicas - Avalia­«o e Pesquisa, 

Empregabilidade e o Observat·rio da Ind¼stria, e encerrou o exerc²cio de 2024 superando a meta estabelecida. O desempenho 

positivo ® resultado de uma atua­«o eficiente, refletida na redu­«o de 10,1% das despesas previstas para o per²odo. Com isso, o 

indicador fechou o semestre com 6,8% acima da meta, alcan­ando uma margem de contribui­«o de 111,8%. As principais a­»es 

implementadas para o alcance desse resultado foram: estrutura­«o e consolida­«o do time para manter a expertise em pesquisa 

prim§ria; estrutura­«o do time para absorver novas compet°ncias, de forma a desenvolver projetos ainda mais assertivos; 

aprimoramento das bases do Observat·rio para continuar sendo refer°ncia no estado; amplia­«o do relacionamento com o governo 

estadual, Observat·rio Nacional, Sistema Ind¼stria Nacional, ind¼strias locais; ·rg«os e entidades nacionais e internacionais. 
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Indicador DR: Margem de contribui­«o - STI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

97,1% 111,5% 114,8% 

 

An§lise do desempenho: A Margem de Contribui­«o do Neg·cio STI fechou o ano com um resultado positivo acima do previsto. O 

indicador reflete o quanto o neg·cio contribuiu para cobrir seus custos e despesas no per²odo e apresentou uma varia­«o positiva 

de 14,8% em rela­«o ¨ meta. Os fatores que contribu²ram para este resultado foi o aumento expressivo de 16,3% na receita de 

servi­os, enquanto a despesa teve um aumento de 1,3%, comparado com o previsto anual. 
 

Indicador DR: Sustentabilidade operacional em STI 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

75,0% 89,5% 119,3% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 3.1.1) deste relat·rio.  

 

Indicador DR: Percentual da receita de STI sobre a receita de contribui­«o 

META REALIZADO % DE REALIZA¢ëO 

37,1% 36,8% 99,2% 

 

An§lise do desempenho: Este indicador faz parte da estrat®gia nacional e regional, portanto, a an§lise foi descrita no indicador 

nacional (item 6.1.1) deste relat·rio. 
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Iniciativa: Aumentar a margem de contribui­«o de Pesquisa e Prospectiva  

A §rea de Pesquisa e Prospectiva ultrapassou a meta estabelecida para margem de contribui­«o, apresentando-se como 

autossuficiente financeiramente. As a­»es implementadas est«o descritas na an§lise do desempenho do indicador: Margem de 

contribui­«o - Pesquisa e Prospectiva. 

 

Iniciativa: Implantar a pol²tica de cr®dito 

A iniciativa de implantar a pol²tica de cr®dito tem como principal objetivo estabelecer diretrizes claras e eficazes para a concess«o de 

cr®dito, com o intuito de minimizar os riscos de inadimpl°ncia e garantir a sa¼de financeira da institui­«o. Durante o ano de 2024, o 

desenvolvimento dessa pol²tica foi conclu²do e, a partir de 2025, entrar§ em vigor e ser§ acompanhada pelo setor respons§vel, visando 

alcan­ar os resultados esperados. 

 

Iniciativa: Definir modelo de gest«o de inadimpl°ncia  
O modelo de gest«o de inadimpl°ncia foi implementado em 2024, com o objetivo de lidar de maneira eficaz com clientes que n«o 

pagam suas d²vidas dentro dos prazos acordados. Os componentes desse modelo incluem a an§lise criteriosa do perfil de cr®dito, 

a identifica­«o precoce de inadimpl°ncia, o acompanhamento cont²nuo das contas a receber e a aplica­«o de estrat®gias de 

cobran­a adequadas. Atrav®s da ado­«o desse modelo, buscamos n«o apenas reduzir os ²ndices de inadimpl°ncia, mas tamb®m 

garantir a sustentabilidade financeira da institui­«o. A implementa­«o eficaz deste modelo contribuir§ para a sa¼de financeira a longo 

prazo, assegurando que os recursos sejam adequadamente geridos e que as rela­»es comerciais sejam mantidas de forma 

transparente e respons§vel. 
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5ŜƳƻƴǎǘǊŀœƿŜǎ /ƻƴǘłōŜƛǎ 
As demonstra­»es cont§beis foram elaboradas e est«o sendo apresentadas de acordo com as Normas Cont§beis aplicadas ao Setor 

P¼blico (NBC TSP), segundo a padroniza­«o e as peculiaridades do Plano de Contas e Manual de Padroniza­«o do Sistema 

Ind¼stria, em conson©ncia com a Lei no 4.320/64, de 17 de mar­o de 1964 e da Lei Complementar nÁ 101/2000. 

¶ Balan­o Patrimonial ï apresenta os saldos das contas patrimoniais na data do levantamento, comparado com o exerc²cio 

anterior;  

¶ Balan­o Or­ament§rio ï demonstra as despesas e receitas or­ament§rias or­adas e realizadas no exerc²cio, comparado com 

o exerc²cio anterior;  

¶ Balan­o Financeiro ï demonstra os recursos obtidos e aplicados durante o exerc²cio findo, com °nfase na varia­«o das contas 

do dispon²vel;  

¶ Demonstra­«o das Varia­»es Patrimoniais ïevidencia as altera­»es verificadas no patrim¹nio, resultantes ou independentes 

da execu­«o or­ament§ria, e indicar§ o resultado patrimonial do exerc²cio.  

¶ Demonstra­«o do Fluxo de Caixa ï identifica (a) as fontes de gera­«o dos fluxos de entrada de caixa, (b) os itens de utiliza­«o 

de caixa durante o per²odo das demonstra­»es cont§beis, e (c) o saldo do caixa na data das demonstra­»es cont§beis. 

¶ Demonstra­«o das Muta­»es do Patrimonio L²quido- Demonstra a evolu­«o (aumento ou redu­«o) do patrim¹nio l²quido da 

entidade durante um per²odo.  

¶ Demonstra­«o do Resultado Abrangente ï objetiva atualizar o que ® patrim¹nio da empresa e o capital dos s·cios, para que 

os investidores consigam fazer esta diferencia­«o ao analisar os dados do empreendimento. 

¶ Notas Explicativas ¨s Demonstra­»es Cont§beis ï cont°m informa­»es complementares ou suplementares ¨quelas 

evidenciadas nas referidas demonstra­»es, bem como crit®rios utilizados em sua elabora­«o. 

Toda a documenta­«o referente ¨s demonstra­»es cont§beis e financeiras de 2024 ser«o publicadas oportunamente no endere­o a 

seguir, ap·s exame e opini«o da auditoria independente sobre as demonstra­»es, bem como, ap·s a aprova­«o pelo Conselho da 

entidade. (https://transparencia.pe.senai.br/demonstracoes-contabeis/). 
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/ƻƴŎƭǳǎńƻ 

 

Agradecemos a leitura do Relat·rio de Gest«o 2024 do Departamento Regional do SENAI, aproveitando a oportunidade para convid§-

lo (la) a acessar as demais pe­as que comp»em o processo anual de presta­«o de contas da entidade, conforme determinado pela 

Instru­«o Normativa-TCU 84, de 22 de abril de 2020, por meio do site da transpar°ncia: https://transparencia.pe.senai.br/. 
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